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การศึกษาวัตถุพยานจากส่ือสังคมออนไลน�เพ่ือใช�ประกอบคดีแพ$ง The Study Real Evidence from Social Media for Civil Case  1นรากร ทองนิติธรกุล      2ดร.ณิช วงศ�ส�องจ�า       3ผู�ช�วยศาสตราจารย� (พิเศษ) พลตํารวจโท ดร.ณรงค� กุลนิเทศ  1นักศึกษาปริญญาโท สาขานิติวิทยาศาสตร� บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา Email:jomod2522@gmail.com 2อาจารย�ท่ีปรึกษางานวิจัย หลักสูตรวิทยาศาสตร�มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร� บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา Email: wongsongja@gmail.com 3ประธานหลักสูตรวิทยาศาสตร�มหาบัณฑิต สาขานิติวิทยาศาสตร�  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                          Email:Narong.kulnides@gmail.com  บทคัดย$อ   การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการใช�ข�อมูลสารสนเทศท่ีปรากฏทางสื่อสังคมออนไลน�มาใช�เปPนพยานหลักฐานในทางคดีและใช�ประกอบสํานวนคดีในทางแพ�ง โดยศึกษาจากข�อมูลสารสนเทศมาใช�ยืนยันข�อเท็จจริง ท่ีเปPน การกระทํา เวลา สถานท่ี ประกอบคดีแพ�งนั้นๆว�ามีปUจจัยใดท่ีมีผลต�อการชั่งน้ําหนักของพยานหลักฐาน การศึกษาค�นคว�า เพ่ือพิสูจน�เปรียบเทียบหาความความเชื่อม่ันของการจัดเก็บพยานหลักฐานสําหรับนําสืบในชั้นศาลของคู�ความโดยวิ เคราะห�จากปUจจัยดังนี้  1.ข�อความ 2.รูปภาพ 3.เสียง 4.ภาพเคลื่อนไหวหรือวีดีโอ ท่ีได�มาจากการข�อมูลสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน� เพ่ือจัดเก็บไปยังอุปกรณ�ทางอิเล็กทรอนิกส�ในฐานะวัตถุพยานเพ่ือนําเสนอในชั้นศาลตามกระบวนการของกฎหมายว�าด�วยวิชาพยานหลักฐานต�อไป  คําสําคัญ: วัตถุพยาน / สื่อสังคมออนไลน� / ข�อมูลสารสนเทศ  Abstract  This research aims to study social media evidence such as fact, action, time period and places in civil procedure. This study investigate 1.text, 2.picture, 3.sound and 4.video form social media in order to compare the reliable of collecting the evidences to court. These evidences are saved to the electronic device as Real evidence and  present to the Judge following the law procedure.   Keyword: Real evidence / Social media / Information  
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บทนํา   การนําพยานหลักฐานเสนอต�อศาล ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ�ง และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได�แบ�งพยานหลักฐานตามวิธีการนําสืบแบ�งออกเปPน 4 ประเภทได�แก� 1.พยานบุคคล 2.พยานเอกสาร 3.พยานวัตถุ 4.พยานผู�เชี่ยวชาญ มีหลักเกณฑ�การรับฟUงพยานหลักฐานท้ัง 4 ชนิดแตกต�างกัน พยานบุคคล คือ บุคคลท่ีมาเบิกความต�อศาลด�วยวาจา พยานเอกสาร คือ ข�อความใดๆในเอกสารท่ีมีการอ�างเปPนพยาน พยานวัตถุ คือ วัตถุสิ่งของท่ีคู�ความอ�างเปPนพยาน นอกจากนี้การอ�างสถานท่ีให�ศาลตรวจดูก็อยู�ในความหมายของพยานวัตถุด�วย ในภาษาอังกฤษใช� 3 คําคือ Real evidence, physical evidence, material evidence (ดวงเด�น นาคสีหราช) ส�วนพยานผู�เชี่ยวชาญ คือ พยานบุคคลซ่ึงเปPนผู�มีความรู�ความเชี่ยวชาญในศาสตร�สาขาใดสาขาหนึ่ง และมาเบิกความโดยการให�ความเห็น (อรรถพล ใหญ�สว�าง)  สื่อสังคมออนไลน�หรือท่ีนิยมเรียกโซเซียลมีเดีย โดยคําว�าโซเซียล (Social) หมายถึงสังคมซ่ึงในท่ีนี้จะหมายถึงสังคมออนไลน�ซ่ึงมีขนาดใหญ�มากในปUจจุบัน คําว�ามีเดีย (Media) หมายถึง สื่อ ก็คือ บทความ เนื้อหา เรื่องราว วีดีโอ เพลง รูปภาพเปPนต�น ดังนั้นคําว�าโซเซียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง สังคมออนไลน�ท่ีมีผู�ใช�เปPนผู�สื่อสาร หรือเขียนเล�าเนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ� บทความ รูปภาพ และวีดีโอ ท่ีผู�ใช�เขียนข้ึนเอง                ทําข้ึนเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆแล�วนํามาแบ�งปUนให�กับผู�อ่ืนท่ีอยู�ในเครือข�ายของตน นอกจากนี้ยังมีผู�ให�ความหมายอีกว�า หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส�ท่ีทําให�ผู�ใช�แสดงความเปPนตัวตนของตนเอง เพ่ือท่ีจะมีปฏิสัมพันธ�กับบุคคลอ่ืน หรือแบ�งปUนข�อมูลกับบุคคลอ่ืน เช�นนี้แล�วการเก็บรวมรวมพยานหลักฐานทางสื่อสังคมออนไลน�หรือทางโซเซียลมีเดียมักเรียกแทนกัน (วราภรณ� แซ�จhาว) หากประเด็นท่ีต�องวินิจฉัยจําเปPนต�องใช�ข�อมูลในโซเซียลมีเดียซ่ึงเปPนระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร�           ในการวินิจฉัยข�อมูลในคอมพิวเตอร�เปPนพยานหลักฐาน ปUญหาน�าคิดว�าข�อมูลในระบบคอมพิวเตอร�เปPนพยานหลักฐานประเภทใด ตามหลักวิชาพยานหลักฐาน ข�อมูลหรือเนื้อหา ท่ีใช�เปPนประโยชน�ในทางคดี ไม�ว�าจะจดบันทึกไว�ท่ีใดก็ตาม เช�น กระดาษ แผ�นหิน หรือหาดทราย ดังนั้นในทางหลักวิชาควรจะต�องถือว�า ข�อมูลในคอมพิวเตอร�เปPนพยานเอกสารด�วยเช�นกัน แต�ในทางปฏิบัติ คู�ความมักจะทําข�อมูลซ่ึงอยู�ในระบบคอมพิวเตอร�ออกมาเปPนแผ�นกระดาษแล�วจึงเสนอต�อศาลในรูปพยานเอกสาร ดังนั้นในเรื่องนี้จึงไม�ต�องมีการตีความ แต�มีบางกรณีคู�ความไม�ได�ถอดออกมาเปPนเอกสาร แต�เปPนการส�งข�อมูลในรูปของแผ�นซีดีหรือวัตถุทางอิเล็กทรอนิกส�อ่ืน กรณีเช�นนี้ถือว�าเปPนการอ�างส�งศาลในฐานะพยานวัตถุ (อภิรัฐ บุญทอง)  วัตถุประสงค�ของการศึกษา  เพ่ือศึกษาถึงการหาแนวทางในการเพ่ิมความเชื่อม่ันของพยานหลักฐานทางสื่อสังคมออนไลน�                  โดยมุ�งเน�นการรวบรวมในฐานะวัตถุพยานเพ่ือนําเสนอต�อศาลของคู�ความในคดีแพ�ง  ขอบเขตเนื้อหา  การศึกษาแนวคิดในครั้งนี้เปPนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การศึกษานี้มุ�งเน�นศึกษากระบวนการและข้ันตอนแนวคิดในการเพ่ิมความเชื่อม่ันทางวัตถุพยานทางโซเซียลมีเดียตลอดจนปUญหาของคู�ความในการนําเสนอและตรวจพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาทางคดีแพ�งเปPนสําคัญ  แนวคิดในการศึกษา  มีการสร�างแนวบรรทัดฐานทางกฎหมายข้ึนมาข้ึนมาจาก คําพิพากษาฎีกาท่ี 6757/2560                         ถึงพยานหลักฐานทางโซเซียลมีเดียสามารถใช�อ�างเปPนพยานหลักฐานในชั้นศาลได�ซ่ึงมีประเด็นท่ีน�าสนใจคือ 
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ข�อความท่ีโจทก�ส�งถึงจําเลยทางFacebookมีใจความ “ว�าเงินท้ังหมดจํานวน 670,000บาทนั้น จําเลยไม�ต�องส�งคืนให�แก�โจทก�แล�ว และไม�ต�องส�งดอกเบ้ียอะไรมาให�อีก โจทก�ยกให�ท้ังหมด จะได�ไม�ต�องมีภาระภาระหนี้สินติดตัว” การส�งข�อมูลดังกล�าว เปPนการสนทนาผ�านระบบเครือข�ายอินเตอร�เน็ตเพ่ือเปPนการส�งข�อมูลทางอิเล็กทรอนิกส�จึงต�องนําพระราชบัญญัติว�าด�วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� พ.ศ.2544 มาใช�บังคับตามมาตรา 7ได�บัญญัติว�า ห�ามมิให�ปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใช�ทางกฎหมายของข�อความใดเพียงเพราะเหตุท่ีข�อความนั้นอยู�ในรูปของข�อมูลอิเล็กทรอนิกส� และมาตรา 8 บัญญัติว�าภายใต�บังคับบทบัญญัติแห�งมาตรา 9  ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให�การใดต�องทําเปPนหนังสือหรือมีหลักฐานเปPนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแล�ว ถ�าได�มีการจัดทําข�อความข้ึนเปPนข�อมูลอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสามารถเข�าถึงและนํากลับมาใช�ได�โดยความหมายไม�เปลี่ยนแปลง ให�ถือว�าข�อความนั้นได�ทําเปPนหนังสือ หรือมีหลักฐานเปPนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแล�ว ดังนั้นข�อความท่ีโจทก�ส�งถึงจําเลยทาง Facebook แม�จะไม�มีการลงลายมือชื่อโจทก�ก็ตาม แต�การส�งข�อความทาง Facebook ก็จะปรากฏชื่อของผู�ส�งด�วยและโจทก�เองก็ยอมรับว�าได�ส�งข�อความทาง Facebook ถึงจําเลยจริง  ข�อความการสนทนาจึงรับฟUงได�ว�าเปPนการแสดงเจตนาปลดหนี้ ให�แก�จําเลยโดยมีหลักฐานเปPนหนังสือตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย�มาตรา 340 แล�ว หนี้ตามสัญญากู�ยืมจึงระงับ ฝsายโจทก�ไม�อาจยกเหตุว�าโจทก�ไม�มีเจตนาท่ีจะปลดหนี้ให�แก�จําเลยแต�ได�กระทําไปเพราะความเครียดและต�องการประชดประชันจําเลยข้ึนอ�างเพ่ือให�เจตนาท่ีแสดงเจตนาท่ีแสดงออกไปตกเปPนโมฆะหาได�ไม� ท้ังนี้เพราะไม�ปรากฏข�อเท็จจริงว�าจําเลยได�รู�ถึงเจตนาท่ีซ�อนอยู�ภายในของโจทก� (อนุชาติ คงมาลัย)  เม่ือเราได�ทราบแล�วว�าข�อมูลสารสนเทศในโซเซียลมีเดียสามารถอ�างเปPนพยานหลักฐานได�ปUญหาต�องพิจารณาต�อไปคือการได�มานั้นต�องชอบด�วยกฎหมาย และรวบรวมข�อมูลดังกล�าวนําไปอ�างเปPนพยานหลักฐานได�อย�างไร เพราะข�อมูลสารสนเทศในโซเซียลมีเดียมีหลายชนิด เช�น ข�อความ ภาพถ�าย ภาพวิดีโอ เปPนต�น    หากนําข้ึนกล�าวอ�างในฐานะวัตถุพยานต�องมีน้ําหนักรับฟUงได�และยังใช�สื่อรองรับในการเก็บรวบรวม เม่ือนําไปเสนอต�อศาลข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมต�องไม�สูญหายและผิดเพ้ียนไปจากเดิม ข�อมูลและสื่อท่ีใช�เก็บรักษาข�อมูลสารสนเทศลักษณะใดท่ีสร�างความเชื่อม่ันต�อการต�อนําเสนอข�อมูลต�อศาลท่ีสามารถพิสูจน�ข�อเท็จจริงได�สอดคล�องกับหลักปฏิบัติตามกฎหมายได� ตามแนวคําพิพากษาฎีกา 6757/2560 หลักฐานท่ีใช�ในคดีมีท้ังพยานเอกสารและพยานวัตถุ พยานวัตถุคือภาพถ�าย (ฎ.2572/2540), สิ่งบันทึกเสียงหรือคลิปเสียง คือวัตถุพยาน(2281/2555), สิ่งบันทึกวีดีโอหรือคลิปวีดีโอก็เปPนวัตถุพยาน (ฎ.8133/2538)  ปUจจัยท่ีเก่ียวกับความเชื่อม่ันของคู�ความต�อวัตถุพยานพร�อมข�อมูลท่ีใช�อ�างข�อเท็จจริงในคดีแพ�ง               ผู�ศึกษาค�นคว�าได�แบ�งออกเปPน 3 ประการ คือ 1. ความเชื่อม่ันในลักษณะข�อมูลสารสนเทศท่ีอ�างเปPนพยานหลักฐาน โดยมุ�งเน�นศึกษาในกรณีของวัตถุพยานเช�นภาพถ�าย คลิปเสียง คลิปวีดีโอ 2. อุปกรณ�ท่ีเปPนสื่อท่ีใส�บันทึกข�อมูลสารสนเทศท่ีอ�างเปPนพยานหลักฐาน 3. การยื่นบัญชีระบุพยาน  1. ความเชื่อม่ันในลักษณะข�อมูลสารสนเทศท่ีอ�างเปPนพยานหลักฐาน ปUจจัยท่ีมีผลต�อความเชื่อม่ันต�อ ข�อความ ภาพ เสียง วีดีโอ ท่ีมีอยู�ในโซเซ่ียลมีเดียมีลักษณะเปPนไฟล�คอมพิวเตอร� ซ่ึงมีมากมายมหาศาล จึงต�องมีการกําหนดขอบเขตหลักเกณฑ�การศึกษาเพ่ือหาปUจจัยสร�างความเชื่อม่ันต�อข�อสารสนเทศท่ีใช�อ�างเปPน      วัตถุพยานผู�ศึกษาได�แบ�งเปPน 2 ประเด็น กล�าวคือ  1.1 เม่ือคู�ความอีกฝsายยอมรับข�อเท็จจริงว�า ตนคือผู�ใช�โซเซียลมีเดียในแอปพลิเคชั่นท่ีกล�าวอ�าง ปUจจัยท่ีต�องนํามาพิจารณาคือ ข�อมูลสารสนเทศท่ีใช�เปPนพยานหลักฐาน คือ ข�อมูลประเภทใด เช�นเปPนข�อความ หรือ รูปภาพ หรือท้ังสองประเภท จะต�องใช�ยืนยันข�อเท็จจริงในประเด็นใด เพ่ือให�ศาลได�พิจารณา ตัวอย�างเช�น วัตถุพยานท่ีภาพถ�าย ประกอบด�วยข�อความและรูปภาพ ท่ียืนยันข�อเท็จจริงตามหลักเกณฑ�เหตุฟuองหย�า ตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย�มาตรา 1516 (1) ท่ีวางหลักว�าสามีหรือภริยาอุปการะเลี้ยงดู
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หรือยกย�องผู�อ่ืนฉันภริยาหรือสามี เปPนชู�หรือมีชู� หรือร�วมประเวณีกับผู�อ่ืนเปPนอาจิณ อีกฝsายฟuองหย�าได�  ดังนั้น ภาพถ�าย ท่ีใช�ยืนยันข�อเท็จจริง ยกย�องผู�อ่ืนฉันภริยาสามี เปPนชู�หรือมีชู�ได� และใช�ยืนยันข�อเท็จจริงคือ สถานท่ี ท่ีกล�าวอ�างท�องท่ีการกระทําท่ีเปPนเหตุให�ถูกฟuอง กล�าวคือ ได�แสดงการแชร�โลเคชั่น ซ่ึงเปPนคุณสมบัติของแอปพลิเคชั่นท่ีมีอัตลักษณ�ตามการต้ังค�าของผู�ใช�โซเซียลมีเดียว�าอยู� ท�องท่ีแห�งไหน หมู�บ�าน ตําบล อําเภอ จังหวัดใด ในเขตประเทศไทย ซ่ึงมีส�วนสําคัญในคดีท่ีใช�อ�างหรือเชื่อว�า มูลคดีเกิด เพ่ือใช�เปPนเขตอํานาจศาลในการฟuองคดีแพ�ง แต�หากเปPนข�อมูลสาระสนเทศประเภท เสียง วิดีโอ จะต�องสื่อความได�ว�า ยืนยันว�าใครเปPนคนพูดหรือกระทําการใด และการพูดหรือกระทําการนั้นนั้น ยืนยันข�อเท็จจริงใด (ฎ.4443/2546)  1.2  เม่ือคู�ความอีกฝsายไม�ยอมรับข�อเท็จจริงว�า ตนไม�ใช�ผู�ใช�โซเชียลมีเดียในแอปพลิเคชั่นดังกล�าว กรณีเช�นแบ�งเปPนกรณีศึกษาย�อย 2 กรณี คือ    1.2.1 จําเลยไม�ยอมรับ แต�ความจริงเปPนจําเลยเปPนผู�ใช�โซเซียลมีเดียดังกล�าวสนทนากับโจทก� หรือไม�ยอมรับว�าคลิปเสียงหรือคลิปวีโอดังกล�าว ตนมิได�เปPนผู�กระทํา กรณีเช�นนี้ต�องนําสืบหลักฐานอ่ืนท่ีเชื่อมโยงมายังตัวจําเลย อาจเปPนพยานบุคคลมาเสริมในประเด็นนี้ หรือการเชื่อมโยงผ�านโทรศัพท�ในฐานข�อมูลของแอปพลิเคชั่น หรืออาจหาภาพถ�ายจากโซเซียมีเดียท่ีเปPนเครือข�ายของจําเลย หรือ เสียงหรือวิดีโอจากโซเซียลมีเดียท่ียืนยันตัวบุคคลได�ว�าเปPนจําเลยหรือต�องใช�พยานผู�เชี่ยวชาญ   1.2.2 จําเลยไม�ยอมรับ และความจริงจําเลยไม�ได�เปPนผู�ใช�โซเซียลมีเดียในแอปพลิเคชั่นดังกล�าว เนื่องจากมีบุคคลแอบอ�าง หรือ โดนแฮกหรือเจาะเอาข�อมูลรหัสผ�านเข�าใช�งานแอปพลิเคชั่นในโซเซียลมีเดียดังกล�าวมาสนทนากับโจทก� ตัวอย�างเช�น ยืมเงินผ�านเฟซบุwกโดยแอบอ�างเปPนบุคคลผู�ใช�เฟซบุwก ยืมเงินเปPนจํานวน 10,000บาท จากโจทก� โดยท่ีโจทก�เข�าใจว�าเปPนเพ่ือนจากโอนให�ไป เช�นนี้โจทก�ต�องหาพยานหลักฐานการกู�ยืมเงินซ่ึงหากไม�ได�ทํากันไว�สามารถถ�ายภาพโดยวิธีใดๆท่ีทําให�ปรากฏภาพถ�ายได�เช�น ใช�กล�องจากโทรศัพท�ถ�ายแบบปกติ หรือใช�การจับภาพ (Capture) หรือ (Cap screen) การสนทนาหรือแซต หรือกล�องข�อความออนไลน� จากนั้น หลักฐานบัญชีของผู�ยืมเงิน และหลักฐานการโอนเงินผ�านธนาคารหรือแอปพลิเคชั่นของธนาคาร หากชื่อบัญชีผู�ใช�โซเซียลมีเดียกับชื่อเจ�าของบัญชีธนาคารไม�ตรงกัน ควรให�ผู�ขอกู�ยืมเงินยืนยันและอธิบายว�าบัญชีธนาคารเปPนของใครและเก่ียวข�องอย�างไรกับผู�ขอกู�ยืมเงิน (สํานักปลัดกระทรวงยุติธรรม)  2. อุปกรณ�ท่ีเปPนสื่อท่ีใส�บันทึก ข�อมูลสารสนเทศท่ีอ�างเปPนพยานหลักฐานโดยปUจจัยท่ีมีผลต�อการเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส�เพ่ือจัดเก็บ โดยผู�ศึกษาเลือกปUจจัยพิจารณา คือ 2.1 สะดวกต�อการเปyดใช�งานข�อมูลใน           อุปกรณ�นั้น 2.2 การเก็บรักษาข�อมูลนั้นซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   2.1 สะดวกต�อการเปyดใช�งานข�อมูลในอุปการณ�นั้น แบ�งเปPน 2 แบบคือ           2.1.1 สื่อบันทึกแบบแผ�นซีดี-รอม (cd-rom: compact disc read only memory) ซีดี หรือ คอมแพคดิสก� ใช�ในการเก็บข�อมูล บันทึกเพลง และโปรแกรมคอมพิวเตอร�ต�างๆ โดยซีดีหนึ่งแผ�น สามารถบรรจุข�อมูลในรูปตัวเลขได�ถึง 783,216,000 ไบท� หรือสามารถบันทึกเพลงได�ถึง 74 นาที โดยกินพ้ืนท่ี ขนาดเส�นผ�านศูนย�กลางเพียง 12 เซนติเมตร เม่ือมองจากลักษณะภายนอก แผ�นซีดีเปPนเพียงพลาสติกธรรมดา ท่ีมีความหนา 1.2 มิลลิเมตร ซีดีส�วนใหญ�ประกอบด�วย ชั้นพลาสติกโพลีคาร�บอเนต ท่ีข้ึนรูปด�วยวิธี ฉีดพลาสติกเข�าไปในแบบ มีการประทับรอยนูนท่ีมีขนาดเล็กมากจนมองด�วยตาเปล�าไม�เห็น รอยนูนเหล�านี้ มีการเรียงตัวเปPนร�องข�อมูล ขดเปPนก�นหอยยาวต�อเนื่องกันไปเรื่อยๆ เม่ือได�แผ�นโพลีคาร�บอเนต จึงทําการพ�นชั้นอลูมินัม ท่ีสะท�อนแสงลงบนแผ�น เพ่ือปyดรอยนูนเหล�านั้นไว� จากนั้นสเปรย� ชั้นอะครีลิคบางๆ ทับเพ่ือปuองกันชั้นอลูมินัมอีกครั้ง แล�วทําการพิมพ�ฉลาก และรายละเอียดต�างๆ ลงบนอะครีลิค   ข�อดีของซีดี เม่ือเปรียบเทียบแผ�นเสียงและเทปบันทึกเสียงคือ มีขนาดเล็กกว�า ช�วงของคลื่นเสียงกว�างกว�า มีความผิดเพ้ียนตํ่า
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มาก เปPนท่ียอมรับของผู�บริโภคเร็ว และกลายเปPนสื่อ ท่ีใช�ในการบันทึกเสียงเพลง ท่ีมียอดขายมากกว�าเทปบันทึกเสียง ต้ังแต�ป{ ค.ศ. 1991 ซีดีมีรูปแบบต�างๆ ดังนี้            1) CD-ROM (Compact Disc – Read Only Memory) เปPนซีดีท่ีอ�านได�โดยตัวขับเคลื่อนซีดีท่ีอยู�ในคอมพิวเตอร� แต�ไม�สามารถบันทึกข�อมูลลงไปได� โดยมากใช�บันทึกโปรแกรมคอมพิวเตอร� ตัวหนังสือท่ีอยู�ในรูปรหัสตัวเลข เสียง รูปภาพ และวิดีโอ           2) CD-R (Compact Disc – Recordable) คือซีดีท่ีสามารถบันทึกข�อมูลได� 1 ครั้ง           3) CD-RW (Compact Disc – ReWritable) คือซีดีท่ีสามารถบันทึกข�อมูลได�มากกว�า 1 ครั้ง          4) ซีดีท่ีสามารถถ�ายข�อมูลได�ระหว�างอุปกรณ�กับผู�ใช� (Interactive CDs) เช�น CD-I และ CD-TV สามารถเก็บข�อมูล ในรูปวิดีโอ เสียง และข�อมูลต�างๆ และ CD รูปภาพ (photo CD) สามารถเก็บรูปภาพและเสียง ในรูปรหัสตัวเลขได� (ดวงสมร เจริญกุล)    2.1.2 สื่อบันทึกแบบ หน�วยความจําแบบแฟลชมักเรียกกันว�า แฟลชไดรฟ� (Flash Drive) เปPนหน�วยความจําของคอมพิวเตอร� ชนิดท่ีข�อมูลไม�หายไปแม�ไม�มีไฟเลี้ยง สามารถลบและเขียนใหม�ได�โดยกรรมวิธีทางไฟฟuา USB flash driveเปPนอุปกรณ�คอมพิวเตอร�สําหรับเก็บข�อมูลโดยใช�หน�วยความจําแบบแฟลช ทํางานร�วมกับ USB มีขนาดเล็ก น้ําหนักเบา ในปUจจุบัน USB flash drive มีความจุหลากหลายขนาดให�เลือกซ้ือและเลือกหาได�ต้ังแต� 4GB ถึง 2TB โดยท่ัวไป USB flash driveจะทํางานได�ในหลายระบบปฏิบัติการแฟลชไดรฟ� รู�จักกันในชื่อต�างๆ รวมถึง “ทัมบ�ไดรฟ�” “คีย�ไดรฟ�” “จัมป�ไดรฟ� และชื่อเรียกอ่ืน โดยข้ึนอยู�กับผู�ผลิต ปUจจุบันชื่อสากล จะเรียกว�าแฟลชไดรฟ� Flash Drive, Handy drive, USB drive, Thumb Drive หลายชื่อนี้คงเปPนท่ีคุ�นหูของใครหลายคน ท่ี Flash Drive มีความจําเปPนในการทํางานมากขนาดนี้ ก็เพราะว�า Flash Drive คือ อุปกรณ�คอมพิวเตอร�สําหรับเก็บข�อมูลโดยใช�หน�วยความจําแบบแฟลชทํางานร�วมกับ USB หน�วยความจําแฟลช สมองของ Flash drive สมองสําคัญของ Flash drive คือ หน�วยความจําแฟลช (Flash memory) เปPนอุปกรณ�ในการเก็บข�อมูลของคอมพิวเตอร�ท่ีเราสามารถลบและเขียนใหม�ได� เพราะมีลักษณะการทํางานท่ีเปPนอิเล็กทรอนิกส�ท้ังหมด แตกต�างจากฮาร�ดดิสก�ท่ีในขณะทํางานจะมีจานแม�เหล็กหมุนตลอดเวลา และ Flash drive นั้นยังมีขนาดเล็ก น้ําหนักเบา เหมาะแก�การพกพาไปยังท่ีต�างๆ และเหตุผลสําคัญอย�างท่ีบอกไปแล�ว คือ เปPนอุปกรณ�ท่ีสามารถเขียนข�อมูลลงไป และสามารถลบเพ่ือเขียนใหม�ได� มีความทนทาน อีกท้ังยังสามารถเลือกขนาดความจุได�หลากหลายมากยิ่งข้ึนตามความต�องการ แตกต�างจากในสมัยก�อนท่ีจะมีเพียงแผ�นดิสก� เท�านั้นท่ีสามารถเก็บข�อมูลแล�วพกพาไปยังสถานท่ีต�างๆ ได� แต�แผ�นดิสก�ก็มีข�อจํากัดตรงท่ีพ้ืนท่ีในการเก็บข�อมูลเก็บได�น�อย และไม�มีความทนทานสรุปได�ว�า Flash drive เปPนท่ีนิยมกันอย�างแพร�หลายในปUจจุบันอย�างมาก (wondershare.com)  3. การเลือกยื่นบัญชีระบุพยาน   การยื่นบัญชีระบุพยานเปPนข้ันตอนท่ีใช�กับพยานหลักฐานทุกประเภท ไม�ว�าพยานบุคคล                   พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานผู�เชี่ยวชาญ พยานหลักฐานนั้นต�องได�มาโดยชอบด�วยกฎหมายเสียก�อนจึงยื่นต�อศาล   กรณีพยานวัตถุในคดีแพ�ง มีหลักเกณฑ� ดังนี้ 1) การยื่นบัญชีระบุพยานครั้งแรก เม่ือคู�ความฝsายใดอ�างวัตถุพยานเพ่ือเปPนพยานหลักฐานสนับสนุนข�ออ�างหรือข�อเถียงของตน คู�ความฝsายนั้นต�องยื่นบัญชีระบุพยานต�อศาล ก�อนวันสืบพยาน ไม�น�อยกว�า 7 วัน โดยแสดงวัตถุท่ีจะอ�าง  2) การยื่นบัญชีระบุพยานเพ่ิมเติม วิธีการยื่นคือ ทําแถลงขอยื่นพร�อมกับบัญชีระบุพยานเพ่ิมเติมและสําเนาตามประมวลกฎหมายวิธี
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พิจารณาคดีแพ�งมาตรา 88 พยานหลักฐานท่ีระบุมาในบัญชีพยานไม�ว�าครั้งแรกหรือระบุเพ่ิมเติม ไม�มีกฎหมายบังคับว�าจะต�องเอามาสืบให�ครบทุกชิ้น อีกท้ังแม�ในบัญชีระบุพยานจะจัดลําดับเอาไว� แต�การนําเอามาสืบต�อศาลไม�จําเปPนต�องเปPนไปตามลําดับพยานเสมอไป  ศาลจะใช�อํานาจบริหารจัดการการนําพยานหลักฐานเข�าสืบไปตามความเหมาะสม 3) เม่ือระยะเวลาตามข�อ 1) และ2) ได�สิ้นสุดลงถ�ามีเหตุอันสมควรแสดงได�ว�าตนไม�สามารถทราบได�ว�าต�องนําพยานหลักฐานบางอย�างมาสืบเพ่ือประโยชน�ของตน หรือไม�ทราบว�าพยานหลักฐานบางอย�างได�มีอยู� และมีเหตุอันสมควรคู�ความฝsายนั้นอาจยื่นคําขออนุญาตอ�างพยานหลักฐานเช�นนั้น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีแพ�งมาตรา 88     การยื่นบัญชีระบุพยานในคดีแพ�งต�องยื่นให�อยู�ในกรอบเวลาท่ีถูกกฎหมายหากไม�ยื่นให�ถูกต�อง                  มีผลเสียคือไม�สามารถนําพยานหลักฐานมาใช�สืบพิจารณาคดีเพ่ือหาข�อเท็จจริงสนับสนุนคําคู�ความของเราได�  ข�อเท็จจริงในคดีแพ�งตามหลักเกณฑ�ของกฎหมายท่ีเปPนประเด็นพิพาทท่ีต�องนําสืบตามภาระการพิสูจน�เฉพาะประเด็นท่ีโต�แย�งกันอยู� ซ่ึงศาลจะเปPนผู�กําหนด หลักในการกําหนดภาระการพิสูจน�มีว�า คู�ความฝsายใดกล�าวอ�างข�อเท็จจริงเพ่ือสนับสนุนคําคู�ความของตน ให�คู�ความฝsายนั้นมีภาระการพิสูจน�ข�อเท็จจริงนั้น ซ่ึงหลักดังกล�าว  มีข�อยกเว�นอยู� 2 ประการว�า  1) ถ�ามีข�อสันนิษฐานไว�ในกฎหมายเปPนคุณแก�คู�ความฝsายใด คู�ความฝsายนั้นต�องพิสูจน�เพียงว�าตนได�ปฏิบัติตามเง่ือนไขแห�งการท่ีตนจะได�รับประโยชน�จากข�อสันนิษฐานนั้นครบถ�วนแล�ว ภาระการพิสูจน�ย�อมจะตกไปอยู�กับอีกฝsายหนึ่งและ 2) ถ�ามีข�อสันนิษฐานท่ีควรจะเปPนซ่ึงปรากฏตามสภาพปกติธรรมดาของเหตุการณ� เปPนคุณแก�คู�ความฝsายใด คู�ความฝsายนั้นต�องพิสูจน�เพียงว�าตนได�ปฏิบัติตามเง่ือนไขแห�งการท่ีตนจะได�รับประโยชน�จากข�อสันนิษฐานนั้นครบถ�วนแล�ว ภาระการพิสูจน�ย�อมจะตกไปอยู�กับคู�ความอีกฝsายหนึ่ง ดังนั้นจากหลักเกณฑ�ตามกฎหมายสรุปได�ว�า หากคู�ความฝsายใดกล�าวอ�างข�อเท็จจริงเพ่ือประโยชน�ทางคดีกับตน คู�ความฝsายนั้นต�องพิสูจน�ให�ศาลเชื่อเช�นนั้น  และหากมีข�อสันนิษฐานทางกฎหมายแล�วคู�ความฝsายใดได�ประโยชน�จากข�อสันนิษฐานนั้น เง่ือนไขการได�ประโยชน�จากข�อสันนิษฐานนั้นมีหลักเกณฑ�อย�างไรต�องพิสูจน�ให�ศาลเห็นว�ามีครบหลักเกณฑ�ดังกล�าวนั้น (ประเสริฐ เสียงสุทธิวงศ�)  ผลการศึกษาและแนวคิด จากแนวในการเพ่ิมความเชื่อม่ันของวัตถุพยานทางสื่อสังคมออนไลน�หรือโซเซียลมีเดียข�างต�น                 ผู�ศึกษาได�นํามาวิเคราะห�และนําเสนอเปPนแนวคิดในการเพ่ิมความเชื่อม่ันของวัตถุพยานทางโซเซียลมีเดีย              เพ่ือนํามาประกอบเปPนแนวทางในการดําเนินคดีทางแพ�งโดยอาศัยวัตถุพยานทางโซเซียลมีเดียเปPนพยานหลักฐานสําคัญในการยืนยันข�อเท็จจริงในประเด็นพิพาททางคดีแพ�ง แบ�งออกเปPน 3 แนวคิดหลักคือ 1. แนวคิดความเชื่อม่ันในลักษณะข�อมูลสารสนเทศท่ีอ�างเปPนพยานหลักฐาน ผลจากการศึกษาพบว�า ข�อมูลสารสนเทศในโซเซียลมีเดียเปPนไฟล�คอมพิวเตอร� ท่ีต�องสื่อรองรับในการบันทึกและแสดงผล หากต�องการข�อมูลตัวอักษรหรือข�อมูลภาพถ�าย สามารถพิมพ�ออกผ�านระบบเครื่องพิมพ�ก็จะเปPนเอกสารใช�เปPนพยานเอกสารได� แต�หากเปPนเสียงหรือวิดีโอ ไม�สามารถนํามาผ�านเครื่องพิมพ�เพ่ือสื่อความหมายได�จึงต�องบันทึกโดยใช�อุปกรณ�เก็บข�อมูลและใช�เครื่องมือหรืออุปกรณ�ช�วยในการแสดงผล ในทางปฏิบัติท้ังข�อมูล ตัวอักษรหรือ ภาพถ�าย สามารถเปPนได�ท้ังพยานเอกสารและพยานวัตถุข้ึนอยู�กับว�าคู�ความประสงค�จะใช�ให�เปPนพยานประเภทไหน หากสั่งพิมพ�ออกจากเครื่องพิมพ�คอมพิวเตอร� ก็จะเปPนพยานเอกสาร  หากถ�ายรูปใช�อย�างพยานวัตถุก็สามารถทําได� (ฎ.4443/2546) โดยสาระสําคัญอยู�ท่ีการใช�ยืนยันข�อเท็จจริงว�าอยู�ในประเด็นข�อพิพาทอย�างไรภายใต�กรอบแนวคิด ใคร ทําอะไร ท่ีไหน อย�างไร เม่ือไหร�  สิ่งบันทึกเสียงในคดีแพ�ง ถ�าคู�ความยอมรับ เสียงสนทนาเปPนของตนเองจริง ย�อมนํามารับฟUงประกอบในการชั่งน้ําหนักพยานได� (ฎ.6116/2544) และการนําสืบเสียงพูดเปPนการนําสืบวัตถุพยาน สามารถใช�วิธีการใดท่ีจะทําให�ศาลได�ฟUงและรับเสียงนั้นไว�เปPนพยานหลักฐาน
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ได�เพราะไม�มีกฎหมายบังคับว�าผู�ท่ีอ�างเทปเสียงหรือคลิปเสียงเปPนพยานจะต�องถอดข�อความในเทปหรือคลิปเสียงออกมาหรือต�องนําเทปหรือคลิปเสียงมาเปyดในขณะพิจารณาคดีของฝsายท่ีอ�างเองหรือฝsายตรงข�าม                 (ฎ.3911/2534) 2. แนวคิดความเชื่อม่ันในอุปกรณ�ท่ีเปPนสื่อท่ีใส�บันทึก จากท่ีกล�าวมาแล�วว�าข�อมูลในโซเซียลมีเดียเปPนไฟล�คอมพิวเตอร�จะนํามาใช�เปPนพยานหลักฐานในชั้นศาลต�องอ�างมาในวัตถุพยานท่ีใช�จัดเก็บ จากการศึกษาแนวคิดการจัดเก็บข�อมูลพบว�า อุปกรณ�ในการจัดเก็บข�อมูลสารสนเทศท่ีอยู�ในโซเซียลมีเดียบางชนิดไม�เปPนท่ีนิยม และบางชนิดเลิกผลิตไปแล�ว  บางชนิดเก็บข�อมูลได�น�อย บางชนิดเก็บข�อมูลได�มาก บางชนิดราคาถูกบางชนิดราคาแพง โดยปUจจัยท่ีนํามาเลือกอุปกรณ�ในการเก็บหลักฐานท่ีใช�ในการนําสืบอย�างวัตถุพยานต�องเลือกอุปกรณ�ท่ีเก็บข�อมูลได�คงทนไม�เปลี่ยนความหมายหรือเนื้อหา และสามารถแสดงผลให�ศาลได�ทราบโดยง�าย อีกท้ังยังนําเรื่องราคามาพิจารณาเลือกอุปกรณ�ท่ีใช�เปPนวัตถุพยานด�วยโดยปUจจุบันพบว�า แผ�นซีดีและแฟลชไดร�เปPนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากมีราคาถูกและเก็บข�อมูลได�แน�นอนชัดเจน ข�อมูลไม�เปลี่ยนแปลงโดยง�ายโดยนิยมจัดเก็บรวบรวมเปPนไฟล�เสียง หรือไฟล�วิดีโอท่ีใช�พ้ืนท่ีในการจัดเก็บเปPนจํานวนมาก 3. แนวคิดการเลือกยื่นบัญชีระบุพยานให�สอดคล�องกับพยานหลักฐานและพยานหลักฐานท่ีมีน้ําหนักเชื่อถือได�มากต�องได�มาโดยชอบด�วยกฎหมาย เช�นคลิปเสียงถ�าแอบบันทึกโดยเจ�าตัวไม�ยินยอมก็จะมีน้ําหนักน�อยถ�าเจ�าตัวยินยอมก็จะมีน้ําหนักน�าเชื่อถือได�มาก เปPนหน�าท่ีของคู�ความท่ีต�องยื่นบัญชีระบุพยานพร�อมท้ังส�งมอบพยานหลักฐานให�อยู�ในการครอบครองของศาล หากเปPนพยานเอกสารต�องสําเนาให�คู�ความอีกฝsายด�วย เพ่ือให�คู�ความอีกฝsายได�ใช�สิทธิตรวจดู เพ่ือความยุติธรรมในการพิจารณาคดีแพ�ง ปUจจัยในข้ันตอนนี้มีส�วนสําคัญเพราะสามารถทําให�เกิดการแพ�ชนะในคดีได� หากมีการยื่นพยานหลักฐานไม�ถูกต�องตามบัญชีระบุพยานเอาพยานหลักฐานนอกบัญชีระบุพยานมาสืบอาจถูกทนายของคู�ความอีกฝsายคัดค�านได� หากข้ันตอนนี้ทําผิดพลาดต�อให�มีพยานหลักฐานเด็ดแค�ไหนก็ใช�ประโยชน�อะไรไม�ได�เลย ถ�าผิดพลาดในข้ันตอนนี้คือ ไม�อ�างในบัญชีระบุพยาน เว�นแต�จะได�ยื่นเพ่ิมเติม หรือ ยื่นกรณีพิเศษ ซ่ึงมีโอกาสจะถูกคัดค�านสูงมากจึงต�องระมัดระวังเปPนพิเศษ  บทสรุป        พยานหลักฐานจากโซเซียลมีเดียมีกฎหมายและแนวคําพิพากษารับรองพยานหลักฐานโดยเฉพาะวัตถุพยานว�าสามารถรับฟUงได� จึงเปPนประโยชน�ท่ีส�งผลให�การค�นหาผ�านแอปพลิเคชั่นจัดทําระบบค�นหาและปuองกัน พัฒนาวิธีการหรือจุดเด�นต�อไปในอนาคต โดยสรุปผลการศึกษาได�ว�า ปUจจัยท่ีมีผลต�อความเชื่อม่ันในพยานหลักฐานทางโซเซียลมีเดียโดยเฉพาะวัตถุพยานในคดีแพ�ง ท่ีมีน้ําหนักความน�าเชื่อถือสูงท่ีสุดในการวินิจฉัยข�อเท็จจริง แต�ความเชื่อม่ันของคู�ความท่ีมีต�อวัตถุพยานของตนนั้นมีปUจจัยหลักท่ีเปPนองค�ประกอบของความเชื่อม่ัน 3 ปUจจัยด�วยกัน คือ  1. ลักษณะข�อมูลสารสนเทศท่ีอ�างเปPนพยานหลักฐาน ต�องเปPนข�อความท่ีใช�สื่อสารกันท่ีแปลความหมายได�ชัดเจน และบันทึกภาพ เสียง วิดีโอ ไว�อย�างครบถ�วน ใช�ยืนยันข�อเท็จจริงในประเด็นพิพาทได�  2. อุปกรณ�ท่ีเปPนสื่อท่ีบันทึกข�อมูลสารสนเทศ ต�องมีราคาไม�แพง ง�ายต�อการส�งมอบและตรวจสอบตามประเภทวัตถุพยานนั้นๆ เก็บไว�โดยข�อมูลไม�เปลี่ยนแปลงหรือเสื่อมสลายได�ง�าย สามารถแสดงผลได�ชัดเจนและไม�ยุ�งยาก  3. การอ�างและยื่นบันชีระบุพยานพร�อมส�งวัตถุพยานต�อศาลถูกต�องตามหลักเกณฑ�ของกฎหมาย คือ ได�พยานหลักฐานมาโดยชอบด�วยกฎหมาย หากไม�ชอบเสียแล�วก็จะมีน้ําหนักน�อยเช�นไปแอบบันทึกเสียงหรือคลิปวีดีโอ และยื่นไปในกรอบเวลาท่ีกฎหมายกําหนด คือยื่นก�อนวันสืบพยาน 7 วัน 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

284 
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