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หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ แขนงวิชการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  บทคัดย�อ  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค-เพ่ือศึกษาระดับปHจจัยส0วนประสมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 กลุ0มตัวย0างท่ีใช�ในการวิจัยได�แก0นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ในช0วงเดินทางออกไปยังสนามบินเชียงใหม0 จํานวน 400 คน ใช�แบบสอบถามเปOนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล และสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห-ข�อมูลได�แก0 ค0าความถ่ี ค0าร�อยละ ค0าเฉลี่ย ส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test One – way Brown – Forsythe และ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ผลการวิจัยพบว0า 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร- ได�แก0 เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได� ของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปท0องเท่ียวต0างประเทศมีความแตกต0างกัน อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปOนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว� 2. ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด พบว0า ด�านผลิตภัณฑ- และการบริการ (Product), ด�านราคา (Price) และด�านการส0งเสริมการขาย (Promotion) มีผลต0อพฤติกรรมของนักท0องเท่ียว และมีผลต0อการกลับมาใช�บริการซํ้าของนักท0องเท่ียวชาวไทย จึงเปOนตัวกําหนดของปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด เช0น ธุรกิจนําเท่ียวมีใบอนุญาตเป�ดธุรกิจนําเท่ียวจากหน0วยงานของรัฐ ราคาท่ีเหมาะสมของแพคเกจทัวร- โรงแรม การเดินทาง อาหาร สถานท่ีท0องเท่ียว ประกันภัยในการเดินทาง เปOนต�น ดังนั้น ทําให�นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0มีความม่ันใจในการกลับมาใช�บริการซํ้าของธุรกิจนําเท่ียว อย0างแน0นอน ทําให�นักท0องเท่ียวชาวไทยกลัมาใช�บริการซํ้า คือ นักท0องเท่ียวมีความไว�วางใจ และมีความประทับใจ และธุรกิจนําเท่ียวมีใบอนุญาตจากหน0วยงานของรัฐ เปOนต�น  คําสําคัญ  ส0วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมของนักท0องเท่ียวชาวไทย  ABSTRACT The purpose of this research were to study the marketing mix and trust of business travel in results Thai tourists for use service go to Chiang Mai Province. The sample of the study is the 400 personals Thai tourist of Chiang Mai Airport who uses services to go to Chiang Mai Province. The research instrument used for data collection was a questionnaire. The statistical procedures employ included Frequency, Percentage, Mean, Standard 
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deviation (S.D.), t-test, F-test, one–way, Analysis of Variance Brown – Forsythe and Fisher’s Least Significant Difference (LSD) method for pair matching comparison. The research findings were as follows: 1. Demographic characteristics of sex, age, status, educational, career and salary of foreign Thai tourists for use service went to Chiang Mai Province. The statistical significance at the 0.05 level was in accordance with the set base. 2. Satisfaction with marketing mix found Product Price and Promotion effects on tourist behavior and use repeat service Thai tourists. Therefore set satisfaction with marketing mix such as suitability of place, hotel, restaurant, journey, price and ticket etc. So that Thai tourists for use service go to Chiang Mai Province appear reason satisfaction in tourists Thai tourists for use service confident in get back to service of repeat business of course.  Key words Marketing Mix / Behavior of Thai tourists  บทนํา กระทรวงการท0องเท่ียวและกีฬามีการพัฒนา และการผลักดันให�เกิดผลในทางปฏิบัติอย0างจริงจัง    โดยมุ0งเน�นกิจกรรมท่ีมีความจําเปOนเร0งด0วนต�องได�รับการแก�ไขหรือพัฒนาเพ่ือวางรากฐานการพัฒนาในระยะถัดไป พร�อมท้ังให�ความสําคัญกับการปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อนสู0การพัฒนาเพ่ือให�ประเทศไทยเปOนแหล0งท0องเท่ียวคุณภาพ ต้ังแต0นโยบาย ซ่ึงมีคณะกรรมการนโยบายการท0องเท่ียวแห0งชาติเปOนแกนหลัก ระดับกลุ0มจังหวัดหรือกลุ0มพ้ืนท่ี คือ คณะกรรมการพัฒนาการท0องเท่ียวประจําเขตพัฒนาการท0องเท่ียว และระดับจังหวัด คือคณะกรรมการการท0องเท่ียวจังหวัดท้ังนี้ ต�องอาศัยความร0วมมือจากทุกกระทรวงท่ีเก่ียวข�อง และภาคส0วนต0างๆ รวมท้ังภาคธุรกิจเอกชน เพ่ือระดมทรัพยากรและร0วมบูรณาการขับเคลื่อนให�บังเกิดผลสําเร็จเปOนรูปธรรม (ท่ีมา : กระทรวงการท0องเท่ียวและกีฬา, กรกฎาคม 2558) ธุรกิจนําเท่ียวเปOนธุรกิจท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของธุรกิจ ซ่ึงประกอบด�วยธุรกิจหลายประเภทท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข�องโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวข�องทางอ�อม หรือธุรกิจสนับสนุนต0างๆ โดยการซ้ือบริการของนักท0องเท่ียวชาวต0างประเทศ หรือนักท0องเท่ียวในประเทศ ซ่ึงถือได�ว0าเปOนการส0งสินค�าออกท่ีมองไม0เห็นด�วยสายตา (Invisible Export) ทําให�เกิดธุรกิจต0างๆ เช0น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจขายของท่ีละลึก ธุรกิจขนส0ง เปOนต�น เพ่ือตอบสนองการท0องเท่ียวของนักท0องเท่ียวท่ีเดินทางออกไปเท่ียวนอกประเทศ และเดินทางไปเท่ียวในประเทศ โดยผู�ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวทุกรายมุ0งหวังท่ีจะหวังธุรกิจของตนได�เปรียบในเชิงลุกและเชิงรับในตลาดของธุรกิจนําเท่ียว ผู�ประกอบการจึงเปOนสิ่งสําคัญท่ีมีบทบาทในการพัฒนา บริหารจัดการธุรกิจให�ประสบความสําเร็จและทําให�ธุรกิจดําเนินการต0อไปได�อย0างยั่งยืนต0อไป (สํานักงานส0งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย0อม 2557) นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ส0วนใหญ0กระจุกตัวกันอยู0ในเมือง ทําให�เกิดปHญหาการจราจร ปHญหาความแออัดของผู�คนปHญหาความไม0เปOนระเบียบของเมืองการเกิดข้ึน ของธุรกิจท่ีพักสําหรับนักท0องเท่ียวโดยในช0วงหลัง พบว0า มีการประกอบธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กเกิดข้ึนอย0างมาก เกิดย0านการท0องเท่ียวใหม0 เช0น แถวถนนนิมมานเหมินท-ท่ีเลื่องชื่อ เปOนท่ีรู�จักของกลุ0ม นักท0องเท่ียวท่ีมีรสนิยมเฉพาะกลุ0ม 
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การท่ีเมือง เชียงใหม0เปOนเมืองท0องเท่ียวจึงจําเปOนอย0างยิ่งท่ีจะต�อง มีรูปแบบการบริหารจัดการเมืองท่ีดูแลท้ังคนเมืองและนักท0องเท่ียว ด�วยเหตุผลดังกล0าวผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาด�านปHจจัยส0วนประสมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 โดยธุรกิจนําเท่ียวในประเทศเจริญเติบโต และมีการปรับปรุงให�เข�ากับสถานการณ- ทําให�กรมการท0องเท่ียวได�ออกหลักเกณฑ- ในปHจจุบันกรมการท0องเท่ียวได�มีการจดทะเบียบมัคคุเทศก- และจดทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และในปHจจุบันเกิดปHญหาท่ีเกิดกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีเป�ดตัวใหม0 และต�องป�ดกิจการลงอย0างรวดเร็ว ปHญหาการเจริญเติบโตทางธุรกิจท่ีมีการเกิดบริษัทนําเท่ียวมากข้ึนอย0างต0อเนื่อง และธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมาใหม0ไม0ได�มาตรฐาน และมีคุณภาพท่ีดี จึงทําให�ผู�วิจัยอยากท่ีจะพัฒนาธุรกิจนําเท่ียวของไทยให�ได�มาตรฐาน มีคุณภาพ สร�างความว�างใจ ความน0าเชื่อถือ ในปHจจุบันท่ีมีการเดินทางท0องเท่ียวไปจังหวัดเชียงใหม0เปOนจํานวนมากในแต0ละป} สามารถสร�างรายได�ให�กับธุรกิจนําเท่ียวในเชียงใหม0 จึงความต�องการของนักท0องเท่ียวชาวไทย ยังเปOนแนวทางในการจัดการ จัดทําการวางแผนการท0องเท่ียว เพ่ือดึงดูดให�นักท0องเท่ียวสนใจ และมาใช�บริการมากข้ึนอีกด�วย  วัตถุประสงคIของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร-ท่ีมีผลกับปHจจัยส0วนประสมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 2. เพ่ือศึกษาถึงปHจจัยส0วนประสมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0  สมมติฐานของงานวิจัย 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร-ของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก0 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได� ท่ีมีผลต0อความแตกต0างกันกับพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 2. ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาดมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0  ขอบเขตการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปOนการศึกษาถึงปHจจัยส0วนประสมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 1.ขอบเขตด"านเนื้อหา ด�านเนื้อหาศึกษาประกอบด�วย ดังนี้ (1) ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก0 เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได� (2) ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด ได�แก0 ผลิตภัณฑ- และการบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) และการส0งเสริมการตลาด (Promotion) (3) พฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทย ได�แก0 พฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยเดินทางไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 เช0น การตัดสินใจบริการ การใช�บริการรถเช0า การชําระเงิน         การเดินทาง และวันเวลาในการท0องเท่ียว 
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2. ขอบเขตด"านประชากร โดยประชากรท่ีใช�ในการวิจัย คือ นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข�าสนามบินเชียงใหม0ในช0วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 จํานวน 97,862 คน (สถิติช0วงเดือนกันยายน 2559 สนามบินเชียงใหม0 ข�อมูลจากกรมการท0องเท่ียว วันท่ีประกาศ 3 ต.ค. 2559) โดยกําหนดขนาดกลุ0มตัวอย0างจากการคํานวณ เพ่ือให�ได�จํานวนบุคคลท่ีสามารถให�ข�อมูลท่ีน0าเชื่อถือได�ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน Taro Yamane (1967) และได�กลุ0มตัวอย0าง 400 คน เพ่ือทําการศึกษาในข�อมูลเชิงปริมาณตามแบบสอบถาม 3. ขอบเขตระยะเวลา การศึกษาใช�ระยะเวลาระหว0าง เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2560 รวมเปOนระยะเวลา 6 เดือน  วิธีดําเนินการวิจัย 1. ข้ันตอนการวิจัย 1.1 ศึกษาวิธีการสร�างแบบสอบถามจากเอกสาร หนังสือ และตําราท่ีเก่ียวข�องกับการทําแบบสอบถาม เพ่ือเปOนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสร�างแบบสอบถาม และให�ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต�องเหมาะสมของแบบสอบถาม 1.2 ศึกษาแนวทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต0างๆ ท่ีเก่ียวข�องนํามาพิจารณารายละเอียดให�ครอบคลุมวัตถุประสงค-ของการวิจัยท่ีกําหนดไว� 1.3 ขอคําแนะนําท่ีปรึกษา เพ่ือใช�เปOนแนวทางในการสร�าง และแก�ไขแบบสอบถาม 1.4 นําเครื่องมือท่ีสร�างเสร็จมาตรวจสอบความถูกต�องมาเสนอทีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต�อง ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และจากนั้นเม่ือถูกต�องจะนํามาวัดค0าดัชนีความสอดคล�องระหว0างข�อคําถามกับเนื้อหา 1.5 เพ่ือให�แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู�วิจัยได�ทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในหาความน0าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามนําแบบสอบถามไปทดลองใช� (Try - out) กับนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปท0องเท่ียวเชียงใหม0 จํานวน 50 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ค0าความเชื่อม่ันแบบสอบถามส0วนท่ี 2 ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด ได�แก0 1) ผลิตภัณฑ- และการบริการ (Product) เท0ากับ 0.817 2) ราคา (Price) เท0ากับ 0.912 3) สถานท่ี (Place) เท0ากับ 0.827 4) การส0งเสริมการตลาด (Promotion) เท0ากับ 0.769  2. การเก็บรวบรวมข"อมูล เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษา ความพึงพอใจต0อส0วนประสมทางการตลาด และความไว�วางใจของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทย โดยแหล0งข�อมูลท่ีใช�ในการศึกษามาจาก 2 กลุ0ม คือ 1. ข�อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได�จากกลุ0มตัวอย0าง นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข�าสนามบินเชียงใหม0 โดยแบ0งการแจกแบบสอบถามดังนี้ นําแบบสอบถามไปแจกนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีสนามบินเชียงใหม0 จํานวน 400 ชุด 2. ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary) ได�จากการศึกษาค�นคว�า และรวบรวมข�อมูลจากตํารา หนังสือ และเอกสารต0างๆ ท่ีเก่ียวข�อง เช0น ข�อมูลทางอินเตอร-เน็ต งานวิจัยจากผู�วิจัยท0านอ่ืนท่ีได�ศึกษาไว�ก0อนแล�ว และข�อมูลท่ีได�จากทางราชการท่ีเก่ียวข�อง นิตายสาร วารสาร หนังสือพิมพ- และสื่อสิ่งพิมพ-ต0างๆ โดยนํามาตรวจสอบความสมบูรณ-ของข�อมูลท่ีได�รับกลับคืนมา และนํามาตรวจสอบรวมคะแนนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ- และวิเคราะห-ข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูป 
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3. การวิเคราะหIข"อมูล ทําการรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีได�เรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยได�นําแบบสอบถามท้ังหมดมาดําเนินการดังนี้ 1. การตรวจสอบข�อมูล (Editing) ผู�วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ-ของการตอบแบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามท่ีไม0สมบูรณ-ออก และแยกฉบับท่ีมีปHญหาออก 2. นําแบบสอบถามท่ีถูกต�องเรียบร�อยแล�วมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลข�อมูลด�วยคอมพิวเตอร- โปรแกรม SPSS for Window Version 18 โปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรมอ่ืนๆ สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห-ข�อมูล โดยนําแบบสอบถามมาตรวจนับให�คะแนนตามเกณฑ-ท่ีกําหนดไว� และนําค0าท่ีได�มาประมวลผลข�อมูลทางสถิติโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (โปรแกรม SPSS for Window Version 18)  โดยมีข้ันตอนในการประมวลผลดังนี้ (ราตรีรัตน- ทองรูปสวัสด์ิ, 2553 หน�า 55) 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช�ในการทดสอบกลุ0มตัวอย0าง ดังนี้ 1.1 ค0าความถ่ี (Frequency) และค0าร�อยละ (Percentage) ใช�สําหรับวิเคราะห-ข�อมูลจากแบบสอบถามส0วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก0 เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได� และส0วนท่ี 4 พฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทย 1.2 ค0าเฉลี่ย (Mean) และส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช�สําหรับวิเคราะห-ข�อมูลจากแบบสอบถามส0วนท่ี 2 ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด และส0วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทย 2. สถิติอนุมาน (Inference Statistic) สถิติท่ีใช�ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 2.1 สมมติฐานข�อท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามของนักท0องเท่ียวชายไทยท่ีเดินทางออกไปท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ได�แก0 เพศ แตกต0างกัน พฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยจะทดสอบโดยใช�ค0าสถิติวิเคราะห-ค0า t-test (Independent Sample t-test) เปรียบเทียบค0าเฉลี่ยกลุ0มตัวอย0างท่ี 2 กลุ0มท่ีเปOนอิสระต0อกันสําหรับตัวแบบด�านเพศ และทดสอบสมมติฐานโดยใช�สถิติวิเคราะห- F-test (Independent Sample F-test) แบบการวิเคราะห-ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance) และ Brown – Forsythe เปรียบเทียบค0าเฉลี่ยของกลุ0มตัวอย0างมากกว0า 2 กลุ0ม เพ่ือทดสอบสมมติฐานด�านอายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได� ถ�าหากว0าผลการทดสอบมีความแตกต0างอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติแล�วจะต�องทําการทดสอบเปOนรายคู0ต0อไปเพ่ือดูว0ามีคู0ใดบ�างท่ีแตกต0างกันโดยใช�วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  2.2 สมมติฐานข�อท่ี 2 ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาดมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 โดยจะทําการทดสอบสมมติฐาน โดยใช�สถิติการวิเคราะห-ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และวิเคราะห-สหสัมพันธ-แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05  ผลการวิจัย ผลการวิเคราะห- เรื่อง ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ดังนี้  ส0วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห-ข�อมูลเชิงพรรณา ได�แก0 1. การวิเคราะห-ข�อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร- ได�แก0 เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได� ของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 
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จากการศึกษาพบว0า ผู�ตอบแบบสอบถามส0วนใหญ0เปOนเพศหญิง จํานวน 225 คน คิดเปOนร�อยละ 56.30 โดยส0วนใหญ0มีอายุ 21 – 30 ป} จํานวน 233 คน คิดเปOนร�อยละ 58.25 สถานภาพส0วนมาก โสด จํานวน 273 คน คิดเปOนร�อยละ 68.25 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 272 คน คิดเปOนร�อยละ 68.00 ส0วนใหญ0มีอาชีพเปOน พนักงานบริษัท/รับจ�างท่ัวไป จํานวน 196 คน คิดเปOนร�อยละ 49.00 และมีรายได�ต0อเดือนเท0ากับ 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 229 คน คิดเปOนร�อยละ 57.25 2. การวิเคราะห-ข�อมูลเก่ียวกับนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0มีปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด ได�แก0 ด�านผลิตภัณฑ- และการบริการ (Product) ด�านราคา (Price) ด�านสถานท่ี (Place) และด�านการส0งเสริมการขาย (Promotion) จากการศึกษาพบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0มีปHจจัยประสมทางการตลาด เม่ือมีการพิจารณาเปOนรายการดังนี้ ด�านผลิตภัณฑ- และการบริการ (Product) พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0มีปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด ด�านผลิตภัณฑ- และการบริการ (Product) โดยภาพรวมจะอยู0ระดับมาก การจําหน0าย จองท่ีพัก โรงแรม และการบริการทําหนังสือเดินทาง เอกสารต0างๆท่ีเก่ียวข�องกับการเดินทาง การต�อนรับ คําแนะนํา คําปรึกษา และการบริการของมัคคุเทศก- การบริการให�เช0ารถยนต- การบริการให�เช0ามอเตอร-ไซต- และการเช0าอุปกรณ-อ่ืนๆ และการจําหน0าย จองต๋ัวเครื่องบิน ต๋ัวเรือ ต๋ัวเข�าส0วนสนุก พิพิธภัณฑ- และอ่ืนๆ ตามลําดับ ด�านราคา (Price) พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0มีปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด โดยมีภาพรวมอยู0ในระดับ มาก เม่ือมีการพิจารณาเปOนรายข�อพบว0ามีค0าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของราคากับโรงแรม หรือท่ีพัก ความเหมาะสมของราคากับวันในการเดินทางท0องเท่ียว และยานพาหนะ อาหาร เครื่องด่ืมในการท0องเท่ียว และความเหมาะสมของราคากับโปรแกรมการท0องเท่ียว ตามลําดับ ด�านสถานท่ี (Place) พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0มีปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู0ในระดับ มาก เม่ือมีการพิจารณาเปOนรายข�อพบว0ามีค0าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของราคากับโรงแรม หรือท่ีพัก ความเหมาะสมของราคากับวันในการเดินทางท0องเท่ียว และยานพาหนะการท0องเท่ียว ความเหมาะสมของราคากับอาหาร เครื่องด่ืมในการท0องเท่ียว และความเหมาะสมของราคากับโปรแกรมการท0องเท่ียว ความเหมาะสมสถานท่ีพัก โรงแรม และร�านอาหาร สถานท่ีใช�ในการนัดพบการเดินทาง เช0น สนามบิน โรงแรม ปH�มน้ํามัน ประกันภัยในการเดินทางท0องเท่ียว และประกันภัยการสูญหายของกระเป�าเดินทาง และความเหมาะสมกับสถานท่ีท0องเท่ียว แหล0งท0องเท่ียว ตามลําดับ ด�านการส0งเสริมการขาย (Promotion) พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0มีปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู0ในระดับ มาก เม่ือมีการพิจารณาเปOนรายข�อพบว0ามีค0าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ- เช0น ใบปลิว  Facebook และโทรทัศน- ช0องทางการจําหน0าย การชําระการบริการและติดต0อ เช0น Facebook, Line และบัตรเคดิต หรือบัตรเดบิต การให�ของแถม ของท่ีระลึก เช0น กระเป�าเดินทางป�ายแปะกระเป�าเดินทาง และโปรโมชั่น ส0วนลด Last minute deal หรือส0วนลดในการเท่ียวครั้งต0อไป ตามลําดับ 3. การวิเคราะห-ข�อมูลพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 จากการศึกษามีการพิจารณาเปOนรายการดังนี้ 1) ท0านไปท0านเท่ียวเชียงใหม0ฤดูใด พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ส0วนใหญ0เลือกเดินทางในช0วงฤดูร�อน จํานวน 248 คน คิดเปOนร�อยละ 62.00 
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2) การชําระเงินท0านชําระเงินทางใด พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ส0วนใหญ0เลือกช0องทางชําระเงิน คือ บัตรเคดิต/บัตรเดบิต จํานวน 204 คน คิดเปOนร�อยละ 51.00 3) ท0านทราบบริการของตัวแทนจําหน0ายการท0องเท่ียวจากทางสื่อใด พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ส0วนใหญ0เลือก คือ  Web site/Social network จํานวน 231 คน คิดเปOนร�อยละ 57.75 4) ประเภทของสินค�า หรือบริการท่ีท0านใช�เลือกบริการจากตัวแทนจําหน0ายการท0องเท่ียว พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ส0วนใหญ0เลือก คือ โปรแกรมทัวร-/แพ็คเกจทัวร- จํานวน 195 คน คิดเปOนร�อยละ 48.75 5) จํานวนท่ีท0านจองในการท0องเท่ียว พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ส0วนใหญ0เลือก คือ 3 – 5 คน จํานวน 211 คน คิดเปOนร�อยละ 52.75 6) ราคาทัวร-ท่ีท0านจอง และจ0ายเงินประมาณเท0าไร พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ส0วนใหญ0เลือก คือ 3,001 – 5,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปOนร�อยละ 40.75 7) ใช�เวลาในการเดินทาง และการท0องเท่ียวก่ีวัน พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ส0วนใหญ0เลือก คือ 4 – 6 วัน จํานวน 269 คน คิดเปOนร�อยละ 67.25 8) ใน 1 ป} ท0านเดินทางท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ประมาณก่ีครั้งต0อป} พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ส0วนใหญ0เลือก คือ มีค0าเฉลี่ยเท0ากับ 1.3150 ค0าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท0ากับ .69096 9) ท0านจะตัดสินใจใช�บริการกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีท0านเลือกหรือไม0 พบว0า นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ส0วนใหญ0เลือก คือ มีการกลับมาใช�บริการซํ้าแน0นอน มีค0าเฉลี่ยเท0ากับ 3.6475 ค0าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท0ากับ .83965   ส0วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห-ข�อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได�แก0 สมมติฐานข�อท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร-ของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก0 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได� ท่ีมีผลต0อความแตกต0างกันกับพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 สมมติฐานข�อท่ี 1.1 นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ท่ีมีเพศต0างกันมีความแตกต0างกันกับพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ด�านใน 1 ป} ท0านเดินทางท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ประมาณก่ีครั้งต0อป} และด�านท0านจะตัดสินใจใช�บริการกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีท0านเลือกหรือไม0 ไม0แตกต0างกัน ซ่ึงไม0เปOนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว� สมมติฐานข�อท่ี 1.2 นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ท่ีมีอายุต0างกันมีความแตกต0างกันกับพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ด�านใน 1 ป} ท0านเดินทางท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ประมาณก่ีครั้งต0อป} ไม0แตกต0างกัน ซ่ึงไม0เปOนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว� ส0วนด�านท0านจะตัดสินใจใช�บริการกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีท0านเลือกหรือไม0 แตกต0างกัน อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปOนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว� สมมติฐานข�อท่ี 1.3 นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ท่ีมีสถานภาพต0างกันมีความแตกต0างกันกับพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ด�านใน 1 ป} ท0านเดินทางท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ประมาณก่ีครั้งต0อป} และด�านท0านจะตัดสินใจใช�บริการกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีท0านเลือกหรือไม0 ไม0แตกต0างกัน ซ่ึงไม0เปOนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว� 
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สมมติฐานข�อท่ี 1.4 นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ท่ีมีระดับการศึกษาต0างกันมีความแตกต0างกันกับพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ด�านใน 1 ป} ท0านเดินทางท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ประมาณก่ีครั้งต0อป} แตกต0างกัน อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปOนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว� ส0วนด�านท0านจะตัดสินใจใช�บริการกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีท0านเลือกหรือไม0 ไม0แตกต0างกัน ซ่ึงไม0เปOนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว� สมมติฐานข�อท่ี 1.5 นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ท่ีมีอาชีพต0างกันมีความแตกต0างกันกับพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ด�านใน 1 ป} ท0านเดินทางท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ประมาณก่ีครั้งต0อป} และด�านท0านจะตัดสินใจใช�บริการกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีท0านเลือกหรือไม0 แตกต0างกัน อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปOนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว� สมมติฐานข�อท่ี 1.6 นักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ท่ีมีรายได�ต0างกันมีความแตกต0างกันกับพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ด�านใน 1 ป} ท0านเดินทางท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ประมาณก่ีครั้งต0อป} แตกต0างกัน อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปOนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว� ส0วนด�านท0านจะตัดสินใจใช�บริการกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีท0านเลือกหรือไม0 ไม0แตกต0างกัน ซ่ึงไม0เปOนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว� สมมติฐานข�อท่ี 2 ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาดมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 สมมติฐานข�อท่ี 2.1 ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด ด�านผลิตภัณฑ- และการบริการ (Product) มีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ด�านใน 1 ป} ท0านเดินทางท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ประมาณก่ีครั้งต0อป} สมมติฐานข�อท่ี 2.2 ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด ด�านราคา (Price) และด�านการส0งเสริมการขาย (Promotion) มีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 ด�านท0านจะตัดสินใจใช�บริการกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีท0านเลือกหรือไม0  อภิปรายผลการวิจัย  จากการวิจัย เรื่อง ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีผลต0อพฤติกรรมการใช�บริการของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0 พบว0า  1. ลักษณะทางประชากรศาสตร- ได�แก0 เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได� ของนักท0องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0มีความแตกต0างกัน อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปOนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว� สอดคล�องกับงานวิจัยของ รัฐนันท- พงศ-วิริทธิ์ธร และกัญญากาญจน- ไซเออร-ส (2559) ได�ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท0องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม0ตามทัศนะและปHจจัยการตัดสินใจของนักท0องเท่ียวท่ีมาท0องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม0 ผลการวิเคราะห-พบว0า นักท0องเท่ียวท่ีมีปHจจัยส0วนบุคคลต0างกันมีความไว�วางใจในการซ้ือสินค�าและบริการผ0านบริษัทนําเท่ียวแตกต0างกัน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด พบว0า ด�านผลิตภัณฑ- และการบริการ (Product), ด�านราคา (Price) และด�านการส0งเสริมการขาย (Promotion) มีผลต0อพฤติกรรมของนักท0องเท่ียว และมีผลต0อการกลับมาใช�บริการซํ้าของนักท0องเท่ียวชาวไทย จึงเปOนตัวกําหนดของปHจจัยส0วนประสมทางการตลาด เช0น ความ
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เหมาะสมกับสถานท่ีท0องเท่ียว โรงแรม ร�านอาหาร การเดินทาง ราคาแพคเกจ และประกันภัยการเดินทาง การจําหน0ายต๋ัว ราคา และสถานท่ีท0องเท่ียว เปOนต�น  สอดคล�องกับงานวิจัยของ ปวีนา ศรีบุญเรือง (2559) ได�ศึกษาเรื่อง ส0วนประสมทางการตลาดบริการพฤติกรรมและแนวโน�มพฤติกรรมการซ้ือสินค�าของลูกค�าตลาดนัดธนบุรี (สนามหลวง 2) ผลการวิเคราะห-พบว0า ส0วนประสมทางการตลาดส0งผลต0อแนวโน�มของพฤติกรรมในการซ้ือสินค�าของตลาดนัดธนบุรี (สนามหลวง 2) ให�ความสําคัญในด�านผลิตภัณฑ- ด�านราคา ด�านสถานท่ี ด�านส0งเสริมการตลาด ด�านพนักงานขาย ด�านลักษณะทางกายภาพ และด�านกระบวนการ โดยมีแนวโน�มท่ีจะกลับมาซ้ือสินค�า และแนะนํา สอดคล�องกับงานวิจัยของ พรทิพย- วิวิธนาภรณ- (2557) ได�ศึกษาเรื่อง ปHจจัยทางด�านส0วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต0อความภัคดีต0อตราสินค�า และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ-โลชั่นบํารุงผิวกายยี่ห�อยูเซอรินในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห-พบว0า ผู�บริโภคมีความคิดเห็นต0อระดับปHจจัยด�านส0วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ-โลชั่นบํารุงผิวกายยี่ห�อยูเซอริน โดยรวมอยู0ในระดับดี ความคิดเห็นต0อระดับปHจจัยด�านผลิตภัณฑ- ด�านการส0งเสริมการตลาด ด�านช0องทางการจีดจําหน0าย และด�านราคา ทําให�ผู�บริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑ-โลชั่นบํารุงผิวกาย คือ ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ-เหนือกว0ายี่ห�ออ่ืนๆ ข"อเสนอแนะ  ควรศึกษาหาแหล0งสถานท่ีท0องเท่ียวจังหวัดสําคัญ เช0น กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต เชียงราย และศึกษาถึงกลยุทธ- ความสามารถ แหล0งสถานท่ีท0องเท่ียวใหม0 และผลกระทบต0อของผู�ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวต0อการเจริญเติบโตในธุรกิจ SME เพ่ือส0งเสริมให�ผู�ประกอบการมีความรู� มีการพัฒนา และปรับตัวให�เข�ากับการเจริญเติบโตของธุรกิจ SME มากข้ึน เช0น ผลกระทบของธุรกิจนําเท่ียวขนาดเล็ก ผลกระทบของนักท0องเท่ียวท่ีชอบเดินทางด�วยตัวเอง และการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีท่ีส0งเสริมต0อการท0องเท่ียวมากข้ึน เช0น การจองต๋ัวเครื่องบิน การจองท่ีพัก การจองบัตรเข�าสวนสนุก และปHจจัยอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากตัวงานวิจัย เช0น คุณภาพการบริการ ความคาดหวังของนักท0องเท่ียว เปOนต�น  รายการอ"างอิง กรมการท0องเท่ียว, ธุรกิจนําเท่ียว. [ออนไลน-].  เข�าถึงได�จาก :                                     http://newdot2.samartmultimedia.com/home/content/ (วันท่ีค�นข�อมูล: 20 ตุลาคม 2559). ปวีณา ศรีบุญเรือง. ส�วนประสมทางการตลาดบริการพฤติกรรมและแนวโน"มพฤติกรรมการซ้ือสินค"าของลูกค"าตลาดนัดธนบุรี (สนามหลวง 2). (2559). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, สาขาวิชาการตลาด. พระราชบัญญัติการท0องเท่ียวแห0งประเทศไทย พ.ศ. 2522. (2559, 17 พฤศจิกายน). พระราชบัญญัติ.      เล0ม 96 ตอนท่ี 72. ฉบับพิเศษ หน�า 1-14. พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก- พ.ศ. 2551. (2559, 15 พฤศจิกายน). พระราชบัญญัติ.         เล0ม 129 ตอนท่ี 29. หน�า 1-10.  ลิวอิส และบูม. การบริการ. (Lewis, and Bloom, 1983) วิธาน จีนาภักด์ิ. ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวท่ีมีต�ออุทยานแห�งชาติน้ําตกเอราวัณจังหวัดกาญจนบุรี. (2555). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, บัณฑิตวิทยาลัย. สํานักงานแผนยุทธศาสตร-และนโยบาย (ผน.) และสํานักงานส0งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย0อม (สสว.). การศึกษาแนวทางการส�งเสริมกลุ�มธุรกิจ SMEs ท่ีมีการเติบโตสูงของประเทศไทย (SME High Growth Sectors). สํานักงานส0งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย0อม. 
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---------. แผนการส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมรายสาขาอุตสาหกรรมท�องเท่ียว. สํานักงานส0งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย0อม (2556). Wikipedia, การท�องเท่ียว. [ออนไลน-].  เข�าถึงได�จาก : http://www. wikipedia.org/ wikipedia / การท0องเท่ียว (วันท่ีค�นข�อมูล: 9 มกราคม 2560). ---------, จังหวัดเชียงใหม�. [ออนไลน-].  เข�าถึงได�จาก : http://www. wikipedia.org/ wikipedia / จังหวัดเชียงใหม0 (วันท่ีค�นข�อมูล : 10 พฤศจิกายน 2559). ---------, ส�วนประสมทางการตลาด. [ออนไลน-].  เข�าถึงได�จาก : http://www. wikipedia.org/ wikipedia / ส0วนประสมทางการตลาด (วันท่ีค�นข�อมูล: 20 มกราคม 2560). 


