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อ ฝIายรักษาความปลอดภัย เปJนหน3วยงานหนึ่งในการไฟฟOาฝIายผลิตแห3งประเทศไทยท่ีมีสมรรถนะสูง               จึงจําเปJนต6องอาศัยเครื่องมือท่ีทันสมัย โดยนํานวัตกรรม เทคโนโลยี นิติวิทยาศาสตร� มาสนับสนุนการทํางานด6านรักษาความปลอดภัย เพ่ือเปJนการเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน จากอดีต ฝIายรักษาความปลอดภัยเน6นการทํางานท่ีตัวบุคลากรในการขับเคลื่อนดําเนินงาน ไม3ว3าจะเปJน การรักษาความปลอดภัยในอาคารสถานท่ี การเข6าออกพ้ืนท่ีของบุคคล งานระบบสารสนเทศเพ่ือการรักษาความปลอดภัยเช3น ระบบการลงเวลาเข6าออกงาน  CCTV ตลอดจนการดูแลทรัพย�สินของการไฟฟOาฝIายผลิตแห3งประเทศไทย(กฟผ.) ซ่ึงในบางครั้งการดําเนินงานด6วยระบบเดิมทําให6เกิดป\ญหาท่ีตามมา ได6แก3 การตรวจสอบท่ีขาดความถูกต6องแม3นยํา ขาดความชัดเจน  พนักงานขาดความรู6และทักษะในการใช6เทคโนโลยีใหม3ๆ จากการศึกษางานวิจัยพบว3า นิติวิทยาศาสตร� นวัตกรรม เทคโนโลยี และระบบ เปJนป\จจัยสําคัญท่ีส3งผลให6เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในงานรักษาความปลอดภัย  ของฝIายรักษาความปลอดภัย การไฟฟOาฝIายผลิตแห3งประเทศไทย (กฟผ.) เปJนอย3างมาก ไม3ว3าจะเปJนการเข6าออก การลงเวลาเข6างานด6วยระบบ RFID  การพัฒนาระบบกล6องวงจรปcด CCTV ท่ีหมุนรอบ 360 องศา และสามารถดูได6จากระบบมือถือ ประกอบกับการใช6แนวคิดในเรื่องนวัตกรรมท่ีทันสมัยมีการปรับปรุงให6เข6ากับสถานการณ� แนวคิดการใช6หลักนิติวิทยาศาสตร� ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนา ระบบและเทคโนโลยีให6ทันสมัย เพ่ือเปJนการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานยุค 4.0 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห3งชาติฉบับท่ี 12   จากกรณีศึกษาของหน3วยงานต3าง ๆ เช3น องค�การฝIายการบินพลเรือน, บริษัทไทยซีคอม พิทักษ�กิจ จํากัด, ท3าอากาศยานไทย (ทอท.) , บริษัท Secure Special Guard (Thailand) Co.,Ltd. ซ่ึงต3างประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานด6านรักษาความปลอดภัย โดยนํานโยบาย มาตรการของการทํางานด6านรักษาความปลอดภัย มาเปJนป\จจัยหลัก และปรับปรุงพัฒนาให6งานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ด6วยการนําหลักนิติวิทยาศาสตร� การใช6ระบบเทคโนโลยีท่ีก6าวล้ําทันสมัย ก3อให6เกิดนวัตกรรมใหม3ๆข้ึนมา อันเปJนแนวทางให6แก3องค�กร หรือหน3วยงานอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน นําองค�ความรู6 หรือสิ่งท่ีเรียกว3าเปJน Best Practice มาต3อยอดได6 และปรับใช6ให6เข6ากับบริบทของแต3ละองค�กรท้ังภาครัฐและเอกชนในงานด6านรักษาความปลอดภัย  คําสําคัญ: นิติวิทยาศาสตร�, นวัตกรรม, เทคโนโลยี, ระบบ, ประสิทธิภาพ 
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Abstract  Security Division is a unit which has high potential in Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT). Therefore, the need for modern tools by bringing the innovation, technology and forensic to support for Security Division increasing the efficiency. In the past, the Security Department emphasized the work of the personnel in driving the operation, whether it was security in the premises. Like that entrance of a person's space Security Information Systems CCTV system, as well as the supervision of the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT). Sometimes, the operation of the system has caused problems.  For example, in the lack of accuracy check and lack of clarity.  Most  of staff are lack of the the knowledge, skill of the the  approach of new technology. From the research found that forensic science, innovation and technology are the key factors contributing to the increased efficiency in the security of the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT). Time Attendance with RFID system, CCTV system development that rotates 360 degrees and can be viewed from the mobile system. In addition, the use of innovative ideas has been adapted to the situation, the concept of forensic science. As well as improving the technology will increase the efficiency of the work . And support for changes to the 4.0 operating system. According to the 12th National Economic and Social Development Plan. From case studies of organizations such as Civil Aviation Organization, Thai Seacom Co., Ltd., (Airport of Thailand-AOT), Secure Special Guard (Thailand) Co., Ltd.   These places have success by implementing security policy measures as the main factor. And improve the work more efficiently by using forensic science, modern technology to make a new innovation. As a guide for the Organization, Other Agencies, Public Sector and Private Sector to bring these knowledge as the Best Practice can be applied and adapted to the context of each places in the field of Security.  Keywords: Forensic Science, Innovation, Technology, System, Efficiency   บทนํา  ป\จจุบันเทคโนโลยีเข6ามามีบทบาทสําคัญกับการทํางานของภาครัฐ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห3งชาติฉบับท่ี 12 กําหนดให6การพัฒนานวัตกรรมและการนําเทคโนโลยี มาเปJนป\จจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในทุกมิติ เพ่ือยกระดับศักยภาพของประเทศในทุก ๆ ด6าน โดยมุ3งเน6นการนําความคิดสร6างสรรค� และ   การพัฒนานวัตกรรม ทําให6เกิดสิ่งใหม3ท่ีมีมูลค3าเพ่ิมทางเศรษฐกิจท้ังในเรื่องกระบวนการผลิต รูปแบบผลิตภัณฑ�และบริการใหม3ๆ จะเห็นได6จาก   - วาระการวิจัยแห3งชาติ (National Research Agenda) ให6มีจุดเน6นท่ีชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสอดคล6องกับสาขาเปOาหมายการพัฒนาประเทศ โดยกําหนดให6ใช6กลยุทธ�ด6านนวัตกรรมบูรณาการวิจัยและพัฒนากับการนําไปใช6ประโยชน�ในเชิงพาณิชย�และการพัฒนานวัตกรรม  - การส3งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา วิทยาศาสตร�เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยสนับสนุน            การวิจัยพัฒนา การดัดแปลงและต3อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีไปสู3ความเปJน อัจฉริยะโดยใช6เทคโนโลยีข้ันสูง
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และการผสมผสานเทคโนโลยี การพัฒนาผู6ประกอบการให6เปJนผู6ประกอบการทาง เทคโนโลยี (Technopreneur) รวมท้ังการเชื่อมโยงระหว3างภาคการผลิตท่ีเปJนกลุ3มใหญ3ของประเทศ ได6แก3 เกษตรกรรายย3อย วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย3อมกับสถาบันวิจัย และสถาบันการศึกษา รวมท้ังพัฒนาและยกระดับโครงสร6างพ้ืนฐานท่ีมีอยู3ให6ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี แบบก6าวกระโดด โดยเฉพาะเร3งสร6างและพัฒนาบุคลากรวิจัยในสาขา STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) และสนับสนุนการดําเนินงานอย3างเปJนเครือข3ายระหว3างสถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ชุมชน  การไฟฟOาฝIายผลิตแห3งประเทศไทย(กฟผ.) เปJนองค�กรรัฐวิสาหกิจ ท่ีอยู3ภายใต6การกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน ท่ีมีหน6าท่ีในการจัดหาพลังงานให6เพียงพอกับความต6องการของประชาชน และต6องคํานึงถึงผลกระทบต3อชุมชนและสิ่งแวดล6อมโดยรอบ กฟผ. อันอาจเกิดจากการดําเนินงาน ของหน3วยงาน กฟผ. ฝIายรักษาความปลอดภัย (อรป.) เปJนหน3วยงานหนึ่งใน กฟผ. โดยมีวิสัยทัศน� “เปLนหน
วยงานรักษาความปลอดภัยท่ีมีสมรรถนะสูง” รับผิดชอบงานด6านรักษาความปลอดภัย ซ่ึงต6องปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว3าด6วยการรักษาความปลอดภัยแห3งชาติ พ.ศ. 2552  จากระเบียบดังกล3าวได6กําหนดหน6าท่ีในความรับผิดชอบ คือ ฝIายรักษาความปลอดภัย กฟผ. จะต6องยึดหลักในการปฏิบัติหน6าท่ีการรักษาความปลอดภัย อันประกอบด6วย การรักษาความปลอดภัย บุคคล เอกสาร และสถานท่ี  เพ่ือเปJนการเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน รักษาความปลอดภัย ไม3ว3าจะงานการปOองกันและปราบปรามภัยในรูปแบบต3างๆ หรือภัยอันอาจเกิดข้ึนโดยมิได6คาดหมาย จึงจําเปJนอย3างยิ่งท่ีจะต6องปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน        ให6ทันถ3วงที จากเหตุผลดังกล3าว หน3วยงานจึงต6องนํานวัตรกรรม เทคโนโลยี ระบบและวิธีทางนิติวิทยาศาสตร�    มาสนับสนุนการทํางานด6านรักษาความปลอดภัย เพ่ือให6เข6าถึงข6อมูลเชิงลึกได6 อย3างรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน   แนวคิด จากการศึกษา กรณีศึกษาของแต3ละหน3วยงานท่ีปฏิบัติงานด6านรักษาความปลอดภัยพบว3า ป\จจัยท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในงานรักษาความปลอดภัย มาจากแนวคิด ทฤษฎีต3าง ๆ เช3น วิธีทางนิติวิทยาศาสตร� นวัตรกรรม เทคโนโลยี และระบบการทํางาน ดังกรณีศึกษา ดังต3อไปนี้ แนวคิดทางนิติวิทยาศาสตรP (Forensic Science) วิธีการทางนิติวิทยาศาสตร� (Forensic Science) ได6แก3 การตรวจสอบลายนิ้วมือ, DNA Finger Print (ลายพิมพ�ดีเอ็นเอ) โดยมักเรียกกันว3า ตรวจดีเอ็นเอ (DNA) องค�การรักษาความปลอดภัยฝIายพลเรือน(2561)นําหลักการทางนิติวิทยาศาสตร� มาใช6ในการปฏิ บั ติงานการตรวจพิสูจน�ลายนิ้ ว มือ ฝIา มือ ฝIา เท6า เ พ่ือตรวจพิสูจน� เอกลักษณ� บุคคล (personal identification) จากการศึกษาค6นคว6าของนักวิทยาศาสตร�พบว3าลักษณะลายเส6นท่ีปรากฏบนนิ้วมือ ฝIามือ ฝIาเท6า ของมนุษย�สามารถใช6ในการตรวจพิสูจน�บุคคลได6ดีเนื่องจากความจริง 2 ประการ คือ 1. ลายนิ้วมือ ฝIามือ ฝIาเท6า ของแต3ละบุคคลไม3เหมือนกัน (Uniqueness) ซ่ึงแต3ละบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะพิเศษท่ีแตกต3างกัน 2. ลายนิ้วมือ ฝIามือ ฝIาเท6า ของแต3ละบุคคลนั้นไม3เปลี่ยนแปลง (Permanence) ต้ังแต3เกิดจนกระท่ังตาย หรือแม6แต3ตายแล6วถ6ามีการรักษาสภาพศพให6ดี ลายนิ้วมือ ฝIามือ ฝIาเท6า ก็จะคงสภาพไม3เปลี่ยนแปลง การท่ีลายนิ้วมือของแต3ละบุคคลมีความเฉพาะเปJนเอกลักษณ�ไม3เหมือนบุคคลอ่ืน และไม3เปลี่ยนแปลงตลอดชีวิต นอกจากการตรวจพิสูจน�บุคคลด6วยลายนิ้วมือแล6ว ยังเกิดประโยชน�ในด6านนิติวิทยาศาสตร�อีกด6วย 
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เช3น ในคดีอาชญากรรม กองทะเบียนประวัติอาชญากร กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแห3งชาติ มีการรวบรวมลายนิ้วมือของบุคคลต6องโทษ ข6าราชการ และบุคคลอ่ืนๆ ไว6มาก เพ่ือประโยชน�ในการพิสูจน�ตัวบุคคล อาชญากร คนตาย คนสูญหาย เปJนต6น   แนวคิดทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี จากการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีพบว3า การยอมรับเทคโนโลยีเปJนทฤษฎีท่ีได6รับการยอมรับว3ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเปJนหนึ่งในทฤษฎีท่ีนิยมใช6ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย3างแพร3หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต�ใช6ในกระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และ ซอฟต�แวร�ระบบ Aggelidis & Chatzoglou (2016) กล3าวว3า บุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได6เกิดจาก ป\จจัยหลัก 2 ประการได6แก3 1) การรับรู6ถึงประโยชน� และ 2) การรับรู6ความง3ายในการใช6งาน เนื่องจากการรับรู6ประโยชน� และการรับรู6ความง3ายในการใช6งานมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร� และมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติต3อการใช6 คอมพิวเตอร�และการใช6งานคอมพิวเตอร�และทัศนคติท่ีมีต3อการใช6งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต3อความต้ังใจใช6เทคโนโลยีนั้นการรับรู6ถึงประโยชน�จากการใช6เทคโนโลยี (Perceive usefulness) หมายถึง ทัศนคติความเชื่อของบุคคลท่ีมีต3อการใช6เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทางานของบุคคลนั้น เปJนความเชื่อหรือมุมมองในการวิเคราะห�และตระหนักถึงคุณค3าหรือประโยชน�ท่ีคาดว3าจะได6รับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน�ของเทคโนโลยีตรงกับความต6องการของบุคคลจะนําไปสู3การยอมรับ และใช6เทคโนโลยีนั้นต3อไป    Junadi (2015) ยังให6ความหมายของการรับรู6ถึงประโยชน�จากการใช6เทคโนโลยี (Perceive Usefulness) ว3า บุคคลเชื่อว3าการใช6เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการทางานได6มากข้ึน การท่ีบุคคลรับรู6ว3าเทคโนโลยีท่ีนํามาใช6นั้นก3อให6เกิดประโยชน�และเปJนทางเลือกท่ีมีคุณค3า ความง3ายในการใช6งาน (Perceive Ease of Use) ส3งผลให6เกิดการรับรู6ถึงประโยชน�ของเทคโนโลยี (Perceive Usefulness) นั่นคือ การสามารถเรียนรู6ข้ันตอนวิธีการใช6งานเทคโนโลยีท่ีง3ายทําให6เกิดแรงกระตุ6นต3อผู6บริโภคทําให6เกิดความต6องการทดลองใช6เทคโนโลยี และเม่ือได6สัมผัสการใช6งานฟ\งก�ชั่นของเทคโนโลยีในหลากหลายมิติ ทําให6เห็นถึงประโยชน�ท่ีได6รับจากการใช6เทคโนโลยีนั้นๆ และการรับรู6ถึงประโยชน�ของเทคโนโลยี   จากการศึกษา แนวคิดการสร6างนวัตกรรมจากงานประจํา  สรัญญา อาษาไชย (2561) พบว3า การสร6างนวัตกรรมจากงานประจํา คือ การสร6างสรรค�สิ่งใหม3 ท่ีเกิดจากความคิดใหม3 ได6คุณค3า ยอมรับ และนําไปใช6 ประกอบด6วย นวัตกรรม = ใหม
 + คุณค
า + ยอมรับ/นําไปใช�  โดยมีรายละเอียด สรุปเปJนหัวข6อ ดังนี้  1. การสร6างสรรค�สิ่งใหม3 คือ สิ่งประดิษฐ� วิธีการ และสินค6าใหม3 2.   ท่ีเกิดจากความคิดใหม3 ผสานกลไก หลักการ เทคโนโลยีต3างๆ เข6าด6วยกัน สามารถประยุกต� เข6ากับวิทยาศาสตร�แขนงอ่ืน ๆ รวมถึงการวิจัย สร6างทฤษฎีใหม3 และวิทยาการใหม3 ๆ 3. ได6คุณค3า เปJนท่ียอมรับ และนําไปใช6เพ่ือขจัดป\ญหา ใช6งานได6ประสิทธิภาพและคุณภาพเต็มท่ี ลดการใช6ทรัพยากรอย3างสิ้นเปลือง เพ่ิมคุณค3า รวดเร็ว เกิดประโยชน�จากการใช6งานใหม3 ลดต6นทุน และสร6างรายได6เพ่ิม    
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แนวคิดการใช�เทคโนโลยีในงานรักษาความปลอดภัย (Securitas Thailand ซิเคียวริทัส ประเทศไทย) จากการศึกษา บริษัท ซีเคียวริทัส ประเทศไทย ท่ีให6บริการการรักษาความปลอดภัยแบบครบวงจร ได6นําเทคโนโลยีมาใช6ในการทํางาน ซ่ึงประกอบด6วย ระบบอิเล็กทรอนิกส�รักษาความปลอดภัยเทคนิค ระบบมาตรการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ มาใช6สนับสนุนในการให6คําปรึกษา เพ่ือให6บริการด6านการรักษาความปลอดภัย ตัวอย3างเช3น ระบบควบคุมอเนกประสงค� ซ่ึงสามารถควบคุมการล็อค และการบอกเวลาและบันทึกเวลาทางานเข6า-ออกสําหรับทําบัญชีเงินเดือน ระบบกล6องวงจรปcดและระบบกล6องวงจรปcดเคลื่อนท่ี ซ่ึงสามารถแจ6งการเตือนภัย การนํา GPS ติดตามยานพาหนะ และแจ6งเตือนเก่ียวกับการเบรกหนักๆ ความเร็วท่ีมากเกินไป การเลี้ยวอย3างรวดเร็ว มาพร6อมกับสวิทช�ควบคุมอัตโนมัติ “หยุด”การใช6งานของยานพาหนะ เปJนต6น   แนวคิดด�านระบบการทํางาน จากการศึกษา วารสารของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห3งชาติ กล3าวถึงแนวคิดPDCA กล3าวว3า PDCA เปJนแนวคิด ท่ีไม3ได6ให6ความสําคัญเพียงการวางแผน แต3แนวคิดนี้เน6นให6การดําเนินงานเปJนไปอย3างมีระบบ โดยมีเปOาหมายให6เกิดการพัฒนาอย3างต3อเนื่อง แนวคิด PDCA ได6รับการพัฒนาข้ึนเปJนครั้งแรกโดย Walter Shewhart ซ่ึงถือเปJน    ผู6บุกเบิกการใช6สถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม และต3อมาวงจร PDCA ได6เปJนท่ีรู6จักอย3างแพร3หลาย มากข้ึน     เม่ือปรมาจารย�ด6านการบริหารคุณภาพ อย3าง W.Edwards Deming ได6นํามาเผยแพร3 ให6เปJนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งว3า “Deming Cycle” โครงสร�างของ PDCA ประกอบด�วย 1) Plan คือ การวางแผน 2) DO คือ การปฏิบัติตามแผน 3) Check คือ การตรวจสอบ 4) Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการอย3างเหมาะสม หรือ การจัดทํามาตรฐานใหม3 ซ่ึงถือเปJนพ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ  ทุกครั้งท่ีการดําเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเปJนแรงส3งสําหรับการดําเนินงานในรอบต3อไป และก3อให6เกิดการปรับปรุงอย3างต3อเนื่อง  ดังแสดงในภาพแสดง วงจร PDCA กับการปรับปรุงอย3างต3อเนื่อง 

 ภาพท่ี 1 วงจร PDCA  
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สรุปผลการศึกษา จากแนวคิดทฤษฎี การปฏิบัติงานด6านการรักษาความปลอดภัยในทุกองค�กร ให6ความสําคัญกับการนํา นวัตกรรม เทคโนโลยี ระบบ และวิธีทางนิติวิทยาศาสตร� เข6ามามีบทบาทในการพัฒนางานด6านการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงทําให6การปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได6แม3นยํา รวดเร็ว ทันเหตุการณ� ส3งผลให6ได6รับความเชื่อม่ันและไว6วางใจในงานการรักษาความปลอดภัยมากข้ึน ด6านนิติวิทยาศาสตร� เปJนแนวคิดวิธีการท่ีหลายๆหน3วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน นํามาใช6กันอย3างแพร3หลาย  ไม3ใช3เฉพาะสํานักงานตํารวจแห3งชาติ หรือสถาบันนิติเวชเท3านั้น เพราะวิธีทางนิติวิทยาศาสตร�เปJนการพิสูจน�ตัวตนได6อย3างแม3นยํา เพ่ือประโยชน�ในการพิสูจน�ตัวบุคคล เหมาะกับงานในฝIายรักษาความปลอดภัย กฟผ. ซ่ึงเปJนองค�กรใหญ3ท่ีจําเปJนต6องมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ด6านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น  จะเห็นได6ว3า แต3ละองค�กรท้ังภาครัฐและเอกชน มีการนําเทคโนโลยีมาใช6ในการดําเนินงาน  ไม3ว3าจะเปJนให6บริการการรักษาความปลอดภัยแบบครบวงจร โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกส�รักษาความปลอดภัยเทคนิค ระบบมาตรการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ  ระบบท่ีน3าสนใจ และนํามาปรับใช6กับ กฟผ. คือ การใช6ระบบควบคุมอเนกประสงค� ซ่ึงสามารถควบคุมและตรวจสอบเวลาเข6า-ออกเวลาทํางาน   การนํา GPS ติดตามยานพาหนะ เพ่ือเปJนการแจ6งเตือนเก่ียวกับการเบรกหนักๆ ความเร็วในการขับข่ีท่ีมากเกินไป การเลี้ยวอย3างรวดเร็ว เปJนต6น ด6านระบบการทํางาน  จะเห็นว3า แต3ละหน3วยงานนอกจากจะนําแนวนิติวิทยาศาสตร� นวัตกรรม เทคโนโลยีต3างๆ มาใช6ในการทํางานแล6ว สิ่งสําคัญท่ีจะทําให6งานของแต3ละหน3วยงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนนั้น ก็ต6องมีระบบการทํางานท่ีก3อให6เกิดการพัฒนาและก6าวไกลด6วยระบบการทํางานท่ีใช6ได6ทุกยุคทุกสมัย คือ PDCA   หรือท่ีเรียกว3า วงจร Deming  และการทํางานโดยมีการปรับปรุงพัฒนางานด6วยเครื่องมือการจัดการความรู6 เช3น การวางแผนก3อนการปฏิบัติงาน(Before Action Review-BAR)  และการทบทวนหลังการปฎิบัติงาน (After Action Review-AAR) หรือการหาแนวทางการปฎิบัติท่ีเปJนเลิศ(Best Practice) ก็จะทําให6การทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  การไฟฟOาฝIายผลิตแห3งประเทศไทย(กฟผ.) เปJนองค�กรท่ีมีสมรรถนะสูง เนื่องจาก กฟผ. เปJนหน3วยงานท่ีได6รับความเชื่อม่ันในเรื่องการจัดหาพลังงาน จําเปJนอย3างยิ่งท่ีจะต6องเร3งในการเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบให6เปJนองค�กรต6นแบบ ในเรื่อง Smart Gris (ระบบโครงข3ายสําหรับส3งไฟฟOาอัจฉริยะแบบครบวงจร) ดังนั้น เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร�ของหน3วยงาน ตามวิสันทัศน� (นวัตกรรมพลังงานไฟฟOา  เพ่ือชีวิตท่ีดีกว3า Innovate Power Solutions for a Better Life) หน3วยงานฝIายรักษาความปลอดภัย กฟผ. มีความจําเปJนอย3างยิ่งท่ีจะต6องเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน   ข�อเสนอแนะ 1. หน3วยงานฝIายรักษาความปลอดภัย กฟผ. สามารถนําผลท่ีได6จากการศึกษากรณีต3างๆ ไปปรับปรุงและพัฒนางานการรักษาความปลอดภัย เพ่ือให6สามารถรองรับกับการดําเนินงานในยุคไทยแลนด� 4.0 2. ควรนําวิธีทางนิติวิทยาศาสตร� เทคโนโลยีท่ีทันสมัย วัตกรรมใหม3ๆ และการทํางานอย3างเปJนระบบ    มาพัฒนาการทํางานอย3างต3อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานรักษาความปลอดภัย ให6เปJนท่ียอมรับต3อไป     
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รายการอ�างอิง  การไฟฟOาฝIายผลิตแห3งประเทศไทย “แผนปฏิบัติการฝIายรักาความปลอดภัยประจําป� 2561(ยุทธ�ศาสตร� )”  สืบค6นเม่ือ 9 มิถุนายน 2561  วารสาร Productivity WORLD/OPERATIONS/PDCA “หัวใจสําคัญของการปรับปรุงอย3างต3อเนื่อง” จาก www.ftpi.or.th/book/productivity-world-ฉบับท่ี-115 สถาบันนิติศาสตร� “มาตรฐานทางจริยธรรม สถาบันนิติวิทยาศาสตร� กระทรวงยุติธรรม. “ สืบค6นเม่ือ10   มิถุนายน 2561 จาก www.cifs.moj.go.th/main/index.php/th/9-8/hrm-cifs-2/hrm-cifs สรัญญา อาษาไชย  “การสร6างนวัตกรรมจากงานประจํา/การวิเคราะห�งานประจํา/เทคนิคการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหม3 ด6วยระบบ KPI และ Competency.” สืบค6นเม่ือ10 มิถุนายน 2561 จากhttp://www.erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=771 องค�การรักษาความปลอดภัยฝIายพลเรือน” นิติวิทยาศาสตร�กับลายนิ้วมือ” สืบค6นเม่ือ 10 มิถุนายน 2561จาก www.secnia.go.th/การรปภ.บุคคล Securitas Magazine “บริการรักษาความปลอดภัยอย3างมืออาชีพของซิเคียวริทัส”  สืบค6นเม่ือ 10  มิถุนายน    2561 www.securitas.co.th/th/ www.flickr.com “งานรักษาความปลอดภัย กรณีศึกษา บริษัท Secure Special Guard force/Rise   2015  Hong Kong. สืบค6นเม่ือ 10 มิถุนายน 2561 จาก  www.scdc10.com “ความรู6ด6านนิติวิทยาศาสตร� ศูนย�พิสูจน�หลักฐาน” สืบค6นเม่ือ10 มิถุนายน 2561  www.thailocalmeet.com “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห3งชาติ ฉบับท่ี 12” สืบค6นเม่ือ 9 มิถุนายน                               


