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ความพึงพอใจการใช�ยาปราบชมพูทวีปสมุนไพรไทยในผู�ป�วยภูมิแพ�ทางเดินหายใจส!วนต�น ของโรงพยาบาลปทุมธานี Satisfaction of Using Thai medical herbs Prabchompoothaweep in Allergic rhinitis patient of Pathum Thani Hospital  ณัฐสุดา อ
นทอง  นักศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาแพทย%แผนไทยประยุกต%  บทคัดย!อ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค% เพ่ือศึกษาการใช
ยาปราบชมพูทวีปของผู
ป3วยโรคภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
น ของผู
ป3วยโรงพยาบาลปทุมธานี เป8นการวิจัยเชิงพรรณนา (Observational Descriptive Studies) ไม5มีกลุ5มควบคุม หรือกลุ5มเปรียบเทียบ เป8นการใช
แบบสอบถาม เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของการใช
ยาปราบชมพูทวีปในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นของโรงพยาบาลปทุมธานี กลุ5มตัวอย5างโดยการ คัดเลือกจากเกณฑ%การวินิจฉัยจากแพทย%แผนปNจจุบันว5าเป8นโรคภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
น กลุ5ม Moderate disease ได
รับคัดเลือก จํานวน 30 คน เครื่องมือในการวิจัย จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีจากเอกสารตํารา และผลงานวิจัยทีเก่ียวข
อง มี 1 ชุด คือ แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นการใช
ยาปราบชมพูทวีปในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นของโรงพยาบาลปทุมธานี เพ่ือวิเคราะห%ร5วมด
วย การเก็บรวบรวมข
อมูล ต้ังแต5เดือน กุมภาพันธ% ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 โดยคัดเลือกจากเกณฑ%การวินิจฉัยจากแพทย%แผนปNจจุบันว5าเป8นโรคภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
น โดยการเก็บข
อมูล คือการบันทึกข
อมูลความพึงพอใจการใช
ยาปราบชมพูทวีปในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
น วิเคราะห%ข
อมูลได
แก5 ค5าความถ่ี ร
อยละ ค5าเฉลี่ย ค5าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว5าภาพรวม อยู5ในระดับปานกลาง ( = 3.40) เม่ือพิจารณารายข
อ พบว5า ด
านการใช
ยาปราบชมพูทวีป อยู5 ในระดับมาก ( = 3.53) รองลงมาด
านการรับรู
 ท่ีส5งผมต5อสุขภาพ  อยู5ในระดับมาก ( = 3.50) และ ด
านลักษณะและวิธีการใช
ยาปราบชมพูทวีป อยู5ในระดับปานกลาง  ( = 3.17) ตามลําดับ ข
อเสนอแนะ ควรมีการศึกษาผลการใช
ยาปราบชมพูทวีปในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นอย5างต5อไป เพ่ือให
ทราบถึงประสิทธิภาพของตํารับยา และแนวโน
มของการใช
ยาสมุนไพรไทย ตํารับยาปราบชมพูทวีปต5อไป   คําสําคัญ ความคิดเห็น ผู
ป3วยทางเดินหายใจส5วนต
น ผงยาปราบชมพูทวีป  บทนํา  ปNจจุบันโรคภูมิแพ
 เป8นปNญหาทางสุขภาพเรื้อรัง โดยสถานการณ%ของโรคภูมิแพ
เพ่ิมข้ึนอย5างชัดเจนท้ังท่ัวโลกและในประเทศไทย จากสถิติของสมาคมโรคภูมิแพ
และอิมมูโนวิทยาแห5งประเทศไทย พบโรคภูมิแพ
ในเด็กไทยสูงถึงร
อยละ 38 และพบในผู
ใหญ5ประมาณร
อยละ 20 ปNจจุบันมีผู
ป3วยโรคภูมิแพ
มากข้ึนถึง 3-4 เท5าเม่ือเทียบกับ 10 ป̂ท่ีผ5านมา และจากการสํารวจในประเทศไทยพบว5ามีอุบัติการณ%ของโรคภูมิแพ
โดยเฉลี่ยดังนี้คือ โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ
ร
อยละ 23-30 โดยอุบัติการณ%ในเด็กจะสูงกว5าในผู
ใหญ5 โรคภูมิแพ
ถ
าไม5ได
รับการรักษาจะทําให
คุณภาพชีวิตของผู
ป3วยแย5กว5าคนปกติเช5นเช5น การเกิดอาการจาม มีน้ํามูกใสๆ คันจมูก คัดจมูกในเวลากลางคืนทําให
นอนอ
าปากหายใจจึงต่ืนมาด
วยอาการปากแห
งรู
สึกเหมือนนอนหลับไม5สนิท 
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สมาธิสั้น ถ
าอาการเหล5านี้เกิดข้ึนในเด็กก็อาจทําให
มีปNญหาการหลับในเวลาเรียน ความคิดความจําสั้น เรียนและทํางานได
ไม5เต็มท่ี และอาจทําให
เกิดโรคแทรกซ
อนตามมาได
 (สุวัฒน% เบญจพลพิทักษ%,2554) สาเหตุหลัก คือกรรมพันธุ% การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล
อมจากสังคมชนบทเป8นสังคมเมือง คนในเมืองอยู5ติดบ
านมากออกกําลังกายทําให
ร5างกายอ5อนแอเกิดการติดเชื้อได
ง5าย เด็กกินนมแม5น
อยลง รับประทานอาหารจานด5วนมากข้ึนทําให
ได
รับสารอาหารไม5ครบถ
วน มลภาวะจากอุตสาหกรรม การจราจร และการสูบบุหรี่  นอกจากนี้ยังนิยมเลี้ยงสัตว% เลี้ยงในบ
าน การตกแต5งบ
านด
วยการปูพรม ซ่ึงเป8นแหล5งสะสมของฝุ3นละอองและการติดเครื่องปรับอากาศทําให
อากาศถ5ายเทไม5สะดวก ทําให
เชื้อไรฝุ3นเจริญเติบโตได
ดี จึงทําให
โรคภูมิแพ
เป8นโรคท่ีไม5หายขาด แต5เป8นโรคท่ีมีความแปรปรวนในตัวเองสูง บางทีอาการอาจจะหายเกือบสนิท  แต5ถ
าไม5ดูแลสุขภาพหรือมีสิ่งมากระทบ อาการแพ
ก็อาจจะกลับมาใหม5ได
 (สํานักสารนิเทศ กระทรวงสาธารณสุข,2559) จึงทําให
คุณภาพชีวิตท้ังทางด
านร5างกาย จิตใจ และการเข
าสังคมแย5ลง เม่ือเทียบกับคนปกติท่ัวไป (ปารยะ อาศนะเสน, 2553)  ปNจจุ บันยา ท่ี ใช
 ในการรั กษาภู มิแพ
ทาง เ ดินหายใจส5 วนต
น มีหลายชนิด  ได
 แก5  ยาต
 าน  ฮิ ส ท า มี น ซ่ึ ง จ ะ ไ ด
 ผ ล ดี ก็ ต5 อ เ ม่ื อ ใ ห
 ย า ก5 อน ท่ี จ ะ สั ม ผั ส กั บส า ร ก5 อ ภู มิ แ พ
  ย า ห ด ห ล อ ด เ ลื อ ด   ยาสเตียรอยด% ส5วนยารับประทานยาต
านฮิสทามีนท่ีใช
ได
ผลในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นกลุ5มด้ังเดิม มีดังนี้  Chlorpheniramine,dipheniramine,hydroxyzine แต5ทําให
มีอาการง5วงซึม และ Cetirizine, Levocertizine,loratadine,Desloratadine,Fexofenadine ทําให
ง5วงซึมน
อยกว5า (ปารยะ อาศนะเสน, 2558)  ทางการแพทย%แผนไทย ผู
วิจัยมีความสนใจใช
ยาสมุนไพรตํารับยาปราบชมพูทวีปใช
การรักษาอาการหวัดในระยะแรก และอาการเนื่องมาจากการแพ
อากาศ แต5เนื่องจากทางการแพทย%แผนไทยไม5มีกล5าวถึงโรคภูมิแพ
โดยตรง แต5มีกลุ5มอาการทางศอเสมหะ ทําให
อาการศอเสมหะกําเริบ และสิงฆานิกาพิการ  โดยเฉพาะในตอนเช
าเกิดอาการ คันจมูก จาม คัดจมูก น้ํามูกใส ไม5มีไข
 และมีความสัมพันธ%กับการเปลี่ยนแปลงของอากาศ กระทบร
อน กระทบเย็น กลิ่นควันบุหรี่และน้ําหอม สัมผัสเกสรดอกไม
 ขนสัตว% ฝุ3น ไรฝุ3น เป8นต
น (กรมการแพทย%แผนไทยและการแพทย%ทางเลือก,2559, หน
า 55-64) จากการค
นสรรพคุณสมุนไพรท่ีใช
ในตํารับปราบชมพูทวีป พบว5า เหงือกปลาหมอ(ท้ังต
น) พริกไทยดํา ใบกัญชาเทศ เป8นตัวยาท่ีใช
มากท่ีสุด (หนักสิ่งละ 120 กรัม) โดยเหงือกปลาหมอ(ท้ังต
น) มีรสเค็มกร5อย มีสรรพคุณแก
พิษฝ^ดาษ พิษฝ^ภายใน  พริกไทยดําสรรพคุณแก
ลดอาการท
องอืดเฟpอ  แน5นจุกเสียด แก
หวัด ปวดศีรษะ(ฐานข
อมูลสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร% มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี,2560) ใบกัญชาเทศ  ยาแก
ไข
 แก
อาการปวดศีรษะ และเป8นยาขับลม (อุทยานธรรมชาติวิทยาสิรีรุกขชาติ,2560) ประกอบกับการท่ีมีผลงานวิจัยทางห
องปฏิบัติพบว5า ตํารับยาปราบชมพูทวีปมีฤทธิ์ต
านการแพ
และฤทธิ์ต
านการอักเสบ และฤทธิ์ต
านอนุมูลอิสระท่ีอาจจะส5งผลให
ตํารับยานี้ช5วยเสริมสร
างภูมิคุ
มกัน สามารถสนับสนุนตํารับยาปราบชมพูทวีปในการรักษาอาการหวัดแพ
อากาศ และหอบหืดได
 (อารีรัตน% ใจเอ้ือ,2557,หน
า(5)-(8)) และตํารับยาปราบชมพูทวีปได
มีการข้ึนทะเบียนเป8นยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแห5งชาติ ซ่ึงหมายความว5าตํารับยาปราบชมพูทวีป ซ่ึงอยู5ในกลุ5ม ก.ยาแผนไทยหรือยาแผนโบราณท่ีมีข
อมูลเก่ียวกับความปลอดภัย ประสบการณ%การใช
ยา เป8นยาท่ีมีการใช
ในมนุษย%กันอย5างแพร5หลายมาต้ังแต5ด้ังเดิมสืบต5อกันมามีประสิทธิผลตามสรรพคุณท่ีระบุในตํารายาท่ีรัฐมนตรีประกาศ มีการติดตามอาการไม5พึงประสงค%โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา,2555, หน
า15)     
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วัตถุประสงคFการวิจัย เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช
ยาปราบชมพูทวีปของผู
ป3วยโรคภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นของผู
ป3วยโรงพยาบาลปทุมธานี  ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตด�านประชากร ประชากร ผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นโรงพยาบาลปทุมธานี เฉลี่ยประมาณจํานวน 60 คนต5อเดือน (ข
อมูลเดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ.2560)  กลุ!มตัวอย!าง กลุ5มตัวอย5าง ได
แก5ผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
น ของโรงพยาบาลปทุมธานี ท่ีมารับยาสมุนไพร แผนกผู
ป3วยนอกแพทย%แผนไทย และ แผนกผู
ป3วยนอก หู คอ จมูก และผ5านการประเมินอาการโดยแพทย% แผนปNจจุบัน อาสาสมัครเป8นกลุ5มตัวอย5างจํานวน 30 คน จํานวนกลุ5มตัวอย5างดังกล5าวใช
การสุ5มโดยบังเอิญ(Accidental Sampling) เป8นการเลือกตามท่ีมีผู
ป3วย หรือได
รับความร5วมมือ  ขอบเขตด�านตัวแปร การวิจัยครั้งนี้เป8นการวิจัยเชิงพรรณนา (Observational Descriptive Studies) ไม5มีกลุ5มควบคุม หรือกลุ5มเปรียบเทียบ เป8นการใช
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เพ่ือประเมินผลการใช
ยาปราบชมพูทวีป ในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นของโรงพยาบาลปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงได
กําหนดประชากร  กลุ5มตัวอย5าง เครื่องมือท่ีใช
ในการทําวิจัย การเก็บรวบรวมข
อมูล การวิเคราะห%ข
อมูล   ขอบเขตเวลา ต้ังแต5เดือน กุมภาพันธ% ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2561  วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง ในการศึกษาครั้งนี้ ผู
วิจัยได
ศึกษาค
นคว
าเอกสารท่ีเก่ียวข
องตัวแปรในการวิจัย และงานวิจัยท่ีเก่ียวข
อง เพ่ือนํามาประมวลและนําเสนอโดยลําดับดังนี้ การประเมินความพึงพอใจของผู
รับบริการการแพทย%แผนไทย โรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดอุดรธานี (ชนม%นิภา นามแสง และดร.อัจฉราวรรณ  โตภาคงาม ,2559, หน
า 77)  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค%เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู
รับบริการการแพทย%แผนไทย ปNจจัยส5วนบุคคลและปNจจัยด
านการบริการท่ีส5งผลต5อความพึงพอใจของผู
เข
ารับบริการ และความสัมพันธ%ระหว5างผลการประเมินมาตรฐานงานบริการการแพทย%แผนไทยตามเกณฑ%มาตรฐานโรงพยาบาลส5งเสริมและสนับสนุนการแพทย%แผนไทยและการแพทย%ผสมผสาน (รพ.สส.พท.) กับความพึงพอใจของผู
รับบริการ โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บข
อมูล มีการประเมิน 5 ระดับ คือ เห็นด
วยมากท่ีสุด เห็นด
วยมาก เห็นด
วยปานกลาง เห็นด
วยน
อย และเห็นด
วยน
อยท่ีสุด มีการสํารวจในกลุ5มตัวอย5างผู
เข
ารับบริการการแพทย%แผนไทย ระหว5างเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 ณ โรงพยาบาลรัฐจํานวน 17 แห5ง ในจังหวัดอุดรธานี โดยการสุ5มตัวอย5างแบบง5าย ประมวลผลข
อมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS version 19 วิเคราะห%ข
อมูลท่ัวไปของผู
ตอบ
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แบบสอบถามแสดงเป8นค5าความถ่ีและร
อยละ วิเคราะห%ปNจจัยท่ีมีผลต5อความพึงพอใจของผู
รับบริการด
วยสถิติ Chi-square และ Multiple Regression Analysis Method Stepwise และวิเคราะห%ความสัมพันธ%ระหว5างผลการประเมินมาตรฐานงานแพทย%แผนไทยตามเกณฑ% รพ.สส.พท. กับความพึงพอใจของผู
รับบริการด
วยสถิติ Correlation coefficient จากผู
ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 2,546 รายพบว5า ผลการวิจัยพบว5าผู
รับบริการมีความพึงพอใจต5องานบริการแพทย%แผนไทยท่ีระดับพึงพอใจมาก (ค5าเฉลี่ย 3.81 ส5วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ปNจจัยส5วนบุคคลท่ีส5งผลต5อความพึงพอใจ ได
แก5 อายุ กลุ5มอาการท่ีทําให
ต
องมาใช
บริการ วัตถุประสงค%ในการเข
ารับบริการ ประเภทของการบริการท่ีเข
ารับบริการ และขนาดสถานบริการท่ีเข
ารับบริการ ปNจจัยด
านการบริการในทุกด
านได
แก5 ด
านความสะดวก ด
านการประสานงาน ด
านการบริการของเจ
าหน
าท่ี ด
านข
อมูลท่ีได
รับ ด
านค5าใช
จ5าย ด
านผลิตภัณฑ%สมุนไพร และด
านคุณภาพและบริการ ส5งผลต5อความพึงพอใจของผู
เข
ารับบริการอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) และพบความสัมพันธ%ระหว5างผลการประเมินมาตรฐานงานบริการกับความพึงพอใจในระดับค5อนข
างตํ่า โดยมีค5าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ% (R) เท5ากับ 0.351 (p<0.05) ความพึงพอใจต5อคุณภาพและการบริการมีระดับความสัมพันธ%สูงสุด (R = 0.300) ดังนั้นแต5ละสถานบริการควรให
ความสําคัญต5อผู
เข
ารับบริการและควรมีการพัฒนาคุณภาพของการให
บริการทุกๆด
านเพ่ือให
ผู
เข
ารับบริการพึงพอใจต5อการบริการท่ีได
รับ ซ่ึงจะเป8นการสนับสนุนให
สถานบริการนั้นได
รับผลการประเมินมาตรฐานงานบริการแพทย%แผนไทยในระดับท่ีสูงด
วย  การส่ังใช�ยาสมุนไพรของเจ�าหน�าทสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส!งเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดหนองบัวลําภู (ธนากร ประทุมชาติ และปMตพงษF เกษสมบูรณF, 2558, หน�า 97) การศึกษาครั้งนี้เป8นการวิจัยเชิงศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสั่งใช
ยาสมุนไพรของเจ
าหน
าท่ีสาธารณสุขและศึกษาความสัมพันธ%ของปNจจัยส5วนบุคคล ความรู
 ทัศนคติ การรับรู
นโยบายและความคิดเห็นเก่ียวกบผลิตภัณฑ%จากสมุนไพรกับการสั่งใช
ยาสมุนไพรของเจ
าหน
าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส5งเสริมสุขภาพตําบลจังหวดหนองบัวลําภู ประชากรท่ีใช
ในการศึกษา 422 คน กลุ5มตัวอย5างท่ีใช
ในการศึกษาเป8นเจ
าหน
าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส5งเสริมสุขภาพตําบลจํานวน 250 คน สุ5มเลือกตัวอย5างโดยอาศัยความน5าจะเป8นท่ีเป8นสัดส5วนต5อขนาดเก็บรวบรวมข
อมูลโดยใช
แบบสอบถามในระห5างเดือนพฤศจิกายน -ธันวาคม 2557 โดยได
รับการตอบกลับ 190 ฉบับ คิดเป8นร
อยละ 76.0 วิเคราะห%ข
อมูลโดยใช
สถิติพรรณนาการทดสอบไคสแควร%และวิเคราะห%การถดถอยพหุโลจิสติกส% ผลการศึกษา พบวาเจ
าหน
าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส5งเสริมสุขภาพตําบลจังหวดหนองบัวลําภู ส5วนใหญ5มีพฤติกรรมในการสั่งใช
ยาสมุนไพรเป8นประจํา คิดเป8นร
อยละ80.0 ปNจจัยท่ีมีอิทธิพลต5อการสั่งใช
ยาสมุนไพรอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ แล
วได
แก5เพศหญิง (ORadj =3.02, 95%CI : 1.32-6.90) ตําแหน5งปNจจุบันเป8นแพทย%แผนไทยหรือพยาบาลวิชาชีพ (ORadj =3.07, 95% CI : 1.22-7.73) และความคิดเห็นเก่ียวกบผลิตภัณฑ%สมุนไพร (ORadj =0.39, 95% CI : 0.17-0.89)  การประเมินการใช�ยาสมุนไพรและยาแผนไทยของสถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดร�อยเอ็ดในปW 2557 (ธีราวุฒิ มีชํานาญ, 2557, หน�า155) วัตถุประสงคF: เพ่ือวิเคราะห%การใช
ยาสมุนไพรและยาแผนไทยของสถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดร
อยเอ็ดในป̂ 2557 และศึกษาถึงปNจจัยท่ีส5งเสริมและ อุปสรรคต5อการสั่งจ5ายยาดังกล5าว วิธีการศึกษา : ผู
วิจัยวิเคราะห%ข
อมูลจากฐานข
อมูล Data Center ในเรื่องของมูลค5าของการบริโภคยา การ
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วินิจฉัยโรค และการสั่งจ5ายยา นอกจากนี้ ผู
วิจัยยังใช
แบบสอบถามเก็บข
อมูลเรื่องปNจจัยท่ีส5งเสริมและอุปสรรคต5อการสั่งจ5ายยาสมุนไพรและยาแผนไทย ตัวอย5างท่ีตอบแบบสอบถามคือ ผู
เก่ียวข
องกับการสั่งจ5ายยา 150 คน ประกอบด
วยแพทย%แผนปNจจุบัน จํานวน 3 คน ผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมแผนไทยจํานวน 4 คน พยาบาล จํานวน 40 คน เจ
าพนักงานสาธารณสุขชุมชน จํานวน 86 คน นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 12 คน และเภสัชกร จํานวน 5 คน ผลการศึกษา : ในป̂ 2557 สถานพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดร
อยเอ็ด มีผู
ใช
บริการท่ีแผนกผู
ป3วยนอกท้ังสิ้น 1,493,298 คน คิดเป8นการบริการจํานวน5,851,144 ครั้ง ในจํานวนนี้เป8นผู
ป3วยท่ีรับบริการการแพทย%แผนไทย 223,058 คน หรือร
อยละ 14.94 รวมจํานวนครั้งของการบริการแพทย%แผนไทย 434,363 ครั้งหรือร
อยละ 7.42 สถานพยาบาลมียาสมุนไพรและยาแผนไทยเฉลี่ย 16.59+6.87 รายการ (พิสัย 5-34) มูลค5าการบริโภคยาสมุนไพรและยาแผนไทยรวมกันท้ังจังหวัด คิดเป8น 24,516,559 บาท หรือร
อยละ 3.13 ของมูลค5าการบริโภคยาท้ังหมด ผู
สั่งจ5ายยากล5าวว5าอุปสรรคต5อการสั่งจ5ายยาท่ีสําคัญมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ 1. ผู
สั่งจ5ายยาไม5รู
จักขนานยาและสรรพคุณยา 2. ผู
สั่งจ5ายยาไม5มีข
อมูลเพียงพอเก่ียวกับยา และ 3. ผู
สั่งจ5ายยาไม5เชื่อม่ันในคุณภาพของยา สิ่งท่ีส5งเสริมให
มีการสั่งจ5ายยาสมุนไพรและยาแผนไทย 3 ลําดับแรก คือ 1.การท่ีผู
ป3วยเรียกหา 2.ผู
สั่งจ5ายยามีความเชื่อม่ันในยาสมุนไพรและยาแผนไทย 3.การมีกฎเกณฑ%ให
จ5ายยาสมุนไพรและยาแผนไทยเพ่ือทดแทนยาแผนปNจจุบัน สรุป: การให
บริการผู
ป3วยด
วยการแพทย%แผนไทยยังมีอัตราท่ีตํ่าจํานวนรายการยาสมุนไพรและยาแผนไทยของสถานพยาบาลและขนาดของสถานพยาบาลไม5มีผลต5อมูลค5าการบริโภคยาเหล5านี้ การส5งเสริมให
มีการใช
ยาสมุนไพรและยาแผนไทยต
องทําให
ผู
ป3วยและผู
สั่งจ5ายยายอมรับในประสิทธิภาพของยา ส5วนท่ีเป8นอุปสรรคสําคัญ คือผู
สั่งจ5ายยามีความรู
และทักษะไม5เพียงพอ ส5งผลให
อัตราการบริโภคยาสมุนไพรและยาแผนไทยยังคงอยู5ในระดับตํ่า  วิธีการดําเนินการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป8นการวิจัยเชิงพรรณนา (Observational Descriptive Studies) ไม5มีกลุ5มควบคุม หรือกลุ5มเปรียบเทียบ เป8นการใช
แบบสอบถาม เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของการใช
ยาปราบชมพูทวีปในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นของโรงพยาบาลปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงได
กําหนดประชากร  กลุ5มตัวอย5าง เครื่องมือท่ีใช
ในการทําวิจัย การเก็บรวบรวมข
อมูล การวิเคราะห%ข
อมูล รายละเอียดดังต5อไปนี้  ประชากรและกลุ!มตัวอย!าง กลุ5มตัวอย5าง ได
แก5ผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
น ของโรงพยาบาลปทุมธานี ท่ีมารับยาสมุนไพร แผนกผู
ป3วยนอกแพทย%แผนไทย และ แผนกผู
ป3วยนอก หู คอ จมูก และผ5านการประเมินอาการโดย แพทย%แผนปNจจุบัน อาสาสมัครเป8นกลุ5มตัวอย5างจํานวน 30 คน จํานวนกลุ5มตัวอย5างดังกล5าวใช
การสุ5ม โดยบังเอิญ(Accidental Sampling) เป8นการเลือกตามท่ีมีผู
ป3วย หรือได
รับความร5วมมือ  เกณฑFการคัดเลือกอาสาสมัครเข�าร!วมโครงการวิจัย 1. เพศหญิงหรือชาย อายุไม5น
อยกว5า 15 ป̂ 2. มีประวัติเป8นโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ
 (ตามเกณฑ%ของ Allergic Rhinitis and its Impact on Asthma (ARIA) เช5น คันในจมูก, คัดจมูก น้ํามูกไหลลงคอ จาม คันคอ) และมีอาการภูมิแพ
ทางจมูก 3. ถูกวินิจฉัยว5าเป8นโรคเยื่อบุจมูกอักเสบชนิด กลุ5ม Moderate disease โดยแพทย%แผนปNจจุบัน 
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4. ไม5เป8นโรคเก่ียวกับทางเดินหายใจ เช5น วัณโรค 5. ไม5เป8นริดสีดวงจมูก ไซนัสอักเสบ 6. ไม5มีประวัติโรคประจําตัว ได
แก5 โรคไต โรคหัวใจ โรคตับ โรคลมชัก โรคหอบหืดในระยะรุนแรง  7. ไม5ตั้งครรภ% หรืออยู5ในช5วงให
นมบุตร 8. สามารถหยุดการใช
ยากลุ5ม antihistamine หรือยาอ่ืนๆ ท่ีมีผลต5อการวิจัยได
  9. มีท่ีอาศัยอยู5ในบริเวณใกล
เคียงกับโรงพยาบาลปทุมธานี ท่ีสามารถติดตามเก็บข
อมูลได
สะดวก 10. มีความสมัครใจและยินดีเข
าร5วมโครงการวิจัยนี้   เกณฑFการคัดกรองอาสาสมัครออกจากโครงการวิจัย  1.  ผู
ท่ีรับประทานยากลุ5มสารกันเลือดเป8นลิ่มและยาต
านการจับของเกร็ดเลือด  2.  แพ
ยาปราบชมพูทวีป 3.  มีไข
สูงร5วมด
วย 4.  อยู5ระหว5างการเข
าร5วมงานวิจัยอ่ืน 5.  มีอาการของ Urticaria ข้ันรุนแรง และ Anaphalaxis 6.  อาสาสมัครป3วยภูมิคุ
มกันบกพร5อง หรือเป8นผู
ป3วยเรื้อรังชนิดร
ายแรง เช5น โรคเอดส%  การสร�างเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ส5วนท่ี 1 แบบคัดกรองการรักษาและข
อมูลประวัติผู
ป3วย ได
แก5 เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ส5วนท่ี 2 แบบประเมินระดับความพึงพอใจการใช
ยาปราบชมพูทวีปในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นของโรงพยาบาลปทุมธานี มีจํานวน 19 ข
อ แบ5งออกเป8น 3 ด
าน คือ การรับรู
อาการท่ีส5งผลต5อคุณภาพ ความพึงพอใจต5อการใช
ยาปราบชมพูทวีป ลักษณะและวิธีการใช
ยาปราบชมพูทวีป ด
านท่ี 1 การรับรู
อาการท่ีส5งผลต5อสุขภาพ(perception) ด
านท่ี 2 ความพึงพอใจต5อการใช
ยาปราบชมพูทวีป (gratification) ด
านท่ี 3 ลักษณะและวิธีการใช
ยาปราบชมพูทวีป เกณฑ%ระดับคะแนน 1   : น
อยท่ีสุด 2   : น
อย 3   : ปานกลาง 4   :  มาก 5   : มากท่ีสุด  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย และการเก็บรวบรวมข�อมูล ผู
วิจัยดําเนินการเก็บข
อมูลดังนี้ 1. เสนอหัวข
อเรื่องท่ีต
องการศึกษาในการประชุม “การพัฒนางานประจําสู5งานวิจัย” R2R โรงพยาบาลปทุมธานี  2. ผู
วิจัยติดต5อกลุ5มตัวอย5างอาสาสมัครผู
ป3วยท่ีเป8นภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นท่ีผ5านการวินิจฉัยจากแพทย%แผนปNจจุบัน  
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3. ผู
วิจัยทําการซักประวัติและคัดกรองท่ีแผนก หู คอ จมูก โรงพยาบาลปทุมธานี และได
แนะนําข้ันตอนและชี้แจงรายละเอียดต5างๆเก่ียวกับข้ันตอนในการเก็บข
อมูล การนัดหมาย เบอร%โทรศัพท% ท่ีสามารถติดต5อผู
วิจัยได
 เม่ืออาสาสมัครตัดสินใจท่ีจะเข
าร5วมโครงการศึกษาความพึงพอใจการใช
ยาปราบชมพูทวีปสมุนไพรไทยในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นของโรงพยาบาลปทุมธานี ผู
วิจัยจะทําการประเมินอาการหลังการรับประทานยาปราบชมพู เป8นเวลา 7 วัน ตามท่ีผู
วิจัยได
ใช
ศึกษาในครั้งนี้ การเก็บข
อมูลการใช
ยาปราบชมพูทวีปในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นของโรงพยาบาลปทุมธานี โดยเก็บจากเครื่องมือในงานวิจัย และนําข
อมูลท่ีได
มาวิเคราะห%เพ่ือหาผลสรุปงานวิจัย  การวิเคราะหFข�อมูล ข้ันตอนการวิเคราะห%ข
อมูล และการใช
สถิติการวิจัย ดําเนินการดังนี้ ผู
วิจัยตรวจสอบความถูกต
องครบถ
วนของแบบสอบถามเป8นการบรรณาธิการข
อมูล(data editing)และดําเนินการทางสถิติและวิเคราะห%ข
อมูล ดังนี้ 1. หาค5าร
อยละ (Percentage) 2. หาค5าเฉลี่ย (Mean) 3. หาส5วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviatation) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย(แบบสอบถาม) 1. ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม(IOC: Index of Item-Objective Congruence)  = 0.97 สรุปว5า แบบแสดงความคิดเห็นใช
ได
 2. ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม(Reliability) = .983 สรุปว5า แบบแสดงความคิดเห็นใช
ในการวิจัยมีความน5าเชื่อถือ สามารถนํามาใช
ในการวิจัยได
  ผลการวิจัย ภาพรวมความพึงพอใจการใช�ยาปราบชมพูทวีปสมุนไพรไทยในผู�ป�วยภูมิแพ�ทางเดินหายใจส!วนต�นของโรงพยาบาลปทุมธานี อยู5ในระดับปานกลาง ( = 3.40) เม่ือพิจารณารายข
อ พบว5า ด
านความพึงพอใจต5อการใช
ยาปราบชมพูทวีป อยู5ในระดับมาก ( = 3.53) รองลงมาด
านการรับรู
ท่ีส5งผมต5อสุขภาพ อยู5ในระดับมาก ( = 3.50) และ ด
านลักษณะและวิธีการใช
ยาปราบชมพูทวีป อยู5ในระดับปานกลาง ( = 3.17) ตามลําดับ  อภิปรายผลการวิจัย ด�านเพศ พบว5ากลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5 เป8นเพศหญิง จํานวน 23 คน คิดเป8น ร
อยละ 76.7 และเพศชาย จํานวน 7 คน คิดเป8นร
อยละ 23.3 ตามลําดับ ด�านอายุ พบว5ากลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5 มีอายุระหว5าง 51 - 60 ป̂ จํานวน 9 คน คิดเป8นร
อยละ 30.0 รองลงมา อายุ 61 – 70 ป̂ จํานวน 7 คน คิดเป8นร
อยละ 23.3 อายุ ตํ่ากว5า 40 ป̂ และ 41 – 50 ป̂ จํานวน 6 คน คิดเป8นร
อยละ 20.0 และ มากกว5า 71 ป̂ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเป8นร
อยละ 6.7 ตามลําดับ ด�านอาชีพ พบว5า กลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5มีอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเป8นร
อยละ 33.3 รองลงมาคือ ค
าขาย มีจํานวน 7 คน คิดเป8นร
อยละ 23.3 ข
าราชการ จํานวน 5 คน คิดเป8นร
อยละ 16.7เกษตรกรและรับจ
าง จํานวน 4 คน คิดเป8นร
อยละ 13.3  ตามลําดับ 
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ด�านสถานะ พบว5า กลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5มีสถานภาพคือ สมรส จํานวน 26 คน คิดเป8นร
อยละ 86.7 รองลงมาโสด มีจํานวน 3 คน คิดเป8นร
อยละ 10.0 และหม
าย/หย5า/แยก มีจํานวน 1 คน คิดเป8นร
อยละ 3.3 ตามลําดับ ด�านศาสนา พบว5า กลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5ศาสนาพุทธ จํานวน 28 คน คิดเป8นร
อยละ 93.3 รองลงมา อิสลาม จํานวน 2 คน คิดเป8นร
อยละ 6.7 ตามลําดับ ด�านระดับการศึกษา พบว5า กลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5มีการศึกษาตํ่ากว5าปริญญาตรี จํานวน 19 คน  คิดเป8นร
อยละ 63.3 รองลงมา  ปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเป8นร
อยละ 36.7 ตามลําดับ ท!านเคยได�รับการส่ังจ!ายยาสมุนไพรจากโรงพยาบาลปทุมธานี พบว5า กลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5เคยได
รับการสั่งจ5ายยาสมุนไพรจากโรงพยาบาลปทุมธานี จํานวน 17 คน คิดเป8นร
อยละ 56.7 รองลงมา ไม5เคยได
รับการสั่งจ5ายยาสมุนไพรจากโรงพยาบาลปทุมธานี จํานวน 13 คน คิดเป8นร
อยละ 43.3 ตามลําดับ ยาสมุนไพรท่ีท!านได�รับจากโรงพยาบาลปทุมธานีครั้งล!าสุด พบว5า กลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5ไม5เคยได
รับยาสมุนไพรจากโรงพยาบาลปทุมธานี จํานวน 13 คน คิดเป8นร
อยละ 43.3 รองลงมา ยาสมุนไพรท่ีท5านได
รับจากโรงพยาบาลปทุมธานีครั้งล5าสุด มากกว5า 1 เดือน จํานวน 12 คน คิดเป8นร
อยละ 40.0 และยาสมุนไพรท่ีท5านได
รับจากโรงพยาบาลปทุมธานีครั้งล5าสุด 1 เดือน จํานวน 5 คน คิดเป8นร
อยละ 16.7 ตามลําดับ ท!านเคยใช�ยาสมุนไพรด�วยตนเองหรือไม! พบว5า กลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5เคยใช
ยาสมุนไพรด
วยตนเอง จํานวน 30 คน คิดเป8นร
อยละ 100 ตามลําดับ ท!านได�รับความรู�เก่ียวกับยาสมุนไพรจากท่ีใดบ�าง พบว5า กลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5 ได
รับความรู
เก่ียวกับยาสมุนไพรจากเจ
าหน
าท่ีสาธารณสุข จํานวน 16 คน คิดเป8นร
อยละ 53.3 รองลงมา ได
รับความรู
เก่ียวกับยาสมุนไพรจากอ่ืนๆ จํานวน 14 คน คิดเป8นร
อยละ 46.7 ตามลําดับ บุคคลท่ีท!านมีความเช่ือถือกับการใช�ยาสมุนไพร พบว5า กลุ5มตัวอย5างส5วนใหญ5 มีความเชื่อถือกับการใช
ยาสมุนไพรกับเจ
าหน
าท่ีสาธารณสุข จํานวน 19 คน คิดเป8นร
อยละ 63.3 รองลงมามีความเชื่อถือกับการใช
ยาสมุนไพรกับเครือญาติ จํานวน 11 คน คิดเป8นร
อยละ 36.7 ภาพรวมด�านการรับรู�ท่ีส!งผมต!อสุขภาพ อยู5ในระดับมาก ( = 3.50) เม่ือพิจารณารายข
อ พบว5า ไม5ทําให
ง5วงนอน อยู5ในระดับมาก ( = 4.00) รองลงมานอนหลับได
เป8นปกติ อยู5ในระดับมาก ( = 3.96) ใช
ชีวิตประจําวันได
สะดวกสบาย อยู5ในระดับมาก ( = 3.63) หายใจได
สะดวก  อยู5ในระดับมาก ( = 3.46) เสมหะลดลง อยู5ในระดับมาก ( = 3.06) และ น้ํามูกลดลง อยู5ในระดับมาก ( = 2.90) ตามลําดับ ภาพรวมด�านความพึงพอใจต!อการใช�ยาปราบชมพูทวีป อยู5ในระดับมาก ( = 3.53) เม่ือพิจารณารายข
อ พบว5า ชอบใช
ยานี้เพราะส5งเสริมสมุนไพรไทย ชอบใช
ยานี้เพราะเป8นภูมิปNญญาไทยอยู5ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.56) รองลงมามีความพึงพอใจในสรรพคุณยา อยู5ในระดับมาก ( = 3.50) ต
องการใช
ยานี้เพราะเทียบเคียงได
กับยาแผนปNจจุบัน  มีผลดีต5อสุขภาพ อยู5ในระดับปานกลาง ( = 3.30) ต
องการใช
ยานี้เม่ือมีอาการภูมิแพ
 อยู5ในระดับปานกลาง ( = 3.26) และต
องการใช
ยาอย5างต5อเนื่องอยู5ในระดับน
อย ( = 2.26) ตามลําดับ ภาพรวมด�านลักษณะและวิธีการใช�ยาปราบชมพูทวีป อยู5ในระดับปานกลาง ( = 3.17)  เม่ือพิจารณารายข
อ พบว5า แผงบรรจุยามีความน5าเชื่อถือ อยู5ในระดับมาก ( = 3.93)  รองลงมาลักษณะของเม็ดยามีความเหมาะสม อยู5ในระดับปานกลาง ( = 3.36)  สามารถกลืนยาได
ง5าย ขนาดของเม็ดยามีความเหมาะสม อยู5ในระดับปานกลาง ( = 3.20) รับประทานจํานวน 2 เม็ด/ครั้ง มีความเหมาะสม อยู5ในระดับปานกลาง     ( = 2.70) และ รับประทานจํานวน 4 ครั้ง/วัน มีความเหมาะสม อยู5ในระดับปานกลาง ( = 2.63) ตามลําดับ 
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ข�อเสนอแนะ  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจการใช
ยาปราบชมพูทวีปในผู
ป3วยภูมิแพ
ทางเดินหายใจส5วนต
นอย5างต5อเนื่อง เพ่ือให
ทราบถึงแนวโน
มของการใช
ยาสมุนไพรไทย ตํารับยาปราบชมพูทวีป ในการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวยาต5อไป   รายการอ�างอิง กรมพัฒนาการแพทย%แผนไทยและการแพทย%ทางเลือก.(2559). คู5มือแนวทางเวชปฏิบัติการแพทย% แผนไทยและการแพทย%แพทย%ทางเลือกในคลินิกบริการการแพทย%แผนไทยและการแพทย%ทางเลือกแบบครบวงจร(1).บริษัท สามเจริญพาณิชย%(กรุงเทพ)จํากัด. ชนม%นิภา นามแสง.ดร.อัจฉราวรรณ โตภาคงาม.(2559)การประเมินความพึงพอใจของผู
รับบริการการแพทย%แผนไทย โรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดอุดรธานี.วารสารวิจัย มข. (บศ.), 16 (1) : ม.ค. - มี.ค. 2559 ฐานข
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