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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ขององค�การบริหารส�วนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง The Administration according to Good Governance of Subdistrict   Administrative Organization, Muang District, Trang Province  ณัฐพล วัฒนาศิริกุลชัย1, พ.ต.อ. ดร. นพดล บุรณนัฏ2 Nopadol.bu@ssru.ac.th 1นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2อาจารย8ประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  บทคัดย�อ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค8เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตGอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง  และ 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตGอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง โดยใชKวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชKการเก็บแบบสอบถาม กลุGมตัวอยGางคือ บุคลากรขององค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง จํานวน 250 คน สถิติท่ีใชKในการวิเคราะห8ขKอมูล ไดKแกG คGาความถ่ี คGารKอยละ คGาเฉลี่ย คGาสGวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะห8โดยใชK t-test สําหรับตัวแปรอิสระมี 2 กลุGม และใชKการวิเคราะห8ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ผลการศึกษาพบวGา 1.ระดับความคิดเห็นของกลุGมตัวอยGาง พบวGา ปZจจัยดKานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม และรายดKาน  ไดKแกG หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ  หลักการมีสGวนรGวม หลักคุณธรรม หลักความคุKมคGา และหลักความโปรGงใส มีคGาเฉลี่ยอยูGในระดับมาก  2. กลุGมตัวอยGางท่ีมีอายุ การศึกษา และรายไดK แตกตGางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล แตกตGางกัน อยGางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ  0.05 สGวนเพศ และตําแหนGง แตกตGางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไมGแตกตGางกัน  คําสําคัญ: ธรรมาภิบาล, องค8กรบริหารสGวนตําบล  Abstract                          This Research aims to studied 1) personal opinion level toward the good governance administration of Sub district Administrative Organization in Meuang District, Trang Province. 2) Compare the personal opinion level toward the good governance administration of Sub district Administrative Organization in Meuang District, Trang Province. This study is quantitative research that data collective with the questionnaire papers. The sampling are personals of Sub district Administrative Organization in Meuang District, Trang Province for there are 250 peoples. The statistic for data analysis consist of frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test. Independent variables there are 2 groups with One-Way ANOVA. Research result from the samplings opinion found that good governance administration factors cover with holistic and each factors which are Rule of Law, 
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Responsibility, Participation, Morality, Valuable and Accountability were mean in high level. 2.The sampling who consist of ages, education and income are differently has opinion on good governance administration with statistic significant  at 0.01 and 0.05. But for sex and work position are differently has opinion on good governance administration are not different.        Keywords: Good Governance, Subdistrict Administrative Organization  ความเป@นมา และความสําคัญของปCญหา   ธรรมาภิบาลจัดเปqนแนวคิดสําคัญในการบริหารงานและการปกครองในปZจจุบัน เพราะโลกปZจจุบันไดKหันไปใหKความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน8และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดีมากข้ึน การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองไดKมุGงใหKประชาชนเปqนศูนย8กลางมากข้ึน และการมีการบริหารจัดการท่ีดีจึงเขKามาเปqนเรื่องท่ีทุกภาคสGวนใหKความสําคัญและเริ่มมีการนําไปปฏิบัติกันมากข้ึน ในชGวง พ.ศ. 2539 - 2540 แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการท่ีดีไดKเผยแพรGสูGสังคมไทย โดยองค8กรพัฒนาในประเทศและตGางประเทศ รวมท้ังนักวิชาการท่ีตระหนักถึงความสําคัญของการ บริหารจัดการท่ีดีในการสนับสนุนการพัฒนาอยGางยั่งยืน โดยนําปZญหาท่ีเปqนผลกระทบจากการมีระบบบริหารจัดการท่ีไมGดี และแนวทางสรKางระบบท่ีดีข้ึนมาเปqนประเด็นในการสรKางความเขKาใจและระดมความเห็นจากประชาชนในภาคสGวนตGาง ๆ ของสังคมเปqนผลใหKประชาชน และภาคประชาสังคมเกิดการต่ืนตัวในเรื่องดังกลGาวอยGางกวKางขวาง องค8กรตGางประเทศท่ีใหKเงินกูKและเงินชGวยเหลือ เชGน ธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหวGางประเทศ ไดKนําหลักธรรมาภิบาลมาใชKเพ่ือใหKประเทศกําลังพัฒนาถือเปqนแนวปฏิบัติ เพ่ือการนําเงินไปใชKอยGางโปรGงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีหลักการของการมีธรรมาภิบาลแตกตGางกัน แตGมีหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญคลKายกัน คือ หลักการมีสGวนรGวม หลักความโปรGงใส สํานึกรับผิดชอบ และประสิทธิภาพประสิทธิผล (ถวิลวดี บุรีกุล, 2546)  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหKแกGองค8กรปกครองสGวนทKองถ่ิน เพ่ือใหKประชาชน ไดKรับการบริการอยGางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง ผูKมีสGวนไดKเสียไดKเขKามามีสGวนรGวมในการพัฒนา ลดการพ่ึงพิงงบประมาณประเภทเงินอุดหนุนจากรัฐบาล มีความคลGองตัว พ่ึงตนเองทางการคลังไดKในระยะยาว และสามารถจัดบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานแกGประชาชนอยGางมีมาตรฐานและประสิทธิภาพมากข้ึน โดยทบทวนการกระจายอํานาจและการถGายโอนภารกิจใหKแกGทKองถ่ินใหKชัดเจนตามศักยภาพและความพรKอมของทKองถ่ิน โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาและสาธารณสุขและจัดใหKมีการประเมิน ศักยภาพหนGวยงานทKองถ่ินใหKถูกตKองและชัดเจนจากหนGวยงานประเมินท่ีเปqนอิสระ พรKอมท้ังกําหนดกลไกและมาตรการกํากับติดตามการดําเนินการกระจายอํานาจใหKชัดเจน สนับสนุนองค8กรปกครองสGวนทKองถ่ินใหKพัฒนารูปแบบการจัดบริการสาธารณะใหK หลากหลายสอดคลKองกับความตKองการของทKองถ่ิน ดKวยกระบวนการมีสGวนรGวมระหวGางองค8กรปกครองสGวนทKองถ่ิน ภาคเอกชน กับภาคประชาสังคมใหKมากข้ึน และเพ่ิมความคลGองตัวใหKองค8กรปกครองสGวนทKองถ่ิน ท้ังในเรื่องการกําหนดนโยบาย การบริหารบุคลากร และการบริหารการเงิน การคลัง และงบประมาณ และปรับกระบวนการทํางานขององค8กรปกครองสGวนทKองถ่ินเชื่อมโยงเปqนเครือขGายกับภาคีอ่ืน ๆ อยGางมีธรรมาภิบาล รวมท้ังพัฒนารูปแบบการกํากับ ดูแลโดยภาคประชาชนและชุมชน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหGงชาติฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2560- 2564 หนKา 134)  จากประเด็นดังกลGาวมาแลKวขKางตKนนั้น ผูK ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง ตามหลักธรร
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มาภิบาล 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรGงใส หลักการมีสGวนรGวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุKมคGา ซ่ึงการศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาธิบาลนี้จะเปqนการกระตุKนใหKบุคลากรขององค8การบริหารสGวนตําบลไดKตระหนักถึงสิทธิและหนKาท่ีของตนในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชKเพ่ือใหKประชาชนท่ีอาศัยอยูGในพ้ืนท่ีไดKมีสGวนรGวมในการตรวจสอบและดูแลการบริหารงานขององค8กร ซ่ึงนับวGาเปqนสิ่งท่ีนGาสนใจในมุมมองของผูKศึกษา อีกท้ังขKอมูลท่ีไดKจากการวิจัยครั้งนี้จะเปqนประโยชน8ตGอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานภายในองค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง เพ่ือใหKมีการพัฒนาความเปqนธรรมาภิบาลใหKมากยิ่งข้ึน และสรKางรากฐานสังคมประชาธิปไตยท่ีตKองเริ่มตKนท่ีชุมชนและประชาชนในทKองถ่ิน   วัตถุประสงค�ของการวิจัย    1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตGอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง   2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตGอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง  ขอบเขตของการวิจัย  1. ขอบเขตดHานเนื้อหา  การวิจัยนี้ศึกษา เนื้อหาเฉพาะแนวคิดเก่ียวกับการปกครองทKองถ่ิน และแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล  2. ขอบเขตดHานประชากร   2.1 ประชากร   ไดKแกG บุคลากรขององค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง จํานวน 672 คน   2.2  กลุ�มตัวอย�าง   กลุGมตัวอยGาง ไดKแกG บุคลากรขององค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง จํานวน  250 คนนํามาคํานวณเพ่ือหาขนาดกลุGมตัวอยGางจามสูตรการหาขนาดของกลุGมตัวอยGางแบบทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95% ความผิดพลาดไมGเกิน 5% โดยผูKวิจัยเลือกกลุGมตัวอยGางในการตอบแบบสอบถาม โดยใชKวิธีการแจกแบบสอบถามแบบสุGมอยGางงGาย (Simple Random Samplings)  3. ขอบเขตดHานตัวแปรท่ีใชHในการวิจัย   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ขKอมูลสGวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนGง และรายไดKตGอเดือน   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดKวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรGงใส หลักการมีสGวนรGวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุKมคGา  การทบทวนวรรณกรรม หลักธรรมาภิบาล    สภาพแวดลKอมท่ีทําการหมายถึง สถานท่ีและอาณาบริเวณท่ีใหKบริการ ภาพแวดลKอมท่ีทําการมีความเก่ียวขKองกับความสําเร็จทางธุรกิจ เก่ียวกับเรื่องนี้ สายการบินแอร8เอเซีย ไดKวางภารกิจเก่ียวกับสภาพแวดลKอมท่ีทําการไวKดังนี้ (1) เปqนบริษัทท่ีมีสภาพแวดลKอมการทํางานยอดเยี่ยม โดยมีพนักงานทุกคนเปqนเสมือนสมาชิก
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ในครอบครัว (2)สรKางชื่อเสียงใหKเอเชียเปqนท่ียอมรับในระดับโลกดKวยตราสินคKา ASEAN (3) มุGงม่ันใหKบริการในราคาประหยัดเพ่ือใหKทุกคนสามารถบินไดKกับแอร8เอเชีย และ(4) รักษามาตรฐานสินคKาใหKเปyzยมดKวยคุณภาพอยูGเสมอ พรKอมใชKเทคโนโลยีใหมG ๆ เพ่ือลดตKนทุน และยกระดับการบริการใหKดียิ่งข้ึนไป (แอร8เอเซีย, 2561)  ปZจจุบันนี้สายการบินตGาง ๆ ไดKใชKสื่อออนไลน8ในการประกอบธุรกิจการบินอยGางเต็มท่ี การท่ีบริษัทใหKความสําคัญกับแคมเปญออนไลน8อยGางมาก เพราะท่ีผGานมา 85-90% ของการจองต๋ัวเครื่องบินมาจากชGองทางออนไลน8 มีเพียง 10-15% ท่ีมาจากตัวแทนจําหนGาย นับวGาชGองทางออนไลน8คือชGองทางสําคัญของสายการบิน (ผูKจัดการรายสัปดาห8, 2561) จากการศึกษาของ Lynes & Dredge (2018) พบวGา ทัศนคติ คGานิยม และความเชื่อม่ันมีผลกระทบกับสภาพแวดลKอมท้ังภายนอกและภายในในการประกอบธุรกิจการบิน   สรุปสภาพแวดลKอมท่ีทําการถือวGาเปqนปZจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีสามารถใหKการประกอบธุรกิจการบินสามารถดําเนินการเปqนไปดKวยดี ซ่ึงสGงผลไปถึงความสําเร็จของการดําเนินการใหKประสบผลกําไร ซ่ึงนอกจากปZจจัยดังกลGาวท่ีกลGาวมาแลKว ยังมีปZจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวขKองอีกเชGนกลยุทธ8และความทันสมัยของอุปกรณ8ตGาง ๆ  ท่ีใชKในองค8การ  การบริหารงานธรรมมาภิบาลกับองค�กรปกครองส�วนทHองถ่ิน  หลักธรรมมาภิบาลเปqนหลักสากลท่ีมีการดําเนินงานท้ังภาครัฐและเอกชน ในสGวนองค8กรปกครองสGวนทKองถ่ินหลักธรรมมาภิบาล จึงมีความเก่ียวขKองซ่ึงขาดไมGไดK ดังมีผูKไดKอธิบายไวK ดังนี้  ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2553 หนKา 6) ไดKใหKความหมายของคําวGาธรรมาภิบาลวGาเก่ียวขKองกับทุกระดับต้ังแตGบุคคล สังคม กิจการ จนถึงระดับประเทศชาติในระดับของกิจการ อาจเรียกวGา “บรรษัทภิบาล” ระดับภาครัฐใชKคําวGา “ธรรมรัฐ” หรือ “การบริหารกิจการบKานเมืองท่ีดี” ไมGวGาจะนําไปใชKในแนวทางใดพ้ืนฐานของธรรมาภิบาลก็คือ การต้ังอยูGในความถูกตKองและเปqนธรรม สังคมชุมชนก็อยูGรGวมกันดKวยความสงบสุข  รัชยา ภักดีวิจิตต8 (2555 หนKา 29) ไดKกลGาววGา ธรรมาภิบาล คือการบริหารงานท่ีสามารถตรวจสอบไดKและมีประสิทธิผล และเปqนระบบท่ีเป�ดโอกาสใหKประชาชนไดKมีสGวนรGวม เพ่ือพัฒนาสังคมประชาธิปไตยท่ีมีธรรมาภิบาล โดยมีความจําเปqนท่ีจะตKองสรKางธรรมาภิบาลใหKเกิดข้ึนในสังคมทุกระดับ  วิธีดําเนินการวิจัย  ผูKวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขKอมูลดKวยตนเองโดยใชKแบบสอบถามกับกลุGมตัวอยGางท้ังหมด  จํานวน  250 ชุด  เครื่องมือท่ีใชHในการวิจัย                เครื่องมือท่ีใชKในการวิจัยครั้งนี้  เปqนแบบสอบถามท่ีผูKวิจัยสรKางข้ึนจากแนวคิด  ทฤษฏี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขKอง  แบGงออกดังนี้   1.1 ปZจจัยสGวนบุคคลของกลุGมตัวอยGาง ไดKแกG เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนGง และรายไดKตGอเดือน     1.2 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดKวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักความโปรGงใส หลักการมีสGวนรGวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุKมคGา  การเก็บรวบรวมขHอมูล  1.  กําหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
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 2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขKอมูลดKวยตนเองโดยใชKแบบสอบถามกับกลุGมตัวอยGางท้ังหมด จํานวน  250 ชุด  3.  ตรวจสอบความถูกตKองและความครบถKวนสมบูรณ8ของแบบสอบถามกGอนท่ีจะนํามาประมวลผล  หากมีฉบับใดไมGสมบูรณ8จะคัดออกและทําการเก็บเพ่ิมใหKครบตามจํานวน  การวิเคระห�ขHอมูล   ในการวิเคราะห8ขKอมูล ผูKวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี้  1.  นําแบบทดสอบท่ีผGานการตรวจสอบความถูกตKองและครบถKวนแลKว นํามาลงรหัสเลข ตามเกณฑ8ของเครื่องมือแตGละสGวน  2.  นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลKว  มาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประมวลผลขKอมูลท่ีไดKจัดเก็บและคํานวณหาคGาทางสถิติแลKวนําผลท่ีไดKมาวิเคราะห8เพ่ือตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงค8ท่ีต้ังไวK  โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและนําผลการศึกษาท่ีวิเคราะห8ไดKมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนขKอเสนอแนะ  3.  การวิเคราะห8ขKอมูลท่ีไดKจากแบบสอบถามปลายเป�ด (open - ended) ผูKวิจัยนํามาวิเคราะห8เนื้อหา (content analysis)  ผลการการศึกษา   ผลจากการศึกษาวิจัย “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง” พบวGา  กลุGมตัวอยGางสGวนใหญGเปqนเพศหญิง คิดเปqนรKอยละ 57.2 มีอายุ 41-50 ปy คิดเปqนรKอยละ 41.2  รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปy คิดเปqนรKอยละ 32.8 และกลุGมตัวอยGางสGวนใหญGมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน คิดเปqนรKอยละ 70.8  ดํารงตําแหนGงขKาราชการ คิดเปqนรKอยละ 56.0  และกลุGมตัวอยGางสGวนใหญGมีรายไดKเฉลี่ยตGอเดือน 15,001 - 20,000 บาท คิดเปqนรKอยละ 36.4 รองลงมาคือ รายไดKเฉลี่ยตGอเดือนตํ่ากวGา 15,000 บาท ตามลําดับ   ผลการวิเคราะห8ระดับความคิดเห็นของกลุGมตัวอยGาง พบวGา ปZจจัยดKานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม และรายดKาน  ไดKแกG หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสGวนรGวม หลักคุณธรรม หลักความคุKมคGา และหลักความโปรGงใส มีคGาเฉลี่ยอยูGในระดับมาก  การอภิปรายผลการวิจัย  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง” มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถสรุปและนํามาอภิปรายผล ไดKดังนี้  1. ปZจจัยดKานการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม และรายดKาน  ไดKแกG หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ  หลักการมีสGวนรGวม หลักคุณธรรม หลักความคุKมคGา และหลักความโปรGงใส มีคGาเฉลี่ยอยูGในระดับมาก สอดคลKองกับงานวิจัยของ อุธาน สินสุวรรณ8 (2558) ทําการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยมีดังนี้ (1) เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมอยูGในระดับมาก โดยดKานท่ีมีคGาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดKานหลักคุณธรรม รองลงมาคือ ดKานหลักความคุKมคGา ดKานหลักนิติธรรม ดKานหลักความมีสGวนรGวม ดKานหลักความโปรGงใส และดKานหลักความรับผิดชอบ  สอดคลKองกับ วีณา บัวสุวรรณ (2558) 
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ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 ผลการวิจัยพบวGา ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 โดยรวมอยูGในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดKานพบวGา ดKานท่ีมีคGาเฉลี่ยสูงสุด ไดKแกGดKานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ดKานหลักความโปรGงใส ดKานหลักการมีสGวนรGวม ดKานหลักคุณธรรม ดKานหลักความรับผิดชอบ และดKานหลักความคุKมคGา ตามลําดับ  และสอดคลKองกับงานวิจัยของธัญวกาญจน8  คํามูล (2559) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการตามหลัก  ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลชKางเผือก จังหวัดเชียงใหมG  ผลการวิจัยพบวGา สภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลชKางเผือก จังหวัดเชียงใหมGท้ัง 6 ดKาน คือ ดKานหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรGงใส หลักการมีสGวนรGวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุKมคGา โดยรวมอยูGในระดับมาก และดKานหลักความรับผิดชอบ อยูGในระดับมากท่ีสุด  2. กลุGมตัวอยGางท่ีมีอายุ แตกตGางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก    ธรรมาภิบาล ดKานหลักความโปรGงใส และดKานหลักความรับผิดชอบ แตกตGางกัน สอดคลKองกับงานวิจัยของวีณา บัวสุวรรณ (2558) ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 ผลการวิจัยพบวGา  ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดKตGอเดือนแตกตGางกัน มีทัศนะตGอประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 แตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลKองกับอรทัย  ทวีระวงษ8 (2557) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค8กรปกครองสGวนทKองถ่ินในเขตอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวGา บุคลากรภายในองค8กรท่ีมีอายุ ตําแหนGง และรายไดKตGางกัน มีทัศนคติตGอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค8กรปกครองสGวนทKองถ่ินในเขตอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  3. กลุGมตัวอยGางท่ีมีการศึกษา แตกตGางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดKานหลักการมีสGวนรGวม และดKานหลักความรับผิดชอบ แตกตGางกัน สอดคลKองกับงานวิจัยของคณาธิป แผKวฉํ่า (2558) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตGอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูKบริหารองค8การบริหารสGวนตําบลบางปลา อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวGา ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร8 พบวGา พนักงานท่ีมีอายุ และระดับการศึกษาตGางกัน มีคGาเฉลี่ยความคิดเห็นแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปqนรายดKาน พบวGา พนักงานท่ีมีอายุ และระดับการศึกษาตGางกัน มีคGาเฉลี่ยความคิดเห็น ดKานหลักการมีสGวนรGวม แตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  4. กลุGมตัวอยGางท่ีมีรายไดKเฉลี่ยตGอเดือน แตกตGางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดKานหลักความรับผิดชอบ แตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05  เปqนไปตามสมติฐานท่ีต้ังไวK สอดคลKองกับงานวิจัยของวีณา บัวสุวรรณ (2558) ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 ผลการวิจัยพบวGา  ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดKตGอเดือนแตกตGางกัน มีทัศนะตGอประสิทธิผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 แตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลKองกับสอดคลKองกับอรทัย  ทวีระวงษ8 (2557) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค8กรปกครองสGวนทKองถ่ินในเขตอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวGา บุคลากรภายในองค8กรท่ีมีอายุ ตําแหนGง และรายไดKตGางกัน มีทัศนคติตGอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค8กรปกครองสGวนทKองถ่ินในเขตอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี แตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ขHอเสนอแนะ     จากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผูKวิจัยพบวGา ปZจจัยดKานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม และรายดKาน  ไดKแกG หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  หลักความโปรGงใส หลักการมีสGวนรGวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุKมคGา มีคGาเฉลี่ยอยูGในระดับมาก จึงเห็นควรปรับปรุงในดKานตGาง ๆ ดังนี้  1.  ดKานหลักนิติธรรม ควรมีการแจKงใหKบุคลากรทราบถึงสิทธิตGางๆในการรับบริการจากองค8การบริหารสGวนตําบล และควรมีการจัดการอบรมใหKบุคลากรเขKารGวมการฝ�กอบรมเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ และขKอบังคับเสมอ และเป�ดโอกาสใหKบุคลากรไดKแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับระเบียบขKอบังคับตGาง ๆ ท่ีจะมีผลบังคับใชKกับชุมชน/หมูGบKาน เพ่ือใหKเกิดความพึงพอใจของบุคลากรมากยิ่งข้ึน  2. ดKานหลักคุณธรรม ควรมีการปรับปรุงการใหKบริการสาธารณะและชGวยเหลือแกG ผูKมาติดตGอราชการกับองค8การบริหารสGวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง ดKวยความถูกตKอง ยุติธรรมและรวดเร็ว เพ่ือใหKเกิดความพึงพอใจของบุคลากรมากยิ่งข้ึน  3. ดKานหลักความโปรGงใส ควรมีการปรับปรุงและเพ่ิมเอกสารเผยแพรGขKอมูลขGาวสารตGางๆ ใหKบุคลากรทราบ รณรงค8ใหKเจKาหนKาท่ีของรัฐยึดหลักคุณธรรมอยGางเครGงครัด มีความซ่ือสัตย8สุจริต ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมตGอการบริหารงาน  4.  ดKานหลักการมีสGวนรGวม ควรมีการจัดการประชุมเพ่ิมเติมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคลากรอยGางสมํ่าเสมอ และเป�ดโอกาสใหKบุคลากรเขKามามีสGวนรGวมในการประเมินผลงาน  5.  ดKานหลักความรับผิดชอบ ควรใหKการสนับสนุนดKานการศึกษาแกGผูKใตKบังคับบัญชาอยGางสมํ่าเสมอ และทุGมเทความพยายามเต็มท่ีในการบริหารงานใหKดีท่ีสุด เพ่ือใหKหนGวยงานบรรลุเป�าหมาย  6.  ดKานหลักความคุKมคGา ควรทุGมเท หรือรณรงค8ใหKพนักงาน ขKาราชการท่ีอยูGในหนGวยงานรGวมกันประหยัดการใชKทรัพยากร  รายการอHางอิง โกวิทย8 พวงงาม. (2544). การปกครองทHองถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร: บริษัทสํานักพิมพ8วิญ�ูชน จํากัด. ถวิลวดี บุรีกุล. (2546). ธรรมาภิบาล: หลักการเพ่ือการบริหารรัฐกิจแนวใหม�.วารสารสถาบัน พระปกเกลKา  ปy 2546 เลGมท่ี 2. รัชยา ภักดีวิจิตต8. (2555). ธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารภาครัฐและภาคเอกชน. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ8จุฬา ลงการณ8มหาวิทยาลัย. ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2553). หลักพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล. ปyท่ี 33 ฉบับท่ี 125. มกราคม –  มีนาคม  


