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ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการเตรียมตัวก�อนเกษียณอายุทํางานของบุคลากร สํานักกิจการพิเศษ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  Influential Factors on Preparation for Retirement of the Staff of  the Office of Business Affairs, Suan Dusit University     ณัฐกาญจน�   เกษรบัว1 ann_nutam@hotmail.com พอดี  สุขพันธ�2 pordee@hotmail.com 1นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรการบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  2บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   บทคัดย�อ  การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษา 1) ปEจจัยท่ีมีอิทธิพลตFอการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ 2) แนวทางการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปIนการวิจัยเชิงคุณภาพ     ผูKใหKขKอมูลหลัก จํานวน 35 คน ประกอบดKวย ตัวแทนบุคลากร ท้ังชายและหญิงท่ีมีอายุ 40-60 ปS จํานวน 25 คน และบุคลากรระดับผูKบริหาร จํานวน 10 คน ท่ีปฏิบัติงานในสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เครื่องมือท่ีใชKในการรวบรวมขKอมูล คือ แบบสัมภาษณ�เจาะลึก และการประชุมสนทนากลุFม วิเคราะห�ขKอมูลโดยการวิเคราะห�เนื้อหา ผลการวิจัยพบวFา ปEจจัยท่ีมีอิทธิพลตFอการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากร พบวFา ปEจจัยดKานรFางกาย ปEจจัยดKานจิตใจ ปEจจัยดKานครอบครัว ปEจจัยดKานเศรษฐกิจ และปEจจัยดKานสังคม สําหรับแนวทางการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากร  พบวFา มหาวิทยาลัยควรสรKางความเขKาใจและการตระหนักในคุณคFาของวัยกFอนเกษียณอายุทํางาน และใหKบุคลากรมีสFวนรFวมแสดงบทบาทแตFละกิจกรรมอยFางตFอเนื่อง จัดสรรงบประมาณประจําปSและจัดต้ังหนFวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือจัดโครงการหรือกิจกรรมแบบเชิงปฏิบัติการใหKครอบคลุมในเรื่องตFางๆ เก่ียวกับการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางาน ตลอดจนจัดกิจกรรมศึกษาดูงานการทํากิจกรรมในสังคมของผูKเกษียณอายุตามหนFวยงานท่ีจัดต้ังชมรมผูKสูงอายุท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหK เกิดความคุKนเคยกFอนเกษียณอายุ ซ่ึงจะชFวยใหK บุคลากรเกิดการปรับตัวตFอการเปลี่ยนแปลง และลดผลกระทบท่ีจะสFงผลตFอภาครัฐในระยะยาว  คําสําคัญ: ปEจจัยท่ีมีอิทธิพล, การเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางาน, บุคลากร 
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ABSTRACT  The objectives of this research were to examine 1) the factors affecting preparation for retirement of the staff of the Office of Business Affairs, Suan Dusit University, and 2) the guideline for preparation for retirement of the staff of the Office of Business Affairs, Suan Dusit University. This study is a qualitative research with 35 key informants, including 25 male and female staff aged 40-60 years old, and 10 executive staff working at the Office of Business Affairs, Suan Dusit University.  The tools used for data collection were in-depth interview and focus group discussion. The data were analyzed using content analysis. It was found that the factors affecting preparation for retirement of the staff were physical, mental, family, economic and social factors. Regarding the guideline for preparation for retirement of the staff, it was found that the university should understand and recognize the importance of the pre-retirement age and encourage the staff to participate in each activity consistently; allocate annual budgets and set up the organization directly in charge of organizing projects or activities covering various issues related to preparation for retirement; organize field trips to see social activities of retirees in both public and private organizations with senior citizen clubs to familiarize themselves with those activities before they retire. These will help the staff to adjust themselves to changes and reduce long-term impacts on the public sector.  Keywords: Influential Factors, Preparation for Retirement, Staff        บทนํา ปEจจุบันความเจริญทางเทคโนโลยีในดKานการแพทย�และสาธารณสุขทําใหKประชากรมีอายุยืนยาวมากข้ึนอยFางตFอเนื่อง สFงผลใหKสัดสFวนผูKสูงอายุสูงข้ึนอยFางรวดเร็ว จนทําใหKประเทศไทยเขKาสูFสังคมผูKสูงอายุ  ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงอายุนี้ จะสะทKอนถึงการนําไปสูFการเพ่ิมข้ึนของประชากรท่ีอยูFในวัยพ่ึงพิง ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ จากสถานการณ�ผูKสูงอายุไทยในปS 2548 ประเทศเริ่มเขKาสูFเกณฑ� “สังคมสูงวัย” (Aged Society) โดยมีสัดสFวนประชากรผูKสูงวัยถึงรKอยละ 10  ปS 2558 ประชากรไทยมีจํานวน 65.1  ลKานคน ในจํานวนนี้เปIนประชากรอายุ 60 ปSข้ึนไป 11 ลKานคน หรือคิดเปIนรKอยละ 16 ของประชากรท้ังหมด ปS 2564 ประเทศไทยจะกลายเปIน “สังคมสูงวัยอยFางสมบูรณ�” จะมีสัดสFวนประชากรสูงเพ่ิมข้ึนถึงรKอยละ 20 และ ในปS 2574  ประเทศไทยจะกลายเปIน “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” ถึงรKอยละ 28 
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(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูKสูงอายุไทย, 2558, หนKา 7) สFงผลตFอขนาดโครงสรKางความสัมพันธ�ระบบการเก้ือหนุนกันในครัวเรือนและชุมชนลดนKอยลงตามไปดKวย ผูKสูงอายุใชKชีวิตอยูFตามลําพังมากข้ึน โดยเฉพาะผูKเกษียณอายุจากการงานไมFมีรายไดK ตKองอาศัยรายไดKจากเงินท่ีเก็บออมไวK หากไมFมีเงินออมไวKมากพอก็จะสFงผลใหKเกิดปEญหาในการดํารงชีพ สภาพรFางกายและจิตใจท่ีมีผลตFอการเปลี่ยนแปลงใน  การปรับตัว อันจะนําไปสูFการเปIนภาระแกFสังคมท่ีตKองชFวยเหลือเก้ือกูลจัดสวัสดิการตFางๆ ใหKเหมาะสมเพียงพอ (ชมพูนุท  พรหมภักด์ิ, 2556, หนKา 1) ซ่ึงสอดคลKองกับงานวิจัยของ ประภาพร  มโนรัตน� (2556, หนKา 98) พบวFา ผูKสูงอายุมีการอยูFลําพังมากข้ึน สFงผลกระทบตFอคุณภาพชีวิตของผูKสูงอายุและคุณภาพสังคมท่ีหลีกเลี่ยงไมFไดK เกิดการใชKชีวิตแบบครอบครัวเด่ียวและทําใหKคนในครอบครัวมุFงหาเลี้ยงชีพและแขFงขันทางสังคมสูง  การเตรียมความพรKอมกFอนวัยเกษียณนั้น ถือวFาเปIนการวางแผนชีวิตอยFางหนึ่งท่ีมีความสําคัญตFอการปรับตัวและคุณภาพชีวิตภายหลังเกษียณ รวมถึงเพ่ือลดปEญหาตFอการเผชิญกับสภาวะวิกฤติตFางๆ เชFน ปEญหาทางดKานสุขภาพ เศรษฐกิจ สภาพจิตและอารมณ� ท่ีอยูFอาศัย ตลอดจนการคุKนเคยกับการมีผูKใตKบังคับบัญชาติดตาม สํานักกิจการพิเศษ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปIนอีกองค�การหนึ่งท่ีมีความสําคัญ เพราะเปIนองค�การท่ีทํางานทางดKานการใหKบริการ ยFอมสFงผลใหKพฤติกรรมในการบริหารและการปฏิบัติงานภายในองค�การตKองปรับเปลี่ยนตามไปดKวย ทําใหKผูKบริหารเกิดการตระหนักและเตรียมความพรKอมในเรื่องทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคัญมากข้ึนในโลกของการทํางาน ท้ังในดKานสุขภาพและรFางกาย ดKานจิตใจ ดKานรายไดKและรายจFาย และดKานการมีสFวนรFวมกับสังคม ท้ังนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ไดKมุFงเนKนและใหKความสําคัญกับการเตรียมความพรKอมกําลังคนและการเสริมสรKางศักยภาพของประชากรในทุกชFวงวัย ตFอการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย�ของประเทศ โดยพัฒนาคนใหKเหมาะสม ตามชFวงวัย เพ่ือใหKเติบโตอยFางมีคุณภาพ และมีทักษะท่ีจําเปIนตFอการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ของคนในแตFละชFวงวัยตามความเหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติ, 2560, หนKา 3-4) ซ่ึงสอดคลKองกับแผนผูKสูงอายุแหFงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) และพระราชบัญญัติผูKสูงอายุ (พ.ศ. 2546) เพ่ือใหKผูKสูงอายุไดKรับการสFงเสริมศักยภาพ คุKมครองและพิทักษ�สิทธิ สามารถดํารงชีวิตไดKอยFางม่ันคง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นําไปสูF “สังคมผูKสูงอายุท่ีมีคุณภาพ” (สํานักงานสถิติแหFงชาติ, 2558, หนKา 1) ดKวยเหตุผลท่ีแสดงถึงความสําคัญและจําเปIนของเรื่องท่ีการศึกษาดังกลFาวจึงทําใหKผูKวิจัยสนใจศึกษาเรื่องปEจจัยท่ีมีอิทธิพลตFอการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือเปIนการกระตุKนใหKเกิดความตระหนักในการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุในระหวFาง 10-15 ปS ของบุคลากร ท้ังในดKานสุขภาพและรFางกาย ดKานจิตใจ  ดKานรายไดKและรายจFาย และดKานการมีสFวนรFวมกับสังคม ประโยชน�ของการศึกษาครั้งนี้ไมFเพียงเปIนประโยชน�ตFอตนเอง แตFยังเปIนประโยชน�ตFอครอบครัว ชุมชน และสังคมอีกดKวย  
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วัตถุประสงคIของการวิจัย  1. เพ่ือศึกษาปEจจัยท่ีมีอิทธิพลตFอการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   2. เพ่ือหาแนวทางการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ขอบเขตการวิจัย  การวิจัยนี้เปIนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ�เจาะลึก และการประชุมสนทนากลุFม โดยมีรายละเอียดดังตFอไปนี้  ขอบเขตประชากร  การวิจัยนี้เปIนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยพิจารณาจากสถานการณ�ผูKสูงอายุไทย พ.ศ. 2558 และศึกษาจากลักษณะของพ้ืนท่ีองค�การท่ีมีสัดสFวนประชากรชายและหญิงอายุ 40-60 ปS ในแนวโนKมท่ีเพ่ิมข้ึนอยFางตFอเนื่อง ประกอบกับปEญหาของการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ ท่ียังมีความตKองการท่ีมุFงพัฒนาศักยภาพและทํากิจกรรมในบทบาทตFางๆ กFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตอยFางตFอเนื่อง ท้ังนี้ ผูKใหKขKอมูลหลัก จํานวน 35 คน ใชKวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) ประกอบดKวย บุคลากรระดับผูKบริหาร จํานวน 10 คน ไดKแกF อธิการบดี/รองอธิการบดี/ผูKอํานวยการฝ|ายหรือแผนกท่ีเก่ียวขKอง/ผูKจัดการฝ|ายหรือแผนกท่ีเก่ียวขKอง/หัวหนKาฝ|ายหรือแผนกท่ีเก่ียวขKอง ซ่ึงในตําแหนFงใดก็ไดK ท่ีปฏิบัติงานในสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ใน 5 โครงการ ประกอบดKวย สํานักงานอํานวยการกิจการพิเศษจํานวน 2 คน โครงการอาคารอเนกประสงค�ปฏิบัติการวิชาชีพธุรกิจ (โรงแรมสวนดุสิต เพลส) จํานวน 2 คน โครงการอาหารกลางวัน 1    )ครัวสวนดุสิต ( จํานวน 2 คน โครงการศูนย�บริหารกายเพ่ือสุขภาพ จํานวน 2 คน และโครงการโรงสีขKาว จํานวน 2 และตัวแทนบุคลากรท้ังชายและหญิงท่ีมีอายุ 40-60 ปS จํานวน 25 คน ท่ีปฏิบัติงานในสํานักกิจการพิเศษ ประกอบดKวย สํานักงานอํานวยการกิจการพิเศษ จํานวน 5 คน โครงการอาคารอเนกประสงค�ปฏิบัติการวิชาชีพธุรกิจ (โรงแรมสวนดุสิต เพลส) จํานวน 5 คน โครงการอาหารกลางวัน 1  )ครัวสวนดุสิต( จํานวน 5 คน โครงการศูนย�บริหารกายเพ่ือสุขภาพ จํานวน 5 คน และโครงการโรงสีขKาว จํานวน 5 คน   ขอบเขตตัวแปร  ตัวแปรในการศึกษา ตัวแปรหรือเนื้อหาสําคัญในการศึกษา ไดKแกF ปEจจัยท่ีมีอิทธิพลตFอการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางาน และแนวทางการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางาน    ขอบเขตเวลา  ระยะเวลาท่ีใชKในการศึกษาครั้งนี้ระหวFางเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2560 – สิหาคม พ.ศ. 2561 รวมเปIนระยะเวลา 9 เดือน 
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วิธีดําเนินการวิจัย  วิธีการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ เปIนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรท่ีใชKในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรท้ังชายและหญิงท่ีมีอายุ 40-60 ปS และบุคลากรระดับผูKบริหาร        ท่ีปฏิบัติงานในสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใชKวิธีการสุFมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจํานวนท้ังสิ้น 35 คน  เครื่องมือท่ีใชOในการวิจัย  แนวทางการสัมภาษณ�เจาะลึก และแนวทางการประชุมสนทนากลุFม ตลอดจนการสังเกต ใชKวิธีการจดบันทึก เครื่องบันทึกเทป และกลKองถFายภาพประกอบกับผูKใหKขKอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้  การเก็บรวบรวมขOอมูล  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูKศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขKอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี้  1. ขอหนังสือจากสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาถึงบุคลากรระดับผูKบริหาร และบุคลากรท้ังชายและหญิงท่ีมีอายุ 40-60 ปS ท่ีปฏิบัติงานในสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือทําการขอความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวมขKอมูลจากบุคลากร  2. การเก็บรวบรวมขKอมูลโดยใชKแนวทางการสัมภาษณ�เจาะลึกกับผูKใหKขKอมูลหลัก คือ บุคลากรท้ังชายและหญิงท่ีมีอายุ 40-60 ปS โดยปฏิบัติงานในสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในปS พ.ศ. 2560 แบFงออกเปIน ใน 5 โครงการ ประกอบดKวย สํานักงานอํานวยการกิจการพิเศษ  โครงการอาคารอเนกประสงค�ปฏิบัติการวิชาชีพธุรกิจ (โรงแรมสวนดุสิต เพลส) โครงการอาหารกลางวัน 1  )ครัวสวนดุสิต  (   โครงการศูนย�บริหารกายเพ่ือสุขภาพ และโครงการโรงสีขKาว รวมท้ังสิ้นจํานวน 25 คน ซ่ึงเนื้อหาในแบบสัมภาษณ� ประกอบดKวยประเด็นเก่ียวกับขKอมูลสFวนตัว องค�กรของทFานใหKความสนใจและความสําคัญท่ีจะริเริ่มตFอการเตรียมความพรKอมของบุคลากรในวัยกFอนเกษียณอายุทํางานหรือไมF อยFางไร แผนการดําเนินงานหรือแผนกลยุทธ�ในการปรับตัวตFอการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษมีหรือไมF อยFางไรบKาง ปEจจัยท่ีมีอิทธิพลตFอเตรียมความพรKอมกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากร ปEญหาและอุปสรรคตFอการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางาน ตลอดจนปEจจัยสําคัญท่ีจะทําใหKการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานเกิดผลผลสําเร็จ มีอะไรบKาง   3. เก็บรวบรวมขKอมูลโดยใชKแนวทางการประชุมสนทนากลุFม ในระยะเวลาการจัดสนทนากลุFม จํานวน 1 วัน เพ่ือนําเสนอปEญหาและอุปสรรคตFอการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากร และรFวมหาแนวทางเตรียมการสําหรับรองรับบุคลากรในวัยกFอนเกษียณอายุทํางานอยFางมีประสิทธิภาพ ควรทําอยFางไร และขKอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยผูKใหKขKอมูลสําคัญ คือ บุคลากรระดับผูKบริหาร ไดKแกF อธิการบดี/รองอธิการบดี/ผูKอํานวยการฝ|ายหรือแผนกท่ี
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เก่ียวขKอง/ผูKจัดการฝ|ายหรือแผนกท่ีเก่ียวขKอง/หัวหนKาฝ|ายหรือแผนกท่ีเก่ียวขKอง ซ่ึงในตําแหนFงใดก็ไดK ท่ีปฏิบัติงานในสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และสามารถใหKความรFวมมือตลอดการดําเนินการวิจัย ท้ังชายและหญิง จํานวน 10 คน   การวิเคราะหIขOอมูล  การวิเคราะห�ขKอมูลท่ีเชิงคุณภาพ ใชKการวิเคราะห�เนื้อหาท่ีไดKจากการรวบรวมขKอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ�ผูKใหKขKอมูลหลัก เพ่ือมาจําแนกหมวดหมูFของขKอมูลใหKเปIนระบบ         โดยจัดลําดับความสําคัญใหKเกิดความเขKาใจในความหมาย และความสัมพันธ�ของขKอมูลในบริบทของปEจจัยท่ีมีอิทธิพล ปEญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการเตรียมความพรKอมกFอนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ถKาประเด็นไหนยังไมFชัดเจน ก็กลับไปรวบรวมขKอมูลดKวยวิธีการตFางๆ ใหมF ทําซํ้าไปมาหลายรอบ เปรียบเทียบกับการทบทวนวรรณกรรม หรือทฤษฎี มีการจัดขKอมูลบางสFวนออกหรือเขKามาใหมF และประมวลความคิดจากขKอมูลท่ีไดK จนสามารถอธิบายสาเหตุและเชื่อมโยงขKอมูล หรือสรKางโครงสรKางท่ีสําคัญ  ผลการวิจัย   ตอนท่ี 1 ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการเตรียมตัวก�อนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  1. ปEจจัยดKานรFางกาย รFางกายเม่ือใกลKเกษียณอายุทํางานจะมีการเปลี่ยนแปลง ท้ังภายในและภายนอกท่ีเสื่อมโทรมลง จึงมีผลตFอการดําเนินชีวิตท่ีอาจจะทําใหKเกิดความไมFพึงพอใจไดK   2. ปEจจัยดKานจิตใจ บุคลากรกFอนวัยเกษียณยังปรับตัวท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยFางฉับพลัน ไมFไดK อาจจะสFงผลท่ีทําใหKรูKสึกเบ่ือหนFาย หงุดหงิด ซึมเศรKา บFนมากข้ึน ขาดการตระหนักในคุณคFาของตนเอง มองตนเองวFาไมFมีคุณคFา และนําไปสูFการขาดความพึงพอใจตFอสภาพชีวิตท่ีจะใกลKวัยเกษียณอายุ   3. ปEจจัยดKานครอบครัว บุคลากรกFอนวัยเกษียณอายุยังทํางานและมีบทบาทการเปIนผูKนําของครอบครัว แตFเม่ือเขKาสูFวัยเกษียณอายุบทบาทท่ีกําลังสูญเสียจะทําใหKการยอมรับและการใหKความเคารพตFอบทบาทในทุกๆ ดKานลดลง  4.  ปEจจัยดKานเศรษฐกิจ บุคลากรเม่ือเขKาสูFวัยเกษียณอายุตKองออกจากงานเดิม รายไดKลดลง รายไดKพิเศษก็หมดไป ในขณะท่ีรายจFายตKองเพ่ิมข้ึนกับคFารักษาพยาบาลตนเอง   5. ปEญหาดKานสังคม บุคลากรกFอนเกษียณอายุทํางานยังไมFคุKนเคยกับการถูกลดบทบาท ทางสังคม ท้ังงานสังคม งานอดิเรก การเปIนสมาชิกตFางๆ ของหนFวยงาน ตลอดจนการท่ีเคยไดKรับ   การรFวมอบรม/ศึกษางานเพ่ิมพูนศักยภาพใหKกับตนเองตKองถูกลดบทบาทลง  
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 ตอนท่ี 2 แนวทางการเตรียมตัวก�อนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  1.  มหาวิทยาลัยควรสรKางความเขKาใจและการตระหนักในคุณคFาของวัยกFอนเกษียณอายุ และใหKบุคลากรไดKมีสFวนรFวมแสดงบทบาทแตFละกิจกรรมอยFางตFอเนื่อง เพ่ือเตรียมความพรKอมในดKานตFางๆ กFอนเกษียณอายุทํางาน รวมถึงชFวยใหKบุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพและต้ังใจทํางาน  มากข้ึน และยังเปIนการสFงเสริมใหKบุคลากรในหนFวยงานดําเนินชีวิตอยFางมีแบบแผน มีระบบ และมีความม่ันคงในชีวิต โดยไมFไดKคํานึงถึงวันเกษียณท่ีตKองมาถึง  2.  มหาวิทยาลัย สํานักกิจการพิเศษ และหนFวยงานท่ีเก่ียวขKอง ควรสรKางความรFวมมือในการสนับสนุนสวัสดิการตFอการใหKบริการตFางๆ แกFบุคลากรกFอนเกษียณอายุ และหลังเกษียณอายุทํางานอยFางตFอเนื่อง โดยเฉพาะบุคลากรท่ีเขKาสูFวัยเกษียณอายุจะถูกจํากัดสิทธิในเรื่องอายุ ท่ีไมFไดKรับสิทธิ์ในการใชKบริการตFางๆ เชFน การใชKสถานท่ีออกกําลังกาย บัตรจอดรถ หรือสวัสดิการอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย และหนFวยงานท่ีเก่ียวขKอง  3.  มหาวิทยาลัยและสํานักกิจการพิเศษ ควรมีการจัดสรรงบประมาณประจําปSและจัดต้ังหนFวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือจัดโครงการหรือกิจกรรมแบบเชิงปฏิบัติการใหKครอบคลุมในเรื่องตFางๆ เก่ียวกับการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางาน เพ่ือใหKบุคลากรมีการปรับตัวตFอการเปลี่ยนแปลง และชFวยลดผลกระทบท่ีจะสFงผลตFอภาครัฐในระยะยาว  4.  มหาวิทยาลัยและสํานักกิจการพิเศษ ควรสFงเสริมโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป�ดโอกาสใหKบุคลากรพรKอมท้ังคูFสมรสหรือสมาชิกในครอบครัวเขKารFวมการอบรมตFางๆ ท่ีจัดข้ึน เพ่ือใหKสมาชิกในครอบครัวมีการรFวมวางแผนและปฏิบัติตามไดKจริง อันจะนําไปสูFการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและม่ันคง ตลอดจนจัดกิจกรรมใหKบุคลากรไปศึกษาดูงานการทํากิจกรรมในสังคมของผูKเกษียณอายุตามหนFวยงานท่ีจัดต้ังชมรมผูKสูงอายุ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหKเกิดความคุKนเคยกFอนเกษียณอายุ   อภิปรายผลการวิจัย      ตอนท่ี 1 ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการเตรียมตัวก�อนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบวFา    1. ปEจจัยดKานรFางกาย  สุขภาพทางรFางกายเม่ือใกลKเกษียณอายุทํางานจะมีการเปลี่ยนแปลงใหKเห็นชัดเจน ระบบอวัยวะในรFางกายตFางๆ ท้ังภายในและภายนอกจะเสื่อมโทรมลง จึงมีผลตFอการดําเนินชีวิตท่ีอาจจะทําใหKเกิดความไมFพึงพอใจ และหากขาดความรูKในการดูแลสุขภาพก็จะมีสุขภาพ ท่ีเสื่อมลงอยFางรวดเร็วไดK ซ่ึงสอดคลKองกับทฤษฎีความเสื่อมโทรมของ Bowles (1981, pp. 77-86) กลFาววFา เม่ือความชราภาพมาถึง รFางกายก็จะเริ่มอFอนลKา และอFอนแอตFอปEจจัยตFางๆ ท่ีเขKามา ซ่ึงในท่ีสุดปEจจัยเหลFานั้นก็จะคFอยๆ เขKามาทําลายตFอระบบตFางๆ ของรFางกาย และสอดคลKองกับงานวิจัยของ นันทวัน พุฒตาล (2552) ไดKทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
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การเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุราชการของขKาราชการตํารวจ สํานักงานตํารวจแหFงชาติ พบวFา ขKาราชการตํารวจ สํานักงานตํารวจแหFงชาติ โดยรวมมีการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุดKานรFางกายอยูFในระดับมาก   2. ปEจจัยดKานจิตใจ  บุคลากรกFอนวัยเกษียณอาจจะยังรับไมFไดKตFอการปรับตัวท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยFางฉับพลัน ไมFไดKมีการต้ังเป�าหมายไวKรองรับวFาตนเองวFาจะอยูFจุดไหน ทําอะไร และตKองปรับตัวอยูFในสังคมอยFางไร เคยมีการปฏิบัติงานและไดKรับสิทธิประโยชน�ตFางๆ อยFางตFอเนื่อง แตFอีกไมFนานตKองมีเวลาวFางมากข้ึน หากปรับตัวไมFไดKอาจจะสFงผลท่ีทําใหKรูKสึกเบ่ือหนFาย หงุดหงิด ซึมเศรKา บFนมากข้ึน ขาดการตระหนักในคุณคFาของตนเอง มองตนเองวFาไมFมีคุณคFา และนําไปสูFการขาดความพึงพอใจตFอสภาพชีวิตท่ีจะใกลKวัยเกษียณอายุ ซ่ึงสอดคลKองกับงานวิจัยของ Topa & Alcover (2015) ไดKทําการศึกษาวิจัยเรื่องปEจจัยเชิงจิตสังคมในความต้ังใจเกษียณอายุและการปรับตัว: การศึกษาในหลายกลุFมตัวอยFาง พบวFา การปรับตัวสําหรับการเกษียณอายุอาจมีอิทธิพลตFอโครงการในชีวิต รวมถึงผลกระทบเชิงลบตFอการรับรูKความสามารถของตนเอง การมีสFวนรFวมในการทํางาน และอัตลักษณ�ของพนักงานในระยะการปฏิบัติงานชFวงกลางและชFวงปลาย   3. ปEจจัยดKานครอบครัว  บุคลากรกFอนวัยเกษียณอายุยังทํางานและมีบทบาทการเปIนผูKนําของครอบครัว แตFเม่ือเขKาสูFวัยเกษียณอายุบทบาทท่ีกําลังสูญเสียจะทําใหKการยอมรับและการใหKความเคารพตFอบทบาทในทุกๆ ดKานลดลง ซ่ึงสอดคลKองกับแนวคิดของ ประนอม โอทกานนท� (2554, หนKา 52) ไดKกลFาวถึง ผลกระทบเม่ือเกษียณอายุจะสFงผลตFอความสัมพันธ�กับคูFชีวิตและสมาชิกในครอบครัว เนื่องจากผูKเกษียณมีเวลาอยูFบKานมากข้ึน ทําใหKมีโอกาสเขKามามีบทบาทหรือมีสFวนรFวมในการทํากิจกรรมของครอบครัวมากข้ึน คูFชีวิตหรือสมาชิกในครอบครัวอาจรูKสึกถูกรุกล้ําอาณาเขต เกิดอารมณ�หงุดหงิดและไมFสบายไดK และสอดคลKองกับแนวคิดของ สํานักสFงเสริมและพิทักษ�ผูKสูงอายุ (2556, หนKา 20-25) ไดKกลFาวเพ่ิมเติมวFา เม่ือเขKาสูFวัยสูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงตFางๆ มากมายท่ีผูKสูงอายุและครอบครัวตKองเผชิญ บางคนอาจมีความขัดแยKงกับบุตรหลานหรือคนใกลKชิด จึงเปIนท่ีมาของความเครียด อาการซึมเศรKา และไมFมีความสุข ดังนั้น การอยูFรFวมกันของสมาชิกในครอบครัว นอกจากผูKสูงอายุเองท่ีจะตKองมีการปรับตัวแลKว บุตรหลานก็ตKองเอาใจใสFใน การดูแลผูKสูงอายุเปIนอยFางดีเชFนกัน เชFน หม่ันไปเยี่ยมเยียนผูKสูงอายุบFอยๆ  การแสดงความรักดKวยการโอบกอด สรKางอารมณ�ขัน และการหยอกลKอใหKตลก  4.  ปEจจัยดKานเศรษฐกิจ บุคลากรเม่ือเขKาสูFวัยเกษียณอายุตKองออกจากงานเดิม และยังคงมีหนี้สินท่ีเปIนภาระตFอเนื่อง ซ่ึงรายไดKลดลง รายไดKพิเศษก็หมดไป ในขณะท่ีรายจFายตKองเพ่ิมข้ึนกับคFารักษาพยาบาลตนเอง โดยยังมีความตKองการใหKหนFวยงานชFวยเหลือบุคลากรท่ีใกลKเกษียณอายุทํางานท่ีมีความสนใจดKานการเงิน ไดKรับการอบรมเพ่ือวางแผนรายไดKและรายจFาย รวมถึงรูKจักวิธีการออม และมีสวัสดิการดKานการเงินใหKกับบุคลากรภายหลังเกษียณอายุทํางานไดKรับการชFวยเหลืออยFางตFอเนื่อง ซ่ึงสอดคลKองกับแนวคิดของ ประนอม โอทกานนท� (2554, 
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หนKา 52) กลFาววFา การเกษียณอายุทําใหKรายไดKลดลง ขณะเดียวกันหากผูKเกษียณมีภาระตKองรับผิดชอบครอบครัว หรือมีรายจFายเก่ียวกับการดูแลสุขภาพท่ีเสื่อมลงมากข้ึนจากเดิม ก็ทําใหKเกิดปEญหาทางเศรษฐกิจไดK ซ่ึงการออกจากงานเดิม สFงผลใหKรายไดKนKอยลงแลKว การหางานใหมFก็ทําไดKยากข้ึน เพราะตKองแขFงขันกับคนหนุFมสาวในตลาดแรงงาน จึงตKองเปIนคนวFางงานสFงผลใหKมีการเปลี่ยนแปลงดKานการดําเนินชีวิต   5. ปEจจัยดKานสังคม  บุคลากรกFอนเกษียณอายุทํางานยังไมFคุKนเคยกับการถูกลดบทบาททางสังคม ท้ังงานสังคม งานอดิเรก การเปIนสมาชิกตFางๆ ของหนFวยงาน ตลอดจนการท่ีเคยไดKรับการรFวมอบรม/ศึกษางานเพ่ิมพูนศักยภาพใหKกับตนเองตKองถูกลดบทบาทลง ซ่ึงสอดคลKองกับแนวคิดของประนอม โอทกานนท� (2554, หนKา 52) กลFาววFา เม่ือเกษียณแลKวบทบาทและสถานภาพของบุคคลยFอมเปลี่ยนแปลงไป มีเวลาวFางมากข้ึน ทําใหKบุคคลมีความรูKสึกวFาตนเองเปIนผูKไรKประโยชน� ไมFมีคุณคFา อํานาจท่ีมีอยูFก็ลดนKอยลง และขาดคนเคารพยกยFอง ซ่ึงปEญหานี้มักพบในผูKเกษียณชายมากกวFาผูKเกษียณหญิง ทําใหKเกิดความเครียดและความเบ่ือหนFายไดK    ตอนท่ี 2 แนวทางการเตรียมตัวก�อนเกษียณอายุทํางานของบุคลากรสํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบวFา  1. มหาวิทยาลัยควรสรKางความเขKาใจและการตระหนักในคุณคFาของวัยสูงอายุ และใหKบุคลากรไดKมีสFวนรFวมแสดงบทบาทแตFละกิจกรรมอยFางตFอเนื่อง เพ่ือเตรียมความพรKอมใน      ดKานตFางๆ กFอนเกษียณอายุทํางาน ซ่ึงสอดคลKองกับงานวิจัยของ วันชัย แกKวสุมาลี (2552)        ไดKทําการศึกษาวิจัยเรื่องความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเตรียมตัวกFอนการเกษียณอายุการทํางานของบุคคลทํางานวัยผูKใหญFในเขตกรุงเทพมหานคร พบวFา การเตรียมตัวกFอนการเกษียณอายุการทํางานของบุคคล จะทําใหKปรับตัวตFอการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ�ท่ีจะเกิดข้ึนไดK    สFงผลใหKสุขภาพจิตดีข้ึน อารมณ�ดีข้ึน มีสมาธิดีข้ึน และมีผลทําใหKสุขภาพรFางกายดีข้ึน เปIนการเตรียมความพรKอมใหKกับสุขภาพจิตของตนเอง เปIนการใชKเวลาวFางใหKเปIนประโยชน� เขKาใจตนเองและเขKาใจผูKอ่ืนท่ีอยูFรFวมกันในสังคมไดKมากข้ึน ตลอดจนชFวยใหKบุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพและต้ังใจทํางานมากข้ึน และยังเปIนการสFงเสริมใหKบุคลากรในหนFวยงานดําเนินชีวิตอยFางมีแบบแผน มีระบบ และมีความม่ันคงในชีวิต โดยไมFไดKคํานึงถึงวันเกษียณท่ีตKองมาถึง     2.  มหาวิทยาลัย สํานักกิจการพิเศษ และหนFวยงานท่ีเก่ียวขKอง ควรสรKางความรFวมมือในการสนับสนุนสวัสดิการตFอการใหKบริการตFางๆ แกFบุคลากรกFอนเกษียณอายุ และหลังเกษียณอายุทํางานอยFางตFอเนื่อง โดยเฉพาะบุคลากรท่ีเขKาสูFวัยเกษียณอายุจะถูกจํากัดสิทธิในเรื่องอายุ ท่ีไมFไดKรับสิทธิ์ในการใชKบริการตFางๆ เชFน การใชKสถานท่ีออกกําลังกาย บัตรจอดรถ หรือสวัสดิการอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย และหนFวยงานท่ีเก่ียวขKอง ซ่ึงสอดคลKองกับแนวคิดของ สํานักสFงเสริมและพิทักษ�ผูKสูงอายุ (2556, หนKา 7-17) ไดKกลFาววFา การพัฒนาตนเองและการมีสFวนรFวมในกิจกรรมทางสังคมและการรวมกลุFมในลักษณะเครือขFายชุมชน เปIนการบริการท่ีควรจัดใหKผูKสูงอายุไดKรับการสFงเสริมและสนับสนุน  การจัดต้ังกลุFมหรือชมรมผูKสูงอายุเพ่ือใหKมีสFวนรFวม
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ในกิจกรรมทางสังคมภายในชุมชนและระหวFางชุมชน การสFงเสริมการใชKศักยภาพผูKสูงอายุ โดยเพ่ิมการจัดกิจกรรมทางกีฬา นันทนาการ การถFายทอดภูมิปEญญา และสFงเสริมการรวมกลุFมออมทรัพย�ของผูKสูงอายุ  3.  มหาวิทยาลัยและสํานักกิจการพิเศษ ควรมีการจัดสรรงบประมาณประจําปSและจัดต้ังหนFวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือจัดโครงการหรือกิจกรรมแบบเชิงปฏิบัติการใหKครอบคลุมในเรื่องตFางๆ เก่ียวกับการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางาน เพ่ือใหKบุคลากรมีการปรับตัวตFอการเปลี่ยนแปลง และชFวยลดผลกระทบท่ีจะสFงผลตFอภาครัฐในระยะยาว ซ่ึงสอดคลKองกับทฤษฎีแหFงกิจกรรมของ Erber (2005, pp. 330-331) ไดKกลFาววFา กิจกรรมทางสังคมท่ีจัดข้ึนเพ่ือผูKสูงอายุ ซ่ึงจะเพ่ิมโอกาสทางสังคมใหKกับผูKสูงอายุท่ีตKองการแทนท่ีบทบาทของตนเองท่ีสูญเสียไป ทําใหKยังคงบทบาทบางอยFางของเขาไวKไดK ก็จะทําใหKบุคคลนั้น เปIนผูKสูงอายุท่ีมีความพึงพอใจในชีวิต มองโลกไดKอยFางมีชีวิตชีวา มีความสุข ไมFหดหูF และมีชีวิตท่ีดีในสังคม   4.  มหาวิทยาลัยและสํานักกิจการพิเศษ ควรสFงเสริมโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป�ดโอกาสใหKบุคลากรพรKอมท้ังคูFสมรสหรือสมาชิกในครอบครัวเขKารFวมการอบรมตFางๆ ท่ีจัดข้ึน เพ่ือใหKสมาชิกในครอบครัวมีการรFวมวางแผนและปฏิบัติตามไดKจริง อันจะนําไปสูFการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและม่ันคง ซ่ึงสอดคลKองกับงานวิจัยของ Burke (1984) ไดKทําการศึกษาวิจัยเรื่องความตKองการกFอนเกษียณอายุของครูโรงเรียนรัฐบาลในเขตชานเมือง พบวFา กลุFมครูในชFวงอายุ 50-59 ปS มีความสนใจในโครงการเตรียมความพรKอมกFอนเกษียณอายุ และมีขKอเสนอแนะใหKบุคลากรควรไดKรับการสFงเสริมใหKเริ่มตKนการวางแผนเกษียณอายุ ตลอดจนจัดกิจกรรมใหKบุคลากรไปศึกษาดูงานการทํากิจกรรมในสังคมของผูKเกษียณอายุตามหนFวยงานท่ีจัดต้ังชมรมผูKสูงอายุท้ังภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหKเกิดความคุKนเคยกFอนเกษียณอายุ    ดังนั้น การเตรียมตัวกFอนวัยเกษียณอายุมีปEจจัยท่ีเก่ียวขKองท้ังในดKานรFางกาย ดKานจิตใจ  ดKานครอบครัว ดKานเศรษฐกิจ และดKานสังคม บุคคลท่ีอยูFในวัยกFอนเกษียณอายุทํางานจะเกิดการปรับตัวไดKดีในสังคมอยFางมีความสุข เนื่องจากมีความรูKความเขKาใจ การตระหนักในคุณคFาของตนเองมากข้ึน และพรKอมท่ีจะพ่ึงพาตนเองไดKท่ีจะนําไปสูFการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในระยะยาว    ขOอเสนอแนะการวิจัย   ขOอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชOงาน   1. ผูKบริหารควรมีสFวนรFวมในการสรKางความรูKความเขKาใจใหKกับบุคลากรในองค�การ เพ่ือเกิดความตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการมีสFวนรFวมในกิจกรรมการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางาน เพ่ือรองรับการเปIนผูKสูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี   2. ผูKบริหารควรสํารวจความตKองการและการติดตามผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกFอนเกษียณอายุทํางานในแตFละปS เพ่ือจะไดKวางแผนสFงเสริมการจัดกิจกรรมท่ีสอดคลKองกับความตKองการและตรงกับศักยภาพของแตFละชFวงวัยไดKอยFางแทKจริง   
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  3. มหาวิทยาลัยและหนFวยงานท่ีเก่ียวขKอง ควรสรKางเครือขFายและรFวมขับเคลื่อนกิจกรรมใหKกับบุคลากรกFอนเกษียณอายุทํางาน ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณในแตFละปSเพ่ือเตรียมความพรKอมในวัยสูงอายุ ลดความเครียด วิตกกังวล วKาเหวF และซึมเศรKา ใหKวัยกFอนเกษียณอายุทํางานมีบทบาทตFางๆ กับหนFวยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนกิจกรรมบางประการท่ียังไมFเคยปฏิบัติ ซ่ึงจะชFวยลดการเกิดปEญหาสังคมในดKานการวFางงาน ไมFมีอาชีพ และไมFมีรายไดK  ขOอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป   1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปIนการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงควรมีการทําการศึกษาในเรื่องการเตรียมเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานในเชิงปริมาณ เพ่ือจะไดKรายละเอียดครบถKวนสมบูรณ�ยิ่งข้ึน   2. ผลการศึกษาปEจจัยท่ีมีอิทธิพลตFอการเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุทํางานมีสFวนสําคัญอยFางยิ่งในการพัฒนาบุคลากรไปสูFการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี แตFตKองมีการนําผลงานวิจัยมาศึกษารFวมกับงานวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหKเกิดผลท่ีเปIนประโยชน�ตFอบุคลากรกFอนวัยเกษียณอายุไดKจริง  รายการอOางอิง ชมพูนุท  พรหมภักด์ิ. (2556). การเขKาสูFสังคมผูKสูงอายุของประเทศไทย. กรุงเทพฯ: สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. นันทวัน  พุฒตาล. (2552). การเตรียมตัวกFอนเกษียณอายุราชการของขKาราชการตํารวจ สํานักงานตํารวจแหFงชาติ. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนสังคมศาสตร� บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�. ประนอม โอทกานนท�. (2554). ชีวิตท่ีสมบูรณ�ของผูKสูงอายุไทย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย. ประภาพร มโนรัตน�. (2556). ผูKสูงอายุท่ีอยูFตามลําพัง: ผลกระทบและบทบาทสังคมกับการดูแล. วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ�. 5(02), 98-103.  มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูKสูงอายุไทย. (2558). รายงานสถานการณ�ผูKสูงอายุไทยประจําปS พ.ศ. 2558. กรุงเทพฯ: ผูKแตFง. วันชัย  แกKวสุมาล.ี (2552). ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเตรียมตัวกFอนการเกษียณอายุการทํางานของบุคคลทํางานวัยผูKใหญFในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติ. (2560). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564). กรุงเทพฯ: สํานักนายกรัฐมนตรี. 
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