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คุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สู"การขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษา The characteristics of school administrators of the 21st century  to propel the quality of education  กนกอร อุ	นสถานนท�  บทคัดย"อ ผู�บริหารสถานศึกษามีความสําคัญอย	างยิ่งเนื่องจากเป&นผู�ท่ีกําหนดทิศทาง  แนวทางในการผลิตประชากรให�มีคุณภาพ  ดังนั้นผู�บริหารสถานศึกษาต�องมีคุณลักษณะท่ีจะนําพาให�สถานศึกษามุ	งไปสู	ความสําเร็จก�าวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย	างมีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปด�วย  การเป&นนักคิดสร�างสรรค� การคิดวิเคราะห�  การเป&นนักสื่อสาร  การสร�างชุมชนแห	งการเรียนรู�  การคิดบวก  การเชื่อม่ันในตนเอง  การมุ	งม่ันพากเพียร  เป&นนักประกอบการและสร�างสรรค�นวัตกรรมทางเทคโนโลยี นักสร�างแรงบันดาลใจ และการปฏิบัติตนเป&นแบบอย	างท่ีดี  นําไปสู	การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาให�บรรลุผลสําเร็จตามเป9าประสงค�ด�วยการพัฒนาการจัดการเรียนรู�  การใช�เทคโนโลยีเข�าถึงองค�ความรู�  และการสร�างระบบเครือข	ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให�มีความรู� มีทักษะ และสมรรถนะ  เพ่ือนําไปสู	การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาไทย  คําสําคัญ: คุณลักษณะ, ผู�บริหารสถานศึกษา, คุณภาพการศึกษา, ศตวรรษท่ี 21  Abstract School administrators are very important to education system as they are the people who sets the direction and guidance of the quality features which should lead to success that paces equally with the immediate change of the society of the 21st century that consists of a creative thinker, analytical thinker, a communicator, a learning community, positive thinking, self-confidence, dogged determination, an entrepreneur of technological innovations, inspiration creator, and a role model. Its objective is to drive the quality of education with the use of technology to access knowledge, to establish a network of teachers and staffs to develop their personal knowledge, skills and competencies in order to propel the quality of Thai education.  Keyword: Characteristics, Administrators, Quality of education, The 21st century  บทนํา ผู�บริหารสถานศึกษาเป&นผู�ท่ีมีหน�าท่ีในการดําเนินการให�บุคคลในองค�การทางศึกษาดําเนินงานร	วมกันให�บรรลุเป9าหมายของการจัดการศึกษา ด�วยการกําหนดทิศทาง การวางแผน กํากับ ติดตาม และประเมินความสําเร็จของงาน  ท่ีได�รับความเคารพนับถือจากผู�ร	วมงานรวมถึงเป&นแบบอย	างท่ีดีในการปฏิบัติงานและการดํารงชีวิต  สามารถให�ความช	วยเหลือให�คําแนะนําต	าง ๆ กับผู�ร	วมงานให�สามารถปฏิบัติงานได�อย	างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ผู�บริหารสถานศึกษามีความสําคัญอย	างยิ่งเนื่องจากเป&นผู�ท่ีกําหนดทิศทาง  แนวทางในการผลิตประชากรให�มีคุณภาพ  โดยจุดเริ่มต�นของประชากรท่ีมีคุณภาพส	วนใหญ	จะเริ่มจากการ
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ได�รับการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศ  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห	งชาติ พ.ศ.2542 แก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553 ใน มาตราท่ี 11 บิดามารดา หรือผู�ปกครองมีหน�าท่ีจัดให�บุตรหรือบุคคลซ่ึงอยู	ในความดูแลได�รับการศึกษาภาคบังคับตามมาตรา 17 และตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง  ตลอดจนได�ได�รับการศึกษานอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับตมความพร�อมของครอบครัว จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห	งชาติท่ีกล	าวมาข�างต�นนี้จะเห็นได�ว	า  สถาบันการศึกษาก็มีความสําคัญไม	น�อยไปกว	าสถาบันครอบครัว  ซ่ึงประชาชนท่ีได�รับการศึกษาจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจากการนําความรู�ไปประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว  นอกจากนี้การศึกษายังทําให�ผู�ท่ีได�รับการศึกษามีจริยธรรม  คุณธรรม  สร�างเสริมให�สังคมมีความสงบสุข  เม่ือประชาชนมีความรู�   มีคุณธรรมก็ส	งผลให�ประเทศชาติมีความเจริญรุ	งเรืองทัดเทียมกับอารยประเทศ  รวมถึงความภาคภูมิใจในความเป&นไทยท่ีทําให�ชาติไทยเฟhiองฟูม่ันคงต	อไป ซ่ึงในปjจจุบันสังคมได�เปลี่ยนแปลงไปเป&นอย	างมากโดยเฉพาะอย	างยิ่งความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสื่อสาร  เศรษฐกิจและสังคม  ดังนั้นผู�กําหนดทิศทางในการบริหารการศึกษาจึงมีความสําคัญอย	างยิ่งท่ีจะขับเคลื่อนพัฒนาประเทศให�มุ	งไปสู	ความม่ันคง  ม่ังค่ัง  และยั่งยืน  โดยผู�บริหารสถานศึกษาจะต�องมีคุณลักษณะท่ีนําพาให�สถานศึกษามุ	งไปสู	ความสําเร็จก�าวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย	างมีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21  คุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะนําไปสู	การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษานั้นจะต�องสอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก  ท่ีเป&นยุคแห	งการเรียนรู�ในและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต�องมีคุณลักษณะท่ีเป&นผู�นําทางการศึกษาจากแนวคิดของ Maxine (2015) Gerald Aungus (2012) และGeorge Couros (2010) ซ่ึงได�เขียนบทความ Top 10 Characteristics of Successful 21st Century School Leaders:21st Century Administrators: New Roles, New Responsibilities และThe 21st Century Principal โดยบทความท้ัง 3 เรื่องนี้มีใจความสําคัญเก่ียวกับคุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมีดังนี้               ภาพท่ี 1 Characteristics of Educational Institution Administrators for the 21st Century ท่ีมา:  Maxine (2015), Gerald Aungus (2012), George Couros (2010) 
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1. Creative ผู�บริหารจะต�องเป&นผู�มีความคิดสร�างสรรค�มีวิสัยทัศน�ท่ีกว�างไกล สามารถกระตุ�นให�ผู�ผู�ใต�บังคับบัญชามีความสร�างสรรค�ผลงานให�มีคุณภาพมาตรฐานตามต�องการเพ่ือประโยชน�สูงสุดของผู�เรียนและองค�การ ท้ังในส	วนของการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู�อย	างสร�างสรรค�แปลกใหม	 2. Communicator ผู�บริหารจะต�องเป&นนักสื่อสารท่ีจะเชื่อมโยงข�อมูลกระจายข	าวสารได�ถูกต�อง ชัดเจน รวดเร็ว เพ่ือให�ผู�รับสารสามารถเข�าใจได�ตรงกันและปฏิบัติงานร	วมกันได�ตรงตามวัตถุประสงค� และนอกจากผู�บริหารจะต�องเป&นผู�ส	งสารในการมอบหมายหรือสั่งการแล�วนั้นก็ยังต�องเป&นผู�รับสารท่ีมีประสิทธิภาพด�วย 3. Critical Thinker เม่ือผู�บริหารรับทราบข	าวสาร ข�อมูลต	าง ๆ ก็จะต�องมีการคิดวิเคราะห�ให�ความสนใจกับข�อมูลท่ีได�รับจากบุคลากรในองค�การ เพ่ือการคิดตัดสินใจในการนําข�อมูลมาใช�ในการปฏิบัติงานให�เกิดผลสัมฤทธิ์รวมถึงการคิดวิเคราะห�แก�ไขปjญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค�การได� ดังนั้นการเป&นนักวิเคราะห�จึงเป&นสิ่งจําเป&นของผู�บริหาร 4. Builds Community การสร�างชุมชนของผู�บริหารจะต�องมีการประสานเชื่อมโยงบุคคลต	าง ๆ ท้ังในและองค�การให�มาประสานงานร	วมกัน เพ่ือประโยชน�สูงสุดขององค�การ เพราะในปjจจุบันเราไม	สามารถท่ีจะทําสิ่งใดด�วยตนเอง จึงต�องเป&นผู�ประสานชุมชน การสร�างความร	วมมือระหว	างชุมชนและองค�การภายนอกในการสนับสนุนและส	งเสริมการมีส	วนร	วมในการจัดการศึกษา 5. Visionary การมีวิสัยทัศน�ของผู�บริหารสถานศึกษาคือการมองภาพอนาคตขององค�การท่ีเป&นตัวกําหนดทิศทางไปสู	จุดหมายปลายทางขององค�การท่ีองค�การต�องการให�เกิดข้ึนเพ่ือก�าวไปข�างหน�าให�เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน วิสัยทัศน�จะเป&นสิ่งท่ีทําให�บุคลากรทุกคนมีส	วนร	วมในการปฏิบัติงานและมุ	งไปสู	จุดหมายเดียวกัน 6. Collaboration and Connection การสร�างความร	วมมือและการติดต	อเป&นหน�าท่ีของผู�บริหารสถานศึกษาท่ีจะต�องแสวงหา รวบรวม จัดเก็บ แบ	งปjนข�อมูลและความรู�มาใช�ในการจัดการองค�การให�ผู�ปฏิบัติงานทุกฝ|ายสามารถปฏิบัติงานได�อย	างสอดคล�องกัน มีความเข�าใจท่ีตรงกัน และปราศจากความขัดแย�งภายในสถานศึกษา อีกท้ังยังต�องประสานความร	วมมือกับหน	วยงานภายนอกสถานศึกษา 7. Positive Energy การมีพลังเชิงบวกท้ังในด�านการรักษาสุขภาพกายให�แข็งแรงอยู	เสมอ การรักษาสุขภาพจิตท่ีดี เนื่องจากผู�บริหารต�องเป&นผู�ท่ีปฏิบัติหน�าท่ีเชิงรุก ต�องดูแลเอาใจใส	ผู�ร	วมงาน ผู�ใต�บังคับบัญชา ต�องติดต	อสื่อสารกับบุคลาการท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา จึงต�องดูแลตนเองให�พร�อมปฏิบัติงานเสมอให�เกิดสัมพันธภาพอันดีในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และสร�างภาพลักษณ�ท่ีดีต	อองค�การภายนอก 8. Confidence ผู�บริหารจะต�องมีความเชื่อม่ันและมีความม่ันใจในการตัดสินใจแก�ปjญหาต	าง ๆ ภายในองค�การ สร�างความเชื่อม่ันให�กับบุคลากรในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงความม่ันใจในตนเองก็เป&นบุคลิกภาพของความเป&นผู�นําในองค�การท่ีสําคัญ จะทําให�เกิดความน	าเชื่อถือและเป&นท่ียอมรับของคนรอบข�าง 9. Commitment and Persistence ความมุ	งม่ันและความพากเพียรเป&นคุณลักษณะของผู�บริหารท่ีจะทําให�เกิดความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาท่ีต�องอาศัยความทุ	มเทอย	างจริงจัง เป&นการผลักดันให�บุคลากรในสถานศึกษาเกิดแรงบันดาลใจในการทุ	มเทในการปฏิบัติหน�าท่ีไม	ย	อท�อต	อการทํางานและปjญหาท่ีเกิดข้ึน ทําให�ผ	านพ�นปjญหาต	าง ๆ ไปได�และนําไปสู	ความสําเร็จของการพัฒนาสถานศึกษา 10. Willingness to learn ผู�บริหารจะต�องมีความเต็มใจท่ีจะเรียนรู� และต่ืนตัวท่ีจะเรียนรู�อยู	เสมอ เนื่องจากความรู� ข�อมูลข	าวสารได�เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปอย	างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือนําความรู�มาประยุกต�ในการบริหารสถานศึกษาให�สอดคล�องในยุคปjจจุบัน อีกท้ังเป&นการเสริมสร�างศักยภาพของผู�บริหาร และเสริมสร�างบุคลากรในสถานศึกษาให�เป&นผู�เกิดการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
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11. Entrepreneurial and Innovative การเป&นนักประกอบการและสร�างนวัตกรรมจากการนําเทคโนโลยีมารังสรรค�สิ่งท่ีอํานวยความสะดวกในการบริหารสถานศึกษาสู	ความเป&นเลิศท้ังการแก�ปjญหาและการสร�างจุดแข็งขององค�การให�เป&นท่ียอมรับของผู�ปกครองท่ีส	งบุตรหลานเข�าศึกษาในสถานศึกษา 12. Ability to Inspire การสร�างแรงบันดาลใจของผู�บริหารสู	บุคลากรในสถานศึกษาให�เกิดความคิดเชิงบวก ความกระตือรือร�นในการทํางาน เป&นการสร�างแรงจูงใจให�บุคลากรปฏิบัติหน�าท่ีได�อย	างมีประสิทธิภาพเพ่ือคุณภาพขององค�การ 13. Empowerment ผู�บริหารต�องเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองด�วยการพัฒนาทักษะของตนเองในการบริหารสถานศึกษาด�วยการติดตามข�อมูลข	าวสาร และรู� ขีดความสามารถและความถนัดของผู�ใต�บังคับบัญชา เพ่ือมอบหมายหน�าท่ีของบุคคลให�ตรงกับความสามารถและความถนัดของงาน ซ่ึงจะก	อให�เกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 14. Good Model การเป&นแบบอย	างท่ีดีของผู�บริหารทําให�เกิดการเคารพนับถือและมีความยําเกรงในหมู	เพ่ือนร	วมงานและผู�ใต�บังคับบัญชาท้ังแบบอย	างท่ีดีในด�านการดํารงชีวิต และการทํางาน 15. Emotion ผู�บริหารต�องมีการควบคุมอารมณ�ตนเอง ไม	แสดงอารมณ�ในทางลบต	อผู�ร	วมงาน ถือเป&นการให�เกียรติผู�ร	วมงานนอกจากนี้ควรอ	านใจคาดเดาความคิดของคนรอบข�าง เพ่ือเน�นการทํางานด�วยความพึงพอใจของทุกฝ|ายด�วยการสร�างทัศนคติในทางบวก การมีอารมณ�ขัน สุขุมรอบคอบ และสร�างความไว�วางใจต	อผู�ร	วมงาน คุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต�องประกอบไปด�วย การเป&นนักคิดสร�างสรรค� การคิดวิเคราะห� เป&นนักสื่อสาร การสร�างชุมชนแห	งการเรียนรู� การคิดบวก การเชื่อม่ันในตนเอง  การมุ	งม่ันพากเพียร เป&นนักประกอบการและสร�างสรรค�นวัตกรรมทางเทคโนโลยี นักสร�างแรงบันดาลใจ และการปฏิบัติตนเป&นแบบอย	างท่ีดี ซ่ึงคุณลักษณะท้ังหมดท่ีกล	าวมานี้เป&นสิ่งท่ีจะขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา  การขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จากการประชุมสัมมนายกระดับคุณภาพการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ได�กล	าวถึงการดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให�ผู�เรียนได�รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย	างมีคุณภาพ  ด�วยการพัฒนาผู�บริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาให�สอดคล�องกับความต�องการในการจัดการศึกษาและหน	วยงานให�ครอบคลุมองค�ความรู�และสมรรถนะท่ีจําเป&นในการปฏิบัติงานของผู�บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา  ดังนี้            
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               ภาพท่ี 2  การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา ท่ีมา: เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (2559)  1. การใช�เทคโนโลยีการสื่อสารผ	านระบบเครือข	ายอินเทอร�เน็ต เพ่ือให�ผู�บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถเข�าถึงองค�ความรู�ต	าง ๆ ได�ง	าย สะดวก และรวดเร็ว 2. จัดให�มีระบบเครือข	ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเน�นการพัฒนาการเรียนรู�ด�วยตนเอง (Self – Learning) เพ่ือเสริมสร�างความรู� ความเข�าใจในการพัฒนาสมรรถนะผู�บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให�มีความรู� ความเข�าใจในการยกระดับคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เช	น ระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด�วยระบบ TEPE Online ในรูปแบบ DLIT และ DLTV ทําให�ครูไม	ต�องท้ิงชั้นเรียนเพ่ือเข�ารับการฝ�กอบรม ซ่ึงเป&นผลดีต	อการพัฒนาคุณภาพผู�เรียนได�อย	างท่ัวถึง 3. การพัฒนาผู�เรียนด�วยการจัดการเรียนรู�ให�สอดคล�องกับบริบทของสถานศึกษาและตรงตามความต�องการของผู�เรียน พร�อมกับการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให�มีความรู�  ทักษะ และสมรรถนะในการพัฒนาผู�เรียนให�มีทักษะการเรียนรู�ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป&นการเรียนรู�ร	วมกันระหว	าง ครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนด�วยกัน โดยนําเทคโนโลยีมาใช�ในการจัดการเรียนการสอน  จากการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะเห็นได�ว	าเทคโนโลยีมีความสําคัญอย	างยิ่งในการพัฒนาผู�บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให�มีความรู� มีทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ือเป9าหมายหรือผลผลิตท่ีสําคัญคือการพัฒนาผู�เรียนให�มีคุณภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษาอย	างยั่งยืน  สรุป สิ่งท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาให�บรรลุผลสําเร็จตามเป9าประสงค�คือ ผู�บริหารสถานศึกษาซ่ึงเป&นกลไกท่ีสําคัญในการประสานการทํางานของบุคลากรในองค�การให�มีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันอย	างเต็มศักยภาพเพ่ือพัฒนาองค�การให�ก�าวหน�าและมีคุณภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงผู�บริหารสถานศึกษาจะต�องมีคุณลักษณะในด�านการเป&นนักคิดสร�างสรรค� การคิดวิเคราะห�  เป&นนักสื่อสาร การสร�างชุมชนแห	งการ

การใช้เทคโนโลยีเข้าถงึองค์ความรู้ ระบบเครือขา่ยการพฒันาครูและ
บคุลากรทางการศกึษา 

การพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

คณุภาพผู้ เรียน 

การขับเคลื อนคุณภาพการศึกษา 
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เรียนรู� การคิดบวก การเชื่อม่ันในตนเอง การมุ	งม่ันพากเพียร เป&นนักประกอบการและสร�างสรรค�นวัตกรรม นักสร�างแรงบันดาลใจ และการปฏิบัติตนเป&นแบบอย	างท่ีดีเพ่ือสร�างความเชื่อม่ันและนําพาองค�การไปสู	ความสําเร็จ และในทางตรงกันข�ามกันหากผู�บริหารสถานศึกษาขาดคุณลักษณะในการเป&นผู�บริหารในศตวรรษท่ี 21 ก็จะทําให�การจัดการศึกษาไม	ประสบผลสําเร็จได�เช	นเดียวกัน คุณลักษณะของผู�บริหารในศตวรรษท่ี 21 นําไปสู	การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาด�วยการพัฒนาผู�บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู� การใช�เทคโนโลยีเข�าถึงองค�ความรู� และการสร�างระบบเครือข	ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให�มีความรู� มีทักษะ และสมรรถนะในการพัฒนาผู�เรียนให�มีคุณภาพ  รายการอ�างอิง กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). พระราชบัญญัติการศึกษาแห	งชาติ พ.ศ. 2542 และแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 พร�อมกฎกระทรวงท่ีเก่ียวข�องและพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ.2545.กรุงเทพมหานคร : องค�การรับส	งสินค�าและพัสดุภัณฑ� (ร.ส.พ.) ป ร ะ ก อ บ  คุปรัตน�. (2552). ผู�บริหารสถานศึกษา ช่ือและความหมาย. แหล	งสืบค�น : http://pracob.blogspot.com/2009/11/blog-post_1389.html 2 มีนาคม 2561. เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (2559). การประชุมสัมมนายกระดับคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21. สืบค�นเม่ือ 2 มีนาคม 2561, จากhttp://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=45774&Key=news2 สุดาวรรณ เต็มเป�iยม. (2553). คุณลักษณะท่ีพึงประสงคHของผู�บริหารโรงเรียน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 2. งานนิพนธ�การศึกษาศาสตร�มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา. Gerald Aungus (2012). 21st Century Administrators: New Roles, New Responsibilities) แหล	งสืบค�น http://www.geraldaungst.com/blog/2012/03/21st-century-administrators-new-roles-newresponsibilities/ George Couros (2010) The 21st Century Principal. แหล	งสืบค�น : http://connectedprincipals.com/archives/1663  


