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การบริหารจัดการเชิงคุณภาพการเก็บวัตถุพยานในกระบวนการผ�าชันสูตรศพทางนิติเวชศาสตร  Quality Management of Evidence Collection in Medico legal Autopsy  กณิก เฉลิมพักตร�¹, ดร.กิตติคุณ มีทองจันทร�², ผู�ช!วยศาสตราจารย� (พิเศษ) พลตํารวจโท ดร.ณรงค� กุลนิเทศ³ ¹นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร� บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา Email: reisakio157@gmail.com ²อาจารย�ท่ีปรึกษางานวิจัย หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร� บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา Email: kittikhun_me@gmail.com ³ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร� บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา Email: Narong.kulnides@gmail.com  บทคัดย�อ การเก็บวัตถุพยานเปTนกระบวนการภายใต�มาตรฐานห�องปฏิบัติการ ศพของผู�เสียชีวิตในคดีเปTนแหล!งข�อมูลท่ีจําเปTนต!อการสืบสวน การผ!าชันสูตรศพเปTนข�อกําหนดตามกฎหมายเพ่ือให�ทราบถึงสาเหตุการเสียชีวิตในกรณีท่ีมีการตายผิดธรรมชาติ คุณภาพของวัตถุพยานส!งผลกระทบต!อไปยังห�องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร� ปZจจัยท่ีส!งผลต!อคุณภาพของวัตถุพยาน ได�แก! (1) อุปกรณ�ท่ีใช�เก็บวัตถุพยาน (2) เทคนิควิธีการเก็บวัตถุพยาน (3) การเก็บรักษาศพก!อนการผ!าชันสูตร (4) ระบบห!วงโซ!วัตถุพยานและระบบงาน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือทราบถึงระดับของปZจจัยท่ีส!งผลต!อคุณภาพของวัตถุพยานท่ีได�จากระบวนการผ!าชันสูตรศพทางนิติเวชศาสตร� มาทําการวิเคราะห�สมการโครงสร�าง เพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานเก็บวัตถุพยานในกระบวนการผ!าชันสูตรศพทางนิติเวชศาสตร�โดยอ�างอิงเทคนิค TQM และมาตรฐานห�องปฏิบัติการตามมาตรฐานสากล การศึกษานี้ใช�ข�อมูลจากการทําแบบสอบถามและสัมภาษณ�เจาะลึกในกลุ!มตัวอย!าง ได�แก! ผู�ช!วยแพทย�ผ!าศพ แพทย�นิติเวช และหัวหน�าห�องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร� ในหน!วยงานท่ีให�บริการผ!าชันสูตรศพ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ เพ่ือสร�างรูปแบบการทํางานท่ีมีคุณภาพ ก!อให�เกิดภาพลักษณ�ท่ีดีและสร�างความน!าเชื่อถือให�กับภาคประชาชน ตลอดจนกระบวนการยุติธรรม  คําสําคัญ : การบริหารจัดการเชิงคุณภาพ, การเก็บวัตถุพยาน, การผ!าชันสูตรศพทางนิติเวชศาสตร�  Abstract Evidence collection is a process under laboratory protocol based on international standards. Medico legal autopsy must be conducted in case of unnatural death under Thailand laws which provide evidence for further forensics investigation in laboratory. Factors that affect quality of evidence are sample collection are equipment, method in collection, pre autopsy management and chain of custody systems. This study assesses the level of factors by analyzing structural model equation to redesign working process of evidence collection in medico legal autopsy in total quality management principle. Using 
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purposive sample from medical assistant, forensic doctor and forensic laboratory chief in Bangkok. Creates a good image and creates credibility for the people and justice.  Keyword: Quality Management, Evidence Collection, Medico legal Autopsy  บทนํา รัฐต�องการนําผู�กระทําผิดมาลงโทษตามกระบวนการยุติธรรม โดยอาศัยวัตถุพยาน ในคดีท่ีมีผู�เสียชีวิตอาจได�จากกระบวนการผ!าศพทางนิติเวชศาสตร� กฎหมายกําหนดให�มีการชันสูตรศพ ณ สถานท่ีเกิดเหตุ  เม่ือบุคคลนั้นตายผิดธรรมชาติ หรือตายระหว!างการควบคุมของเจ�าพนักงาน เว�นการตายโดยการประหารชีวิต เม่ือไม!สามารถระบุสาเหตุการเสียชีวิตได�จากการชันสูตรศพเบ้ืองต�น ให�อํานาจพนักงานสอบสวนผู�ดูแลคดี มีสิทธิ์ในการส!งศพให�ผู�เชี่ยวชาญทําการผ!าศพเพ่ือทราบถึงสาเหตุการเสียชีวิต (วิสูตร,2552) ปZญหาด�านมาตรฐานการปฏิบัติงานเปTนปZญหาสําคัญในแวดวงนิติวิทยาศาสตร�ไทยอย!างมากรัฐจึงกําหนดแผนการปฏิรูประบบนิติวิทยาศาสตร�เพ่ือความถูกต�องสมบูรณ�ของข�อเท็จจริงแห!งคดี มีเปuาหมาย  1. หน!วยงานด�านนิติวิทยาศาสตร�มีมาตรฐานระดับสากล มีระบบการตรวจเก็บพยานหลักฐานและการตรวจพิสูจน�ทางนิติวิทยาศาสตร�ท่ีมีคุณภาพน!าเชื่อถือ และมีอิสระอย!างแท�จริง 2. ผู�ปฏิบัติงานด�านนิติวิทยาศาสตร�มีการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานตามมาตรฐานวิชาชีพและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3. พนักงานสอบสวนมีทักษะในการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุและเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�เพ่ิมมากข้ึน 4. การรับฟZงพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�เพ่ือพิสูจน�ข�อเท็จจริงในคดีมีมาตรฐาน 5. โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และผู�ปฏิบัติงานด�านนิติเวชเพียงพอต!อการรองรับงานด�านนิติเวชได�อย!างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมท่ัวถึงท่ัวประเทศ (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด�านกระบวนการยุติธรรม, 2560) ผู�วิจัยจึงต�องการศึกษาถึงปZจจัยท่ีส!งผลต!อคุณภาพของวัตถุพยาน โดยเฉพาะในงานด�านนิติเวชศาสตร�ซ่ึงสังคมคาดหวังต!อผลการดําเนินงาน เพ่ือวางรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีได�มาตรฐานสากล เปTนไปตามนโยบายของรัฐ  วัตถุประสงค ของการศึกษา 1. เพ่ือศึกษาปZจจัยท่ีส!งผลต!อคุณภาพของวัตถุพยานในกระบวนการผ!าชันสูตรศพ 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานโดยใช�การบริหารจัดการคุณภาพตามหลักมาตรฐานสากล  การชันสูตรและผ�าศพทางนิติเวชศาสตร  ระบบการชันสูตรพลิกศพนั้นมีหลายระบบ ในประเทศไทย เปTนระบบตํารวจ (Police System) ใช�ในประเทศจีน มาเลเซีย อินโดนีเซีย และประเทศในกลุ!มสแกนดิเนเวีย เปTนต�น ตํารวจมีอํานาจหน�าท่ีหลักในการชันสูตรศพ ท้ังในแง!การประสานงาน การตัดสินใจดําเนินงาน สรุปสาเหตุการเสียชีวิตตามรายงานของแพทย� และการดําเนินการเก่ียวกับศพ  (พงศกร,2560) การผ!าศพในทางนิติเวชศาสตร� เปTนการตรวจสภาพศพภายนอก ตรวจบาดแผล และการเปลี่ยนแปลงของร!างกายภายนอก แล�วจึงผ!าศพตามตําแหน!งเพ่ือตรวจภายใน รวมไปถึงการตัดชิ้นเนื้อเพ่ือตรวจทางกล�องจุลทรรศน� เก็บวัตถุพยานเพ่ือส!งตรวจทางห�องปฏิบัติการ 
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เพ่ือให�ทราบรายละเอียดและข�อมูลท่ีจําเปTน อันได�แก! ผู�ตายเปTนใคร ผู�ตายตายท่ีไหน ระยะเวลาในการเสียชีวิต สาเหตุการเสียชีวิต กลไกในการเสียชีวิต ในการตรวจศพบางรายอาจทราบได�ละเอียดถึงพฤติการณ�ในการเสียชีวิต (เลี้ยง, 2547) การผ!าชันสูตรศพสามารถเกิดข้ึนได�โดย การร�องขอโดยญาติผู�เสียชีวิตและการร�องขอตามกฎหมายโดยพนักงานสอบสวน การผ!าศพคดีผู�ผ!าศพควรเปTนนิติเวชแพทย�หรือพยาธิแพทย�และต�องทําการผ!าศพในสถานท่ีท่ีจัดเตรียมไว�เพ่ือการผ!าศพ (วิชาญ,2560)ภายหลังจากระบวนการผ!าชันสูตรแล�วเสร็จ ผลท่ีได�จากการผ!าชันสูตรศพญาติผู�เสียชีวิตจะได�รับหนังสือใบแจ�งการตายซ่ึงระบุการเสียชีวิตเบ้ืองต�นไปออกมรณะบัตร ส!วนผลการตรวจฉบับสมบูรณ�จะถูกส!งไปยังพนักงานสอบสวนเม่ือผลการทดสอบทางห�องปฏิบัติการเสร็จเรียบร�อยแล�ว เพ่ือประกอบในสํานวนของคดีความต!อไป  ห�วงโซ�วัตถุพยาน ห!วงโซ!วัตถุพยาน (chain of custody) คือความต!อเนื่องของการครอบครอง รักษาวัตถุพยาน โดยต�องมีการบันทึก ช!วงเวลา ของการครอบครองวัตถุพยาน ต้ังแต!ท่ีวัตถุพยานนั้นเกิดข้ึน และถูกส!งต!อเปTนทอดๆ ผ!านจากสถานท่ีเกิดเหตุ ไปยังห�องปฏิบัติการ หากขาดการต!อเนื่องของการครอบครองวัตถุพยาน พยานหลักฐานย!อมไม!เปTนท่ีน!าเชื่อถือในชั้นศาล (ณรงค�, 2559) วัตถุพยานท่ีได�มาโดยชอบธรรมและมีห!วงโซ!วัตถุพยานท่ีดี จะมีประสิทธิภาพในการพิสูจน�ข�อเท็จจริง ได�ถูกต�อง หรือใกล�เคียงความเปTนจริงท่ีสุด (คณะทํางานจัดทําร!างมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจพิสูจน�พยานหลักฐานดิจิทัล, 2559) หลักของห!วงโซ!วัตถุพยานประกอบด�วย 1. การจัดการ (taking) ผู�เก็บวัตถุพยาน ต�องจําแนกวัตถุพยานโดยการทําตําหนิ ระบุวันเดือนป|ท่ีเก็บและรายละเอียดต!างๆ 2. การเก็บ (keeping) เปTนการพิสูจน�ให�เห็นว!าการเก็บและครอบครองวัตถุพยานได�กระทําอย!างเหมาะสม ถูกต�องตามหลักวิชาการ มีการแยกเก็บและเข�าถึงได�โดยเฉพาะผู�ท่ีจําเปTนเท!านั้น 3. การขนส!ง (transporting) ต�องรัดกุม ไม!เกิดการสับสนกับวัตถุพยานอ่ืนมีการลงทะเบียน มีการป}ดผนึก และติดฉลากได�อย!างเหมาะสม ไม!สามารถถูกเป}ดออกได�โดยไม!ทําลายผนึก 4. การส!งมอบ (delivering) ส!งมอบให�กับผู�รับอย!างถูกต�องและเหมาะสม มีหลักฐานแสดงวันเดือนป|ท่ีรับของกลาง และมีรายชื่อผู�รับผิดชอบทุกครั้ง (สฤษด์ิ, 2551)  หลักปฏิบัติท่ัวไปในการเก็บวัตถุพยาน  1. มีการถ!ายภาพบันทึกไว� โดยจะต�องถ!ายในลักษณะท่ีขนานกับวัตถุท่ีต�องการถ!าย พร�อมวางปuายสเกลเสมอ การถ!ายภาพจะต�องถ!ายต้ังแต!สภาพศพยังใส!เสื้อ ถอดเสื้อออก หากเปTนศพไม!ทราบชื่อหรือศพท่ีมีสภาพเปลี่ยนแปลงไปมาก เช!นการถูกเผา ศพเน!า ให�เน�นการถ!ายตําหนิต!างๆ เช!นรอยสัก แผลเปTน แผลจากการรักษาพยาบาลเก!า เพ่ือใช�ในการพิสูจน�บุคคล และ ถ!ายเม่ือมีการผ!าตรวจตามตําแหน!ง จุดท่ีบ!งชี้ถึงร!องรอยความผิดปกติ เช!น รอยช้ํา รอยแตกของอวัยวะ บาดแผลต!างๆ  2. การบรรจุวัตถุพยานลงในหีบห!อเพ่ือปuองกันการปนเป~�อนของวัตถุพยาน ต�องเปลี่ยนถุงมือทุกครั้งเพ่ือปuองกันการปนเป~�อน ทําความสะอาดอุปกรณ�ท่ีสัมผัสวัตถุพยานโดยตรง เช!น คีมจับ ใบมีดตัดชิ้นเนื้อ กรรไกรตัดเล็บ อย!างสมํ่าเสมอ เก็บวัตถุพยานในภาชนะแยกกัน โดยเลือกภาชนะตามข�อกําหนดหรือความต�องการของห�องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร�เปTนหลัก ในกรณีท่ีวัตถุพยานเปTนเสื้อผ�าท่ียังไม!แห�ง ควรใช�กระดาษแบ!งค่ันผ�า เพ่ือปuองกันการเป~�อนในถุงบรรจุผ�า 
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3. การรักษาสภาพของวัตถุพยานทางชีววิทยา ควรให�วัตถุพยานมีลักษณะแห�ง โดยการผึ่งลมก!อนการบรรจุหีบห!อ เลือกใช�ห!อบรรจุท่ีเปTนกระดาษเสมอ ห�ามใช�แบบซองพลาสติก เพราะทําให�วัตถุพยานชื้นและเน!าได� ยกเว�นวัตถุพยานท่ีเปTนชิ้นเนื้อ หรือกระดูก ให�บรรจุลงในขวดพลาสติกใส!ในช!องแช!แข็งทันทีท่ีเก็บ วัตถุพยานท่ีเปTนหลอดเลือดและชิ้นเนื้อในขวดดองชิ้นเนื้อไม!ควรนําเข�าช!องแช!แข็ง 4. การติดฉลากและทําเครื่องหมายบนวัตถุพยาน ควรมีการลงบันทึกวัตถุพยานเปTนระบบเพ่ือสามารถตรวจสอบสิ่งท่ีเก็บจากหมายเลขศพ หรือบาร�โค�ดภายใน ไม!ควรใช�ชื่อในการค�นหา การติดฉลากควรมีรายละเอียด ชนิดและตําแหน!งท่ีพบวัตถุพยานชิ้นนั้น หมายเลขหรือบาร�โค�ดประจําเคสนั้น ชื่อของผู�เก็บวัตถุพยาน ป}ดทับขวดบรรจุหรือหีบห!อวัตถุพยานด�วยเทป พร�อมท้ังเขียนวันท่ีและชื่อผู�เก็บบนแถบเทป (Oregon state police, 2015) (South Carolina law enforcement division, 2018) หรือเก็บวัตถุพยานในกล!องท่ีมีกุญแจป}ด มิดชิดแน!นหนา  มาตรฐานหMองปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร  มาตรฐานท่ีถูกนําเข�ามารับรองมาตรฐานการทํางานของห�องปฏิบัติการโดยสากล คือ ISO/IEC 17025 ระบุข�อกําหนดท่ัวไปสําหรับห�องปฏิบัติการท่ีจะต�องดําเนินการทดสอบ และสอบเทียบโดยมีหลักการสุ!มตัวอย!างท่ีอยู!บนพ้ืนฐานทางวิชาการ พัฒนาและวิธีการตรวจสอบทางห�องปฏิบัติการ มีการดําเนินงานตามท่ีหน!วยงานด�านการรับรองมาตรฐานสากลกําหนดไว� นอกจากนี้มาตรฐานของห�องปฏิบัติการครอบคลุมไปถึงระบบการบริหารคุณภาพท่ัวไป ISO 9001 ท่ีว!าด�วยการบริหารจัดการภายในองค�กรอย!างเปTนระบบท่ีชัดเจน และคํานึงถึงผู�รับบริการเปTนสําคัญ (ชัยชาญ,2559) ยังมีมาตรฐานสากลของประเทศต!างๆท่ีมารับรองคุณภาพห�องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร�โดยเฉพาะ ได�แก!   1. ASCLD: American Society of Crime Laboratory Directors 2. ENFSI: European Network of Forensic Science Institutes 3.  NATA: National Association of Testing Authorities 4.  SMANZFL: Senior Managers of Australia New Zealand Forensics Laboratory 5.  UKAS: United Kingdom Accreditation Service ปZจจัยท่ีมีผลกระทบการทดสอบ/สอบเทียบ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 (อุกฤษฎ�, 2560) 1. บุคลากร ต�องกําหนดความสามารถและคุณสมบัติพ้ืนฐาน ปรับปรุงคําบรรยายลักษณะงานให�เปTนปZจจุบัน กําหนดอํานาจหน�าท่ีของบุคลากร กําหนดการฝ�กอบรม ประเมินประสิทธิผลการฝ�กอบรม ประเมินความสามารถทางวิชาการ (The Royal College of pathologist, 2013) 2. สถานท่ีและสภาวะแวดล�อม ต�องมีความเหมาะสมกับงานและไม!ทําให�ผลการวัดผิดพลาด แยกกิจกรรมท่ีเข�ากันไม!ได�ออกจากกัน มีการรักษาความสะอาด และควบคุมการเข�าออก 3. วิธีทดสอบ มีข้ันตอนการดําเนินงานเหมาะสมจัดทําเปTนเอกสารพร�อมใช�งาน เลือกใช�วิธีการทดสอบท่ีเปTนมาตรฐานเปTนหลัก หากใช�วิธีท่ีสร�างข้ึนเองต�องมีการทดสอบและตกลงกับผู�รับบริการ มีการประมาณค!าความไม!แน!นอนของการวัดโดยแสดงในใบรายงานผล มีการควบคุมข�อมูล 4. เครื่องมือ มีเพียงพอ มีการชี้บ!งเฉพาะเครื่องมือ มีค!าความแม!นตามท่ีต�องการ มอบหมายผู�ใช�เครื่องมือและมีคู!มือการใช�เครื่องมือ มีบันทึกประวัติการใช�งานเครื่องมือ มีการปuองกันจากการถูกปรับแต!ง 5. การสอบกลับ คือการบอกได�ว!าผลการวัดแตกต!างจากมาตรฐานในชาติ หรือ นานาชาติเท!าใด ต�องกําหนดให�มีข้ันตอนการสอบเทียบเครื่องมือ โดยหน!วยงานสอบเทียบภายนอก หรือ ใช�การทดสอบความชํานาญหากเปTนกระบวนการท่ีใช�คนวัดผล 
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6. การชักตัวอย!าง คือการนําตัวอย!างท่ีเปTนผลการทดสอบ หรือผลผลิตกลับมาทําการทดสอบใหม! โดยใช�การสุ!มทางสถิติ ต�องมีการบันทึก ข้ันตอนการชักตัวอย!าง ผู�ชักตัวอย!าง หากพบการเบ่ียงเบน หรือการละเว�นในข้ันตอนท่ีกําหนด ต�องมีการบันทึก 7. การจัดการตัวอย!าง มีการกําหนดข้ันตอน การขนส!ง การรับ การปuองกัน การเก็บรักษา และการทําลายตัวอย!าง ในคู!มือ มีระบบชี้บ!งตัวอย!าง หากมีความไม!สมบูรณ� ผิดปกติ ต�องมีการบันทึกสภาพ/ภาวะผิดปกติ พร�อมท้ังแจ�งลูกค�าและบันทึกข�อหารือกับลูกค�า มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปuองกันการเสื่อมสภาพ สูญหาย และความปลอดภัยของตัวอย!าง (The Royal College of pathologist, 2011)  ปNจจัยท่ีส�งผลต�อคุณภาพการเก็บวัตถุพยานในกระบวนการผ�าชันสูตรศพ กระบวนการเก็บวัตถุพยานในกระบวนการผ!าชันสูตรศพเปTนเพียงส!วนหนึ่งของมาตรฐานห�องปฏิบัติการ ผู�วิจัยจึงกําหนดปZจจัยท่ีมีผลต!อคุณภาพการเก็บวัตถุพยานในกระบวนการผ!าชันสูตรศพเปTนตัวแปรแฝง5ตัวแปร และตัวแปรประจักษ� 15 ตัวแปร เพ่ือใช�ศึกษาในสมการโครงสร�าง ท่ีมีความเชื่อมโยงกับข�อกําหนดในมาตรฐานห�องปฏิบัติการ ISO 17025 ดังนี้ 1. คุณภาพการเก็บวัตถุพยาน  1.1 ความถูกต�อง หมายถึงชื่อและข�อมูลจากทางผู�ส!งศพ ผู�รับศพ ห�องปฏิบัติการ ตรงกัน ไม!มีความผิดพลาด เก็บวัตถุพยานครอบคลุมเหมาะสมแก!สาเหตุการเสียชีวิตท่ีสงสัยตามดุลยพินิจของแพทย�เปTนหลัก ความครอบคลุมนี้ถูกจํากัดด�วยงบประมาณและระยะเวลาท้ังหมดของกระบวนการนับจนถึงเวลาท่ีผลทางห�องปฏิบัติการส!งถึงพนักงานสอบสวนเจ�าของคดี  1.2 ความเหมาะสม หมายถึง วัตถุพยานถูกเก็บรักษาในห!อบรรจุ วิธีการขนส!งไปยังห�องปฏิบัติการท่ีได�มาตรฐานและปลอดภัยต!อการดักรับ โดยมีลักษณะอย!างน�อยตรงตามมาตรฐานข้ันตํ่าของห�องปฏิบัติการตามท่ีตกลงกัน ซ่ึงโดยมากแล�วข้ึนอยู!กับความต�องการของอุปกรณ�ทดสอบของห�องปฏิบัติการ หรือตามมาตรฐานสากล   1.3  การตรวจสอบกลับได� หมายถึง วัตถุพยานสามารถถูกเรียกกลับมาทําการทดสอบซํ้า หรือทําการทดสอบเพ่ิมเติมโดยไม!เสียสภาพ หรือ ทราบถึงวันท่ีเก็บ สภาพศพ ผู�เก็บ ผู�ลงทะเบียน แพทย�ผู�ชันสูตร เพ่ือให�เกิดความโปร!งใสของกระบวนการทางห�องปฏิบัติการโดยรวม 2. อุปกรณ�ท่ีใช�เก็บวัตถุพยาน  2.1 ปริมาณของอุปกรณ� หมายถึง มีจํานวนวัสดุท่ีใช�ในการเก็บวัตถุพยานและงานอ่ืนๆ เช!น งานผ!าชันสูตรศพ งานรักษาสภาพศพ งานเอกสาร งานภาพถ!ายทางการแพทย� ท่ีเก่ียวข�องเพียงพอ มีการตรวจสอบและลงบันทึกการใช�งาน เนื่องจากอุปกรณ�ในงานอ่ืนๆล�วนสามารถส!งผลกระทบต!อกันเม่ือผู�เก็บวัตถุพยาน มีหน�าทีในหลายงานพร�อมกัน  2.2  ความเหมาะสมของอุปกรณ�ต!อการทดสอบทางห�องปฏิบัติการ หมายถึง อุปกรณ�เก็บวัตถุพยาน ตรงตามความต�องการของห�องปฏิบัติการนิติวิทยาศาสตร� หากอุปกรณ�ไม!เหมาะสมต�องทราบความคลาดเคลื่อนของผลการทดสอบทางห�องปฏิบัติการท่ีอาจเกิดข้ึนได� อุปกรณ�ในการเก็บวัตถุพยาน และอุปกรณ�ชั่ง ตวง วัด ภายในห�องผ!าชันสูตรศพ ได�รับการสอบเทียบ หรือ ได�รับการรับรอง ซ่ึงคุณสมบัติพร�อมท้ังใบรับรอง ของอุปกรณ�เก็บวัตถุพยานควรถูกกําหนดไว�  2.3  ความเหมาะสมของอุปกรณ�ปuองกันวัตถุพยาน หมายถึง อุปกรณ�ปuองกันวัตถุพยาน มีความเหมาะสม สามารถปuองกันการเป}ดวัตถุพยาน และจํากัดการเข�าถึงวัตถุพยาน ซ่ึงทําให�ผู�รับช!วงต!อ หรือห�องปฏิบัติการม่ันใจวัตถุพยานได�มากข้ึน อีกท้ังเปTนการปuองกันตัวของผู�เก็บวัตถุพยานในการปฏิบัติหน�าท่ี 
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3. เทคนิคการเก็บวัตถุพยาน  3.1  การจัดการองค�ความรู� หมายถึง ผู�ปฏิบัติงานทราบถึงข้ันตอนการดําเนินงานขององค�กร และส!วนงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�องกับวัตถุพยาน กระบวนการการผ!าชันสูตรศพท่ีถูกต�อง ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในแต!ละสาเหตุการเสียชีวิต (Cristina Basso, 2017) (Michael Osborn, 2015) ตําแหน!งการเลือกตัดชิ้นเนื้อให�เหมาะสมกับพยาธิสภาพของโรค การพูดคุยแลกเปลี่ยนข�อมูลกันภายในองค�กร  3.2  การจัดเก็บวัตถุพยาน หมายถึง ผู�ปฏิบัติงานมีความรู�เพียงพอต!อการเก็บวัตถุพยาน ทราบวิธีการจัดเก็บวัตถุพยาน และข�อจํากัดของวัตถุพยาน ท้ังจากตําแหน!งท่ีเก็บ สภาพความบาดเจ็บของศพ ล�วนส!งผลต!อค!าท่ีวัดได�ทางห�องปฏิบัติการ (Spitz, 2006) ความแตกต!างของวัตถุพยานจากศพเด็ก ศพผู�ใหญ! (Michael Osborn, 2017) ควรทราบถึงค!าความคลาดเคลื่อนเกิดจากเทคนิคการเก็บวัตถุพยาน แต!ละชนิด ซ่ึงในชั้นศาลมักไม!เข�าใจความคลาดเคลื่อนทางเทคนิค แต!คิดว!าความคลาดเคลื่อนของผลการทดสอบ เกิดจากความผิดพลาดของบุคลากรเปTนส!วนใหญ! (Angi M. Christensen, 2014)   3.3  การปuองกันวัตถุพยาน หมายถึง ผู�ปฏิบัติงานทราบวิธีปuองกันวัตถุพยาน และตระหนักถึงความสําคัญของการหีบห!อวัตถุพยาน การใช�งานระบบควบคุมวัตถุพยาน ให�ถูกต�อง ก!อนการนําส!งห�องปฏิบัติการตามแต!ละชนิดอย!างเหมาะสม หากห�องปฏิบัติการนิติเวชศาสตร�ไม!สามารถรับวัตถุพยานไปตรวจได�ทันที เนื่องจากการปฏิบัติงานของห�องผ!าชันสูตรศพไม!มีวันหยุด แต!ห�องปฏิบัติการมีการหยุดงานจึงเกิดช!วงเวลาท่ีเปTนช!องว!างของการครอบครองวัตถุพยาน หากไม!มีการควบคุมคุณภาพของการรักษาตัววัตถุพยาน และห!วงโซ!วัตถุพยานดีพอ ทําให�วัตถุพยานเสียคุณค!าไป 4. การเก็บรักษาศพก!อนการผ!าชันสูตร  4.1  วิธีการนําส!งศพจากสถานท่ีเกิดเหตุ หมายถึง การรักษาสภาพศพให�ใกล�เคียงในท่ีเกิดเหตุและเปTนธรรมชาติ ไม!มีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเจ�าหน�าท่ี เนื่องจากวัตถุพยานมีความเปลี่ยนแปลงมาก การเก็บรักษาศพโดยหลายหน!วยงานและส!งเปTนทอดๆ คุณภาพของวัตถุพยานท่ีได�จากศพจึงอาจถูกทําลายไปโดยเวลา และ การปฏิบัติงานท่ีไม!ได�มีการควบคุม นอกจากนี้ยังมีการทําลายสภาพศพท่ีเกิดจากความไม!ต้ังใจเช!นการฉีดยารักษาสภาพศพ หรือการนําไปฝZงดินอีกด�วย  4.2 วิธีการเก็บศพก!อนการผ!าชันสูตร หมายถึง กระบวนการการรักษาสภาพศพให�พร�อมสําหรับการผ!าชันสูตรใกล�เคียงกับสภาพศพท่ีรับมาใหม! พร�อมท้ังบันทึกรายการสิ่งของติดตัวศพให�ครบถ�วน ซ่ึงของติดตัวศพนี้ควรถูกนําส!งให�แก!ญาติผู�เสียชีวิตหรือพนักงานสอบสวนเสมอ บางกรณีไม!สามารถผ!าชันสูตรได�ทันทีต�องมีการประสานงานกับสถานทูติ แพทย�เจ�าของไข� บริษัทประกันภัย ให�เรียบร�อยก!อนการผ!าชันสูตร  4.3  ความเหมาะสมของสถานท่ีผ!าศพ หมายถึง ห�องปฏิบัติผ!าศพ มีความสะอาด แบ!งเปTนสัดส!วน มีการบริหารจัดการน้ําและขยะท่ีถูกต�อง ห�องเก็บศพ มีปริมาณพ้ืนท่ีเก็บศพเพียงพอ และ มีอุณหภูมิเหมาะสมต!อการเก็บศพท้ังในระยะสั้นและระยะยาวพร�อมท้ังมีการจํากัดการเข�าถึงศพ 5. ระบบห!วงโซ!วัตถุพยานและระบบงาน   5.1  ระบบการลงทะเบียนศพ หมายถึง ระบบการบันทึกข�อมูลศพท่ีจําเปTนต!อการตรวจชันสูตรโดยต�องบันทึกทันท่ีเม่ือได�รับศพจากหน!วยงานอ่ืนๆ ข�อมูลจากใบนําส!งศพ มีความถูกต�อง บางกรณีอาจะพบสาเหตุการเสียชีวิตโดยย!อท่ีไม!สัมพันธ�กับศพ ต�องมีการบันทึกไว� รวมท้ังบันทึกภาพเม่ือรับศพ เพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของศพ สิ่งของติดตัวศพซ่ึงอาจทําให�เกิดข�อขัดแย�งกับญาติผู�เสียชีวิตได� และทราบถึงร!องรอย บาดแผล ตําหนิ ท่ีจําเปTนต!อกระบวนการตรวจชันสูตร   5.2  ระบบการลงทะเบียนวัตถุพยาน หมายถึง ระบบบันทึกข�อมูลวัตถุพยานท่ีเก็บได� เปTนวัตถุพยานชนิดใด ใช�อุปกรณ�เก็บวัตถุพยานลักษณะใด บนศพใด ครอบคลุมลักษณะของวัตถุพยาน และสามารถใช�
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งานได�โดยไม!มีความผิดพลาดของระบบ (จาฎ�พัจนน�, 2559) ควบคุมช!วงเวลาการถือครองวัตถุพยาน ให�เปTนไปตามข�อกําหนดท่ีตกลงไว�กับห�องปฏิบัติการ  5.3  ระบบจัดการวัสดุอุปกรณ� หมายถึง การควบคุมวัสดุ อุปกรณ�ให�มีการเข�าถึงท่ีจํากัด และมีการดูแลปริมาณและมีข�อบ!งชี้การใช�งานวัสดุในห�องปฏิบัติการอย!างเหมาะสม  ผลท่ีคาดว�าจะไดMรับ การศึกษาต!อไปโดยการวัดระดับของปZจจัยท่ีส!งผลต!อคุณภาพการเก็บวัตถุพยานท่ีเปรียบเทียบกับรูปแบบความสัมพันธ�ของปZจจัยในสมการโครงสร�าง และทําการศึกษาความคิดเห็นจากผู�ปฏิบัติงานผู�ช!วยแพทย�ผ!าศพ แพทย�นิติเวช และหัวหน�าห�องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร� เพ่ือทราบถึงข�อจํากัดของหน!วยงาน องค�ความรู�ท่ีอยู!ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน โอกาสในการพัฒนากระบวนการเก็บวัตถุพยาน และทราบความต�องการของผู�รับบริการทางตรง คือแพทย�และห�องปฏิบัติการ พร�อมท้ังเขียนคู!มือการทํางานภายใต�หลักการบริหารจัดการคุณภาพท่ีมีความเหมาะสม ผู�วิจัยเชื่อว!าคุณภาพการเก็บวัตถุพยานเปTนไปตามสมการโครงสร�าง (ภาพ1) โดยการบริหารจัดการองค�ความรู� มีความสําคัญต!อปZจจัยด�านบุคลากรมาก เม่ือบุคลากรมีความรู�เหมาะสมแก!การเก็บวัตถุพยานร!วมกับการใช�อุปกรณ�การเก็บวัตถุพยาน,อุปกรณ�ปuองกันวัตถุพยานท่ีมีคุณภาพ ทําให�กระบวนการเก็บวัตถุพยานมีคุณภาพสูงสุด ไม!ว!าศพจะอยู!ในสภาพท่ีไม!ดีหรือการบริหารจัดการศพไม!ดี ส!วนความเห็นจากการสัมภาษณ�เจาะลึกคาดว!า ผู�เก็บวัตถุพยาน จะมีความเห็นท่ีมุ!งให�มีการปรับปรุงอุปกรณ�และระบบการลงทะเบียนวัตถุพยานเปTนหลัก ส!วน ผู�วิจัยเชื่อว!าการเพ่ิมเพ่ิมข้ันตอนการับศพ และ การปuองกันวัตถุพยาน สามารถทําให�ได�รูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ สามารถตรวจสอบกลับได� ดังแผนภาพ (ภาพท่ี 2)  

 ภาพท่ี 1 สมการโครงสร�างของอุปกรณ�เก็บวัตถุพยาน, เทคนิคการเก็บวัตถุพยาน, การเก็บรักษาศพก!อนการผ!าชันสูตร และระบบห!วงโซ!วัตถุพยาน ท่ีส!งผลต!อ คุณภาพการเก็บวัตถุพยาน 
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 ภาพท่ี 2 รูปแบบการทํางานท่ีปรับปรุงใหม!  บทสรุป การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเชิงคุณภาพการเก็บวัตถุพยานในกระบวนการผ!าศพทางนิติเวชศาสตร� เปTนการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบงานนิติวิทยาศาสตร�ในประเทศไทยตามแผนปฏิรูปประเทศด�านกระบวนการยุติธรรม ท่ีได�เน�นให�สร�างมาตรฐานการปฏิบัติงานในองค�กรทางนิติวิทยาศาสตร� ผู�วิจัยได�ศึกษา ความสําคัญและรูปแบบกระบวนการชันสูตรศพและการผ!าศพทางนิติเวชศาสตร� ตามหลักของห!วงโซ!วัตถุพยานท่ีเน�นช!วงเวลาการครอบครองของวัตถุพยานต้ังแต!ได�รับ ผ!านการตรวจวิเคราะห� เข�าสู!ชั้นศาลและสิ้นสุดเม่ือมีการทําลายหรือนําส!งคืนญาติ และหลักเบ้ืองต�นของการเก็บวัตถุพยาน ประกอบด�วย การบันทึกภาพวัตถุพยาน การปuองกันการปนเป~�อนของวัตถุพยาน และ การติดฉลากและทําเครื่องหมายวัตถุพยาน มาตรฐานห�องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร�ต!างๆและข�อกําหนดตามมาตรฐานห�องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 เพ่ือสร�างตัวแปรในปZจจัยท่ีส!งผลต!อคุณภาพของการเก็บวัตถุพยานในกระบวนการผ!าชันสูตรศพทางนิติเวชศาสตร� ซ่ึงใช�ส!วนหนึ่งของมาตรฐานห�องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025  โดยพบปZจจัยท่ีส!งผล ประกอบด�วยปZจจัยด�านอุปกรณ� เทคนิคการเก็บวัตถุพยาน การเก็บรักษาสภาพศพก!อนกระบวนการผ!าชันสูตร และ ห!วงโซ!วัตถุพยาน ซ่ึงปZจจัยเหล!านี้มีความสัมพันธ�กันตามสมการโครงสร�าง (ภาพ1) และ ผู�วิจัยได�ออกแบบรูปแบบการทํางานโดยเพ่ิมข้ันตอนการปuองกันวัตถุพยาน (ภาพ2) เพ่ือให�กระบวนการเก็บวัตถุพยานสามารถตรวจสอบกลับได� เพ่ิมกระบวนการในการรับศพเพ่ือให�ได�ข�อมูลของศพท่ีดีข้ึน และสามารถตรวจสอบกลับได�เช!นกัน และคาดการณ�ถึงผลของการศึกษาว!ากระบวนการจัดการความรู�ในองค�กรและการเพ่ิมอุปกรณ�ปuองกันวัตถุพยาน สามารถพัฒนาคุณภาพการเก็บวัตถุพยานได� ในสภาพความเปTนจริง การแก�ไขเพียงกระบวนการเก็บวัตถุพยานเพียงอย!างเดียว ไม!สามารถยกระดับความน!าเชื่อถือของวัตถุพยาน เนื่องจากวัตถุพยานเปTนสิ่งท่ีเสื่อมสภาพได� และมีการเปลี่ยนแปลงโดยผู�ปฏิบัติงานหลายกลุ!ม การจัดเก็บวัตถุพยานโดยผู�ช!วยแพทย�ผ!าศพท่ีถูกต�องเปTนเพียงการรักษาสภาพ, คุณภาพให�ดีท่ีสุดเท!าท่ีจะเปTนไปได� เพ่ือนําไปทดสอบทางห�องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร� ซ่ึงอาจพบข�อผิดพลาด ขีดจํากัดของการทดสอบ ท่ีทําให�ผลการทดสอบซ่ึงศาลได�นําไปใช�มีความผิดพลาด คลาดเคลื่อนได� การพัฒนาการเก็บวัตถุพยานด�วยการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ ท้ังในสถานท่ีท่ีผู�วิจัยปฏิบัติงานอยู!และในองค�กรอ่ืนๆท่ีกําลังพัฒนามาตรฐาน ให�สามารถตรวจสอบกลับได�ตามมาตรฐานสากล ช!วยทําเกิดความน!าเชื่อถือของวัตถุพยานต้ังแต!ต�นทางจนถึงสิ้นสุดกระบวนการในชั้นศาล 
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