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บทคัดย!อ 
 การวิจัยนี้วัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตใน
อุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมโดยใช0เทคนิคเดลฟาย กลุEมตัวอยEางท่ีใช0ในการวิจัย ได0แกE หัวหน0า
งานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมจํานวน 15 คน โดยใช0วิธีการสุEมตัวอยEางแบบเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใช0ในการเก็บรวบรวมข0อมูล ได0แกE แบบสอบถามโดยใช0เทคนิคเดลฟายท่ีผEานการตรวจสอบคุณภาพ
จากผู0ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทEาน สถิติท่ีใช0ในการวิจัย ได0แกE ร0อยละ คEามัธยฐาน (M.d.) และคEาพิสัยระหวEางค
วอไทล� (I.R.) การดําเนินการวิจัยใช0ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา   

ผลการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต
แทEนผลิตปFโตรเลียมโดยใช0เทคนิคเดลฟาย พบวEา 1. องค�ประกอบสมรรถนะหลัก ได0แกE ความชํานาญในอาชีพ 
และการทํางานเปVนทีม 2. สมรรถนะทางการบริหาร ได0แกE การพัฒนาทรัพยากรมนุษย� 3. องค�ประกอบ
สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก ได0แกE ความปลอดภัยในการทํางาน และองค�ประกอบสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 
ได0แกE การประสานงาน ผลการวิเคราะห�หาคEาประสิทธิภาพหลักสูตรฝYกอบรมท่ีผู0วิจัยพัฒนาข้ึนไปใช0จริงกับ
กลุEมตัวอยEาง พบวEา ประสิทธิภาพหลักสูตรฝYกอบรมมีผลการทําคะแนนแบบฝYกหัดและการทําแบบทดสอบร0อย
ละ 84.19/86.93 ผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน (การนิเทศก�งาน) จากผู0บริหารจํานวน 3 ทEาน พบวEา
ผู0บริหารมีความคิดเห็นตรงกันวEาการเข0ารับการฝYกอบรมของผู0ผEานการอบรมมีผลทําให0ทักษะการทํางาน
ถูกต0องสมบูรณ�มากข้ึน   

 
คําสําคัญ:  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หัวหน0างานฝCายผลิต แทEนผลิตปFโตรเลียม เทคนิคเดลฟาย  
  
Abstract 
 The objective of this research was to study the development of work competency of 
the production supervisor in petroleum production platform manufacturing industry using 
Delphi Technique. The sampling group for this study was 15 supervisors from petroleum 
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production platform manufacturing industry by purposive sampling. The data were collected 
through questionnaires using Delphi Technique and the quality was cheked by 3 experts. 
Descriptive statistical as percentage, median and interquartile range were used to analyze 
the data. The study was carried out through research and development.  

The result of a study the development of work competency of the production 
supervisor in petroleum production platform manufacturing industry using Delphi Technique 
found that 1. Core competency was expertise and teamwork. 2. Professional competency 
was human resource development. 3. Core technical competency was safety and specific 
technical competency was coordinating. The result revealed that the training curriculum 
applied with sampling group, it was found that the efficiency of the training curriculum had 
the mean value 84.19/86.93. The result of performance evaluation (supervision) from three 
managements found that the management was all agreed that attending the training 
curriculum of the trained supervisors had affected work skills more completely correct.    

 
Keywords: Work Competency, Production Supervisor, Petroleum Production Platform, Delphi 
Technique   
 
บทนํา 

การสํารวจพบปFโตรเลียมครั้งแรกในประเทศไทยเกิดข้ึนโดยบังเอิญในปtพ.ศ. 2461 ท่ีอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหมE ตEอมาในปtพ.ศ. 2508 กรมโลหกิจได0จัดทําหลักเกณฑ�การยื่นขอสิทธิสํารวจและผลิต
ปFโตรเลียมข้ึนและในปtพ.ศ. 2511 ได0แบEงพ้ืนท่ีประเทศไทยออกเปVนแปลงๆ ท้ังบนบกและในทะเล เพ่ือความ
สะดวกในการขอสัมปทาน ท้ังนี้ พ้ืนท่ีสัมปทานนั้นถูกจัดสรรไว0เหมือนเปVนพ้ืนท่ีศึกษาและสํารวจแหลEง
ปFโตรเลียม เปVนพ้ืนท่ีท่ีมีการประเมินแล0ววEามีโอกาสท่ีจะพบปFโตรเลียม เพราะมีการศึกษาทางธรณีวิทยา
เบ้ืองต0นแล0วพบวEามีองค�ประกอบของปFโตรเลียมตามท่ีกลEาวไว0ข0างต0น (หินต0นกําเนิด หินกักเก็บ และหินปFด
ก้ัน) แตEไมEได0หมายความวEาทุกพ้ืนท่ีจะประสบความสําเร็จในการค0นพบปFโตรเลียมปtพ.ศ. 2514 รัฐบาลได0ออก
พระราชบัญญัติปFโตรเลียม ทําให0เอกชนสนใจแหลEงปFโตรเลียมกันอยEางกว0างขวาง จนกระท่ังปtพ.ศ. 2516 ได0
พบกwาซธรรมชาติเปVนจํานวนมากครั้งแรกในอEาวไทยในหลุมผลิตของบริษัทยูโนแคลไทยแลนด� จํากัด ชื่อวEา 
“แหลEงเอราวัณ” ซ่ึงสามารถพัฒนาข้ึนมาใช0ประโยชน�ได0 ต้ังแตEปtแรกของการดําเนินงานภายใต0กฎหมายใหมE 
ได0มีการค0นพบกwาซธรรมชาติในหลุมสํารวจในอEาวไทยหลายหลุม สEวนน้ํามันดิบท่ีพบมากในทะเลของ
อินโดนีเซียและมาเลเซียนั้น ในเขตของไทยกลับพบในปริมาณท่ีน0อยมากและไมEคุ0มคEาในเชิงพาณิชย� อยEางไรก็
ตามก็ได0มีการเห็นชอบให0มีการนํากwาซธรรมชาติจากแหลEงเอราวัณผEานทEอใต0ทะเลเพ่ือผลิตกระแสไฟฟ|าในปt
พ.ศ. 2524 หลังจากท่ีต0องใช0เวลานานมากในการตEอรองราคาและการเตรียมการพัฒนา (ปตท.สผ., 2559) 
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อุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมเปVนอุตสาหกรรมตEอเนื่องจากธุรกิจสํารวจและผลิต
ปFโตรเลียม เปVนอุตสาหกรรมท่ีต0องใช0เทคโนโลยีสมัยใหมEเพ่ือใช0ในการออกแบบและผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม มี
การวEาจ0างแรงงานตEางชาติท่ีเปVนกลุEมแรงงานฝtมือระดับสูงจากตEางประเทศ เชEน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สก็อต
แลนด� ออสเตรเลีย ญ่ีปุCน ฟFลิปปFนส� มาเลเซีย อินโดนีเซีย สหภาพเมียนมาร� และสิงคโปร�เข0ามาทํางานจํานวน
มาก ทําให0แรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมโดยเฉพาะในตําแหนEงหัวหน0างานฝCายผลิต
จําเปVนต0องได0รับการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปVนในการปฏิบัติงานให0เทียบเทEาแรงงานตEางชาติจากประเทศท่ี
กลEาวมา จากการสัมภาษณ�ผู0บริหารในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมในประเด็นท่ีเก่ียวข0องกับการ
วEาจ0างแรงงานตEางชาติเปVนกลุEมแรงงานฝtมือระดับสูงเพ่ือเข0ามาทํางานในอุตสาหกรรมนี้เพราะวEาแรงงานฝtมือ
ระดับสูงของไทยยังมีชEวงหEาง (GAP) หลายด0าน ดังนั้นจึงมีความจําเปVนวEาจ0างกลุEมแรงงานฝtมือระดับสูงจาก
ตEางประเทศเข0ามาทํางานในตําแหนEงตEางๆ เชEน  ผู0จัดการอาวุโส-งานกEอสร0าง ผู0จัดการผลิต ผู0ประสานงาน
อาวุโส-ทดสอบแรงดัน ผู0บริหารสัญญาจ0างงาน ผู0จัดการไฟฟ|า-เครื่องมือวัดคุมและทดสอบ ผู0ชEวยผู0จัดการผลิต 
ผู0ควบคุมงานอาวุโส-งานยกและนั่งร0าน ผู0ควบคุมงานอาวุโส-งานนั่งร0าน  ผู0จัดการวิศวกรรมกEอสร0าง ผู0จัดการ
สนับสนุนวิศวกรรม ผู0จัดการแผนกบริหารโครงการ ผู0จัดการแผนกออกแบบและวิศวกรรม และผู0จัดการท่ัวไป
ฝCายปฏิบัติการ เปVนต0น (ไพโรจน� พิภพเอกสิทธิ์, 2559) อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยสEวนใหญEเปVน
อุตสาหกรรมท่ีต0องใช0แรงงานอยEางเข0มข0น จึงจําเปVนต0องวางแผนการใช0แรงงานให0คุ0มกับคEาจ0างเพ่ือให0ได0ผล
ผลิตจากแรงงานสูงสุดและบรรลุเป|าหมายขององค�กรท่ีต้ังไว0 ท้ังนี้บุคลากรขององค�กรท่ีมีความสําคัญในการ
ควบคุมการผลิตคือหัวหน0างาน โดยหัวหน0างานจําเปVนต0องมีความรู0ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง ถ0าหากหัวหน0างานมีผลการปฏิบัติงานอยูEในระดับตํ่าก็จะทําให0ผลผลิตตกตํ่าไปด0วย
เชEนกัน ดังนั้นสถานประกอบการจําเปVนต0องพัฒนาหัวหน0างานให0มีความรู0ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานให0อยูEในระดับสูงตลอดเวลา (ไพโรจน� พิภพเอกสิทธิ์, 2557) แรงงานไทยในระดับหัวหน0างาน
จําเปVนต0องได0รับการพัฒนาความรู0ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานให0มีความสามารถ
เทียบเทEาแรงงานตEางชาติ โดยหัวหน0างานจะเปVนผู0ท่ีมีบทบาทสําคัญในกระบวนการผลิตและจําเปVนต0องมีสรรถ
นะในการปฏิบัติงานในระดับสูง ซ่ึงจิรประภา อัครบวร (2549) ได0กลEาววEา สมรรถนะในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนEงหนึ่งจะต0องประกอบไปด0วย 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค�การต0องมีเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค�การ สมรรถนะทางการ
บริหาร (Professional Competency) เปVนคุณสมบัติความสามารถด0านการบริหารท่ีบุคลากรในองค�การทุก
คนจําเปVนต0องมีในการทํางานเพ่ือให0งานสําเร็จและสอดคล0องกับแผนกลยุทธ� วิสัยทัศน�ขององค�การ และ
สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เปVนทักษะด0านวิชาชีพท่ีจําเปVนในการนําไปปฏิบัติงานให0
บรรลุผลสําเร็จโดยจะแตกตEางกันตามลักษณะงานสามารถจําแนกได0 2 สEวนยEอย ได0แกE สมรรถนะเชิงเทคนิค
หลัก (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical 
Competency) 

ประเด็นของการศึกษาในครั้งนี้ได0นําผลการศึกษาประวัติความเปVนของการสํารวจปFโตรเลียมใน
ประเทศไทย ป�ญหาการขาดแคลนแรงงานฝtมือระดับสูง การวEาจ0างแรงงานตEางชาติท่ีเปVนแรงงานฝtมือระดับสูง
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เข0ามาทํางานในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม รวมท้ังความจําเปVนในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนEงหัวหน0างานทําให0ทราบถึงความเปVนมาและความสําคัญของป�ญหาในภาพรวม และนํา
ประเด็นตEางๆ มาสังเคราะห�เพ่ือดําเนินการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตใน
อุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม “งานวิจัยนี้ได0รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล0าพระนครเหนือ ตามสัญญาเลขท่ี KMUTNB-NEW-59-33”  

  
วัตถุประสงคOของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต
แทEนผลิตปFโตรเลียม 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด0านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตใน
อุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมโดยใช0เทคนิคเดลฟายท่ีผู0วิจัยพัฒนาข้ึนประกอบด0วย 2 ข้ันตอน  

1.1 ข้ันตอนการศึกษาองค�ประกอบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิต
ในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม  

1.2 ข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝYกอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างาน
ฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม 

2. ขอบเขตประชากร กลุEมเป|าหมายท่ี 1 ข้ันตอนการศึกษาองค�ประกอบการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม โดยใช0เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ได0แกE ผู0เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมจํานวน 21 คน 
กลุEมเป|าหมายท่ี 2 ข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรฝYกอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างาน
ฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม ได0แกE หน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแทEน
ผลิตปFโตรเลียมจํานวน 15 คน 

3. ขอบเขตด0านเวลา การวิจัยครั้งนี้เริ่มดําเนินการเก็บรวบรวมข0อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ การสร0าง
หลักสูตรและการนําหลักสูตรฝYกอบรมไปใช0จริงต้ังแตEวันท่ี 31 ตุลาคม 2558 ถึงวันท่ี 26 พฤษภาคม 2561  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยในครั้งนี้ ใช0ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  
2. ข้ันตอนวิจัยและพัฒนา ในแตEละข้ันตอนการดําเนินการวิจัยประกอบด0วย 5 ข้ันตอน มีรายละเอียด

ของแตEละข้ันตอนมีดังนี้  
2.1 ศึกษาองค�ประกอบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตใน

อุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข0องกับหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี และการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน    
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2.2 สร0างหลักสูตรฝYกอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตใน
อุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม โดยสร0างเครื่องมือเก็บรวบรวมข0อมูล (รอบท่ี 1) เปVนแบบสอบถาม
ปลายเปFดท่ีได0จากการสังเคราะห�หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เก็บ
รวบรวมเก็บข0อมูลกับกลุEมตัวอยEางท่ีเปVนผู0เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมจํานวน 21 
ชุด วิเคราะห�ข0อมูลและสรุปผล สร0างเครื่องมือเก็บรวบรวมข0อมูล (รอบท่ี 2) โดยนําผลวิเคราะห�ข0อมูลและ
สรุปผลจากแบบสอบถามปลายเปFด (รอบท่ี 1) มาสร0างแบบสอบถามปลายปFด เปVนแบบมาตราสEวนประมาณ
คEา 5 ระดับ (Rating Scale) เก็บรวบรวมเก็บข0อมูลกับกลุEมตัวอยEางท่ีเปVนผู0เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการผลิต
แทEนผลิตปFโตรเลียมจํานวน 21 ชุด วิเคราะห�ข0อมูลและสรุปผล สร0างเครื่องมือเก็บรวบรวมข0อมูล (รอบท่ี 3) 
โดยนําผลวิเคราะห�ข0อมูลและสรุปผลจากแบบสอบถามปลายปFด (รอบท่ี 2) และการเติมคEามัธยฐาน (Median) 
และคEาพิสัยระหวEางควอไทล� (Interquartile Range) เก็บรวบรวมเก็บข0อมูลกับกลุEมตัวอยEางท่ีเปVนผู0เชี่ยวชาญ
ในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมจํานวน 21 ชุด วิเคราะห�และสรุปผล วิเคราะห�หาคEามัธยฐาน 
(Median) และคEาพิสัยระหวEางควอไทล� (Interquartile Range) และสรุปผล เพ่ือนําหัวข0อท่ีได0มากําหนด
เนื้อหาและสร0างเปVนหลักสูตรฝYกอบรม         

2.3 นําหลักสูตรฝYกอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตใน
อุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมท่ีได0จากข0อท่ี 2.2 ไปทดลองใช0 (Try-out) กําหนดกลุEมตัวอยEาง 
ได0แกE หัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม ใช0วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sample) จํานวน 15 คน โดยพิจารณาจากประสบการณ�ทํางาน ความเชี่ยวชาญ และคุณวุฒิ
การศึกษา ดําเนินการฝYกอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรม
การผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมกับหัวหน0างานจํานวน 15 คน โดยใช0สถานท่ีในการฝYกอบรม คือ บริษัท ซียูอีแอล 
จํากัด (หนEวยงานแหลมฉบัง) เม่ือฝYกอบรมครบทุกหัวข0อแล0ว ดําเนินการรวบรวมข0อมูลจากแบบประเมินผล
การฝYกอบรมเพ่ือนํามาวิเคราะห�ข0อมูลและปรับปรุงหลักสูตร 

2.4 นําหลักสูตรฝYกอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตใน
อุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมท่ีผEานการปรับปรุงหลักสูตรจากข0อท่ี 2.3 ไปใช0จริง (Implement) 
ดําเนินการฝYกอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต
แทEนผลิตปFโตรเลียมกับหัวหน0างานจํานวน 15 คน โดยใช0สถานท่ีในการฝYกอบรม คือ บริษัท ซียูอีแอล จํากัด 
(หนEวยงานแหลมฉบัง) เม่ือฝYกอบรมครบทุกหัวข0อแล0ว ดําเนินการรวบรวมข0อมูลจากแบบประเมินผลการ
ฝYกอบรมเพ่ือนํามาวิเคราะห�ข0อมูลและแปลผล 

2.5 ประเมินการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการ
ผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม กําหนดกลุEมเป|าหมาย ได0แกE ผู0บริหารจํานวน 1 คน เพ่ือนรEวมงานจํานวน 1 คน และ
ผู0ใต0บังคับบัญชาจํานวน 1 คน ท่ีทํางานอยูEในสถานประกอบการท่ีใช0เปVนสถานท่ีฝYกอบรม คือ บริษัท ซียูอีแอล 
จํากัด โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample) นําเครื่องมือท่ีใช0ในการติดตามผลไปเก็บรวบรวม
ข0อมูลแบบประเมินความคิดเห็นมีลักษณะเปVนแบบมาตราสEวนประเมินคEา 5 ระดับ (Rating Scale) เก็บ
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รวบรวมข0อมูลแบบประเมินความคิดเห็นเพ่ือนรEวมงานหรือผู0มีสEวนเก่ียวข0องเปVนแบบตรวจสอบ (Checklist) 
และผู0ใต0บังคับบัญชาเปVนแบบตรวจสอบ (Checklist)  

2.5.1 ประเมินผลผลิต โดยเก็บรวบรวมข0อมูลการผลิตย0อนหลัง 30 วัน โดยการนําใบบันทึก
รายงานการผลิต (Production Report) และการทํางานใหมE (Rework) ต้ังแตEวันท่ี 1-31 มีนาคม 2561 เพ่ือ
วิเคราะห�หาอัตราสEวนปริมาณการผลิตตEอการทํางานใหมE 

2.5.2 ประเมินการปฏิบัติงาน (การนิเทศก�งาน) โดยตรวจประเมินความคิดเห็นผู0บริหาร
จํานวน 3 คน เปVนแบบตรวจสอบ (Checklist) โดยพิจารณาจากเกณฑ�การประเมินความสําคัญของงานหรือ
ภารกิจ และการสEงเสริมทักษะในการทํางานให0ถูกต0องสมบูรณ� เปVนการพิจารณาวEางานหรือภารกิจท่ีวิเคราะห�
ออกมานั้น เม่ือผู0เรียนได0ศึกษาแล0วจะชEวยสEงเสริมทักษะให0ผู0เรียนทํางานได0ถูกต0องสมบูรณ�มากข้ึนเพียงใด 

3. การเก็บรวบรวมข0อมูล   
3.1 เก็บรวบรวมข0อมูลรอบท่ี 1 แบบสอบถามปลายเปFด รอบท่ี 2 แบบสอบถามปลายปFด เปVน

แบบมาตราสEวนประเมินคEา 5 ระดับ (Rating Scale) และรอบท่ี 3 แบบสอบถามปลายปFด เปVนแบบมาตรา
สEวนประเมินคEา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยเก็บรวบรวมเก็บข0อมูลกับกลุEมตัวอยEางท่ีเปVนผู0เชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียมจํานวน 3 รอบ (รอบละ 21 ชุด) 

3.2 เก็บรวบรวมข0อมูลการประเมินการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิต
ในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม ผู0บริหารจํานวน 1 ชุด เพ่ือนรEวมงานจํานวน 1 ชุด และ
ผู0ใต0บังคับบัญชาจํานวน 1 ชุด 

3.3 เก็บรวบรวมข0อมูลการประเมินผลผลิต โดยเก็บรวบรวมข0อมูลการผลิตย0อนหลัง 30 วัน โดย
การนําใบบันทึกรายงานการผลิต (Production Report) และการทํางานใหมE (Rework) ต้ังแตEวันท่ี 1-31 
มีนาคม 2561 โดยการสุEมแบบเจาะจงจํานวน 1 ชุด 

3.4 เก็บรวบรวมข0อมูลการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน (การนิเทศก�งาน) โดยตรวจประเมินความ
คิดเห็นผู0บริหารจํานวน 3 ชุด 

4. การวิเคราะห�ข0อมูล  
4.1 สถิติท่ีใช0ในการวิเคราะห�ข0อมูล ได0แกE คEามัธยฐาน (M.d.) คEาพิสัยระหวEางควอไทล� (I.R.) โดย

สูตรท่ีใช0ในการคํานวณคEามัธยฐาน (M.d.) สําหรับข0อมูลท่ีมีการแจกแจงความถ่ี ผู0วิจัยใช0วิธีคํานวณตาม
แนวทางของชูศรี วงศ�รัตนะ (2544) 

 
มัธยฐาน (M.d.)    =  �� + �(�� − 	)/� 

 
เม่ือ M.d แทน คEามัธยฐาน, L0 แทน ขีดจํากัดลEางท่ีแท0จริงของคะแนนในชั้นท่ีมีมัธยฐาน, N 

 แทน จํานวนคะแนนท้ังหมด, F แทน ความถ่ีสะสมจากคะแนนตํ่าสุดถึงคะแนนท่ีเปVนขีดจํากัดบนของ
คะแนนในชั้นกEอนชั้นท่ีมีมัธยฐาน, f แทน ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมัธยฐาน และ i แทน อันตรภาคชั้น 
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โดยให0ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยคEามาตรฐาน ดังนี้ 
 
ค!ามัธยฐาน   ความหมาย 
< 1.50   องค�ประกอบของสมรรถนะ มีความจําเปVนน0อยท่ีสุด 
1.50 – 2.49   องค�ประกอบของสมรรถนะ มีความจําเปVนน0อย 
2.50 – 3.49  องค�ประกอบของสมรรถนะ มีความจําเปVนปานกลาง 
3.50 – 4.49  องค�ประกอบของสมรรถนะ มีความจําเปVนมาก 
4.50 – 5.00   องค�ประกอบของสมรรถนะ มีความจําเปVนมากท่ีสุด 

 
ค!าพิสัยระหว!างควอไทลO (I.R.)   =  Q3 - Q1 

 

โดย  Q1 = LQ1 + [��� − cumf� /FQ1)](i) 

Q3 = LQ3 + [�3n4 − cumf! /FQ3](i) 
 
เม่ือ I.R. แทน พิสัยระหวEางควอไทล�, Q1 แทน คEาควอไทล�ท่ี 1, Q3 แทน คEาควอไทล�ท่ี 3, LQ1 แทน 

ขีดจํากัดลEางท่ีแท0จริงท่ี Q1 ตกอยูE, LQ3 แทน ขีดจํากัดลEางท่ีแท0จริงท่ี Q3 ตกอยูE, n แทน จํานวนข0อมูล, 
cumf แทน ความถ่ีสะสมของชั้นท่ี Q1 หรือ Q3 ตกอยูE, FQ1 แทน ความถ่ีชั้นท่ี Q1 ตกอยูE, FQ3 แทน 
ความถ่ีชั้นท่ี Q3 ตกอยูE และ i แทน อันตรภาคชั้น 

 
ค!าพิสัยควอไทลO  ความหมาย 
น0อยกวEา 1.50  องค�ประกอบของสมรรถนะ มีความสอดคล0องกัน 
มากกวEา 1.50   องค�ประกอบของสมรรถนะ ไมEมีความสอดคล0องกัน 

 
4.2 สถิติท่ีใช0ในการวิเคราะห�หาประสิทธิภาพ ได0แกE สูตรและการคํานวณธรรมดา ผู0วิจัยใช0วิธี

กําหนดเกณฑ�คะแนนทดสอบแบบฝYกหัด 80 คะแนน/คะแนนทดสอบหลังการอมรม 80 หรือ 80/80 ตาม
แนวทางของชัยยง พรมวงศ� (2556) 

 

สูตรท่ี 1     E1 = [∑#/N] / A x 100 หรือ [#̅/A] x 100 
 
เม่ือ E1 หมายถึง   ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

∑#  หมายถึง  คะแนนรวมของแบบฝYกหัดท่ีทําระหวEางการอบรมในห0องเรียน 
A หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบฝYกหัดทุกชุดรวมกัน 
N หมายถึง  จํานวนผู0เรียน 
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สูตรท่ี 2     E2 = [∑%/N] / B x 100 หรือ [%&/B] x 100 
 
เม่ือ E2 หมายถึง   ประสิทธิภาพของผลลัพธ� 

∑%  หมายถึง  คะแนนรวมของแบบทดสอบของการประเมินหลังการอบรมในห0องเรียน 
B หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบทดสอบทุกชุดรวมกัน 
N หมายถึง  จํานวนผู0เรียน 
 

4.3 สถิติท่ีใช0ในการวิเคราะห�การตรวจประเมินการปฏิบัติงาน (การนิเทศก�งาน) ได0แกE สถิติ
พรรณนา โดยการวิเคราะห�งานหรือภารกิจเพ่ือวิเคราะห�งานหรือภารกิจ และพฤติกรรมท่ีผู0เรียนแสดงออกใน
รูปของการกระทําท่ีบEงชี้ถึงความสามารถในงานนั้นๆ เกณฑ�การประเมินความสําคัญของงานหรือภารกิจของ
การสEงเสริมทักษะในการทํางานให0ถูกต0องสมบูรณ�เปVนการพิจารณาวEางานหรือภารกิจท่ีวิเคราะห�ออกมานั้น 
เม่ือผู0เรียนได0ศึกษาแล0วจะชEวยสEงเสริมทักษะให0ผู0เรียนทํางานได0ถูกต0องสมบูรณ�มากข้ึนเพียงใด 
 

          
           

    ภาพท่ี 1 การฝYกอบรมหัวหน0างาน CUEL    ภาพท่ี 2 การฝYกอบรมหัวหน0างาน CUEL 
 

           
 

    ภาพท่ี 3 การฝYกอบรมหัวหน0างาน CUEL    ภาพท่ี 4 การฝYกอบรมหัวหน0างาน CUEL 
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ผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาองค�ประกอบการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตใน

อุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม พบวEา องค�ประกอบสมรรถนะหลัก ได0แกE ความชํานาญในอาชีพ 
(Expertise) M.d. 4.65 และการทํางานเปVนทีม (Teamwork) M.d. 4.70 สมรรถนะทางการบริหาร ได0แกE 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย� (Human Resource Development) M.d. 4.55 องค�ประกอบสมรรถนะเชิง
เทคนิคหลัก ได0แกE ความปลอดภัยในการทํางาน (Safety) M.d. 4.85 และองค�ประกอบสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ ได0แกE การประสานงาน (Coordinating) M.d. 4.65     

2. ผลการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแทEน
ผลิตปFโตรเลียม โดยการนําหลักสูตรฝYกอบรม ในการไปใช0จริง (Implement) กับกลุEมตัวอยEาง ผลการประเมิน
การเรียนรู0 พบวEาผลคะแนนร0อยละ 84.19/86.93 ซ่ึงสูงกวEาเกณฑ�ท่ีกําหนดไว0 80/80  

3. ผลการวิเคราะห�หาคEาประสิทธิภาพหลักสูตรฝYกอบรมในการนําไปใช0จริง (Implement) แสดง
รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

   
ตารางท่ี 1  การวิเคราะห�หาคEาประสิทธิภาพหลักสูตรฝYกอบรมในการนําไปใช0จริง (Implement) 

รายการ N '( () คะแนนเต็ม ร�อยละ 

คะแนนจากการทําแบบฝYกหัด 15 442 29.47 35 84.19 
คะแนนจากการทําแบบทดสอบ 15 1304 86.93 100 86.93 
  

จากตารางท่ี 1  พบวEา ประสิทธิภาพหลักสูตรฝYกอบรม ในการนําไปใช0จริง (Implement) มีคะแนน
จากการทําแบบฝYกหัดร0อยละ 84.19 และคะแนนจากการทําแบบทดสอบร0อยละ 86.93    

4. ผลการประเมินการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการ
ผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม (ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเอาความรู0และทักษะท่ีได0รับจากการฝYกอบรมไปใช0ใน
การปฏิบัติงาน) ตามความคิดเห็นของผู0บริหาร พบวEา ผู0บริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเอาความรู0และ
ทักษะท่ีได0รับจากการฝYกอบรมไปใช0ในการปฏิบัติงานอยูEในระดับมากท่ีสุด คEาเฉลี่ย 4.60        

5. ผลการประเมินการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการ
ผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม (ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเอาความรู0และทักษะท่ีได0รับจากการฝYกอบรมไปใช0ใน
การปฏิบัติงาน) ตามความคิดเห็นของเพ่ือนรEวมงาน พบวEา ผู0ผEานการอบรมมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมเพ่ิมข้ึน    

6. ผลการประเมินการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCายผลิตในอุตสาหกรรมการ
ผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม (ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเอาความรู0และทักษะท่ีได0รับจากการฝYกอบรมไปใช0ใน
การปฏิบัติงาน) ตามความคิดเห็นของผู0ใต0บังคับบัญชา พบวEา ผู0ผEานการอบรมมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมเพ่ิมข้ึน  
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7. ผลการประเมินผลผลิตย0อนหลัง 30 วัน ประเมินจากรายงานการผลิต (Production Report) และ
การทํางานใหมE (Rework) โดยวิธีการสุEมตรวจผลผลิตจากผู0ผEานการอบรมแบบเจาะจง จํานวน 1 ทEาน พบวEา 
1. ปริมาณการผลิตวันท่ี 1-28 ก.พ. 2561 จํานวน 124 ชิ้น และวันท่ี 1-31 มีนาคม 2561 จํานวน 143 ชิ้น 
เพ่ิมข้ึนจํานวน 19 ชิ้น ร0อยละ 15.32 และ 2. ปริมาณการทํางานใหมE (Rework) วันท่ี 1-28 ก.พ. 2561 
จํานวน 3 ชิ้น และวันท่ี 1-31 มีนาคม 2561 จํานวน 0 ชิ้น ร0อยละ 0.00    

8. ผลการตรวจประเมินการปฏิบัติงาน (การนิเทศก�งาน) โดยตรวจประเมินความคิดเห็นผู0บริหาร 
จํานวน 3 ทEาน พบวEา ผู0บริหารมีความคิดเห็นตรงกันวEาการเข0ารับการฝYกอบรมของผู0ผEานการอบรมมีผลทําให0
ทักษะการทํางานถูกต0องสมบูรณ�มากข้ึน หากไมEได0ศึกษาหัวเรื่องนี้แล0วจะทํางานไมEได0ผล   
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห�หาคEาประสิทธิภาพหลักสูตรฝYกอบรม ในการนําไปใช0จริง (Implement) พบวEา ผู0
เข0ารับการฝYกอบรม จํานวน 15 คน มีคะแนนแบบฝYกหัด 84.19 คะแนนจากการทําแบบทดสอบ 86.93 ซ่ึงสูง
กวEาเกณฑ�ท่ีกําหนด 80/80 เนื่องจากผู0เข0ารับการฝYกอบรมเปVนผู0ท่ีมีประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน จึงทําให0
เม่ืออบรมแล0วสามารถนํามาประยุกต�ใช0ในการวางแผน เพ่ือการปฏิบัติงานได0อยEางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หลักสูตรท่ีใช0ฝYกอบรมเปVนหัวข0อท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปVนสําหรับหัวหน0างานฝCายผลิต 
รวมท้ังเปVนการเอาหลักสูตรฝYกอบรมท่ีสร0างข้ึนไปทดลองตามข้ันตอนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพหลักสูตรให0ได0
ตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว0แล0วจึงนําไปอบรมจริง จึงทําให0ผู0เข0ารับการฝYกอบรมมีความสนใจและต้ังใจในการ
ฝYกอบรมทําให0ผู0เข0ารับการฝYกอบรมได0รับความรู0และทักษะตามวัตถุประสงค�ของการฝYกอบรม สอดคล0องกับ 
พุทธ ธรรมสุนา และคณะ (2560) เนื้อหาในหลักสูตรฝYกอบรมมีความจําเปVนสามารถนําไปประยุกต�ใช0ในการ
เรียนการสอน พร0อมท้ังสื่อประกอบ และวิทยากรมีความสามารถถEายทอดความรู0ตรงตามท่ีผู0วิจัยสร0างข้ึน จึง
ทําให0ประสิทธิภาพหลักสูตรฝYกอบรมสูงกวEาเกณฑ�ท่ีกําหนด และสอดคล0องกับพิทยา ชินะจิตพันธ� (2553) 
ประสิทธิภาพ E1/E2 สูงกวEาเกณฑ� 80/80 ท่ีกําหนดไว0แสดงวEาชุดฝYกอบรมนั้นมีคุณภาพแท0จริงสามารถ
นําไปใช0อบรมได0อยEางมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการติดตามและการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับการนําความรู0และทักษะของผู0เข0าฝYกอบรมท่ี
ได0รับจากการฝYกอบรม ตามความคิดเห็นคณะนิเทศก�ประกอบด0วยผู0บริหาร พบวEาผู0บริหารท้ัง 3 ทEาน มีความ
คิดเห็นตรงกันวEาการเข0ารับการฝYกอบรมของผู0ผEานการอบรมมีผลทําให0ทักษะการทํางานถูกต0องสมบูรณ�มาก
ข้ึน หากไมEได0ศึกษาหัวเรื่องนี้แล0วจะทํางานไมEได0ผล เนื่องจากหลักสูตรท่ีใช0ฝYกอบรมเปVนหัวข0อท่ีมีความสําคัญ
และมีความจําเปVนสําหรับผู0เข0ารับการอบรม จึงทําให0ผู0ผEานการอบรมมีความสนใจและต้ังใจในการฝYกอบรมทํา
ให0ผู0ผEานการอบรมสามารถนําความความรู0และทักษะไปปฏิบัติงานได0อยEางมีประสิทธิภาพ    
 
 
 
 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

760 

ข�อเสนอแนะ  
1. ข0อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช0งาน  

1.1 สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอ่ืนๆ ท่ีต0องใช0แรงงานจํานวนมาก ควร
ศึกษาเพ่ิมเติมในมิติตEางๆ เพ่ือเปรียบผลการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน0างานฝCาย
ผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตแทEนผลิตปFโตรเลียม และผลการศึกษาสามารถนําไปประยุกต�ใช0ในการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขEงขันในระดับนานาชาติ 

1.2 สถานประกอบการในอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ สามารถนําผลการศึกษาไปดําเนินการจัดการ
ฝYกอบรมบุคลากรในองค�กร โดยเพ่ิมเทคนิคเฉพาะด0านท่ีเก่ียวข0องกับแตEละประเภทของอุตสาหกรรมการผลิต
เพ่ือให0การฝYกอบรมบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ข0อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตEอไป 
2.1 ผู0สนใจควรศึกษาเปรียบระหวEางสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตกับกลุEม

อุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ เพ่ือศึกความแตกตEางของผลการศึกษา ซ่ึงจะเปVนประโยชน�ในการพัฒนาสมรรถนะ
ท่ีจําเปVนสําหรับหัวหน0างานฝCายผลิตในกลุEมอุตสาหกรรมท่ีแตกตEางกัน 

2.2 ผู0สนใจควรศึกษาด0วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ เพ่ือเปรียบเทียบผลกับการศึกษาโดย
ใช0เทคนิคเดลฟาย ซ่ึงผลการศึกษาจะเปVนประโยชน�ตEอสถานประกอบการในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตEอไป 
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