
การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

1285 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร  

MARKETING MIX FACTORS AFFECTS FOREIGN TOURIST DECISION ON CHOOSING THE 
HOSTEL IN PRANAKORN AREA OF BANGKOK 

 
อาทิตย พวงนาค1, พุฒิธร จริายุส2, มัศศรณ กิจบํารุง2 

1นักศึกษาระดับปรญิญาโท สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร วิทยาลัยดุสิตธานี 
2บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยดุสิตธานี 

 
บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานครโดยกลุมตัวอยางที่ใชในการทําการวิจัยครั้งน้ี จํานวน  385 คน ผูวิจัยจึงเลือกเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ใชบริการโฮสเทล ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน 400  ชุด 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
มากโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการทํางาน ดานบุคลากรดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการขาย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุก
ดานมีความสัมพันธกับการตัดสินเลือกใชบริการโฮสเทลในระดับปานกลางและสูงอีกทั้งยังมีทิศทางของ
ความสัมพันธไปในทางเดียวกันดวย ดังน้ันผูประกอบการควรมีการพัฒนาปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดใน
ทุกดานใหมีความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใชบริการเพื่อใหนักทองเที่ยวผูใชบริการเกิดความ
ประทับใจและเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการในครั้งตอไป 
 
คําสําคัญ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, โฮสเทล, นักทองเที่ยวชาวตางชาติ, การตัดสินใจ 
 
Abstract 
 The purpose of research on marketing mix factors affecting the decision to choose 
hostel in Pranakhon area Bangkok was to study the relationships among marketing mix 
factors that influenced the decision to use hostel in Pranakhon Bangkok. 
 The sample of this research consisted of tourists who used the service of hostels in 
Pranakhon Bangkok with the sample size of 385 toursits. The researcher decided to 
distribute a total of 400 tourist within Pranakhon Bangkok. 
 The results showed that the samples focused on the overall marketing mix at high 
level, with emphasis on work process factors. Price Personnel Distribution channel Physical 
evidence, Products and the promotion in order. All aspects of marketing mix were related to 
the decision to choose hostel in a medium and high level with the same direction of the 
relationship. Therefore, the hostel operators should improve the marketing mix in all aspects 
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to suit the needs of the guests to impress service and facilitate the decision to use service 
next time. 
 
Keywords  Marketing mix factors, Hostel, Foreign Tourists, Decision 
 
บทนํา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูงข้ึนสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศเปนอยาง
มากโดยอุสาหกรรมทองเที่ยวป 2558 มีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 29.9 ลานคนจากการเพิ่มข้ึนของ
นักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ยุโรป อเมริกา เอเชียใต โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 
กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 1.45 ลานลานบาท และในป 2559 มีจํานวนนักทองเที่ยว เพิ่มข้ึน 
(กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา,2559)  ตอเน่ืองจนถึง การทองเที่ยวในป 2560 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ
ชาวไทย ยังคงมีแนวโนมดีข้ึนสงผลใหธุรกิจโรงแรมไดรับอานิสงส จากการใหบริการรองรับนักทองเที่ยวที่ม ี
จํานวนเพิ่งสูงข้ึน ประกอบกับแนวโนมการฟนตัวของตลาดการจัดงานตางๆ เชน งานประชุมและสัมมนา งาน
แตงงาน และงานอีเวนทนาจะชวยเพิ่มรายไดจากการใหบริการสถานที่จัดงาน ทําใหเกิดการผลิตสินคาและ
บริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงินไปทุกระดับของ
สังคมอยางทั่วถึงเปนผลใหจํานวนธุรกิจบริการเพิ่มมากข้ึน เชน สปา รานอาหาร และเครื่องด่ืม รวมไปถึง 
ธุรกิจบริการดานที่พักหรืออุสาหกรรมโรงแรม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2560 ) 

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยที่เปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางที่ไดรับความนิยม
อยางสูงในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ กรุงเทพมหานครสงผลใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนมาก
เดินทางมาทองเที่ยวเน่ืองจากเปนศูนยกลางทางธุรกิจของประเทศ รวมทั้งมีสถานที่ทองเที่ยว ศูนยการคา และ
โรงแรมที่มีช่ือเสียงเปนจํานวนมาก ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญสวนใหญ ที่นักทองเที่ยวตางชาติรูจักดีสําหรับ
การเดินทางมาเที่ยวกรุงเทพมหานคร เชน ถนนขาวสาร พระบรมมหาราชวัง วัดโพธ์ิ รวมถึงสถานที่สําคัญ
ทางดานวัฒนธรรมและการเมืองการปกครองต้ังอยู น้ันจะอยูในเขตที่เรียกวา เขตพระนคร ซึ่ง เปน 1 ใน 50 
เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จัดอยูในกลุมเขตกรุงเทพช้ันในสงผลใหในเขตกรุงเทพช้ันในมีจํานวน
โรงแรมทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กเกิดข้ึนเปนจํานวนมากที่สุดในบรรดาเขตตางๆของกรุงเทพมหานคร (ศูนย
ขอมูลกรุงเทพมหานคร สืบคนเมื่อ 25 กันยายน 2560) 
  ธุรกิจ "โฮสเทล" หรือธุรกิจที่พักขนาดเล็กที่รองรับความตองการของนักทองเที่ยวราคาประหยัด ทีม่สีิง่
อํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน เตียงนอน และที่เก็บของ สวนมากจะมีลักษณะคลายหอพัก คือเตียงสองช้ัน
หลายๆ เตียงในหองเดียวกัน และมีจุดเดน เรื่องของเปนแหลงพบปะเพื่อนใหมและ แลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางเขาพักหองเดียวกัน เปนธุรกิจที่มีการเติบโตในไทยเพิ่มข้ึนซึ่งปจจุบันในประเทศไทยมีโฮสเทลมากกวา 
2 พันแหง หรือคิดเปน 12% ของที่พักนักทองเที่ยวทั้งหมด ถือไดวามีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว และธุรกิจ
โฮสเทล ยังมีโอกาสเติบโตข้ึนอีกกวา 10% ภายในสิ้นปน้ี โดยเฉพาะในจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวหลักของ
ประเทศ อาทิ กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต (ฐานเศรษฐกิจ 2559) ทําใหเกิดการแขงขันในธุรกิจโรงแรมข้ึน
โดยเฉพาะโรงแรมระดับตํ่ากวาสามดาว รวมถึงโฮสเทลที่เปนหน่ึงในที่พักขนาดเล็กที่มีอัตราการเติบโตและเขา
มาแขงขันในธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากใชเงินลงทุนที่ไมสูงมากและสวนใหญธุรกิจน้ีจะเกิดข้ึนในจังหวัดศูนยกลาง
เศรษฐกิจและการทองเที่ยวเพื่อแยงชิงฐานนักทองเที่ยวระดับกลางที่มีจํานวนมากทําใหมีกลุมผูประกอบการ
รายใหมเขามาในธุรกิจนาจะสงผลใหการแขงขันในเซ็กเมนตดังกลาวเปนไปอยางรุนแรงย่ิงข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย 2560) สงผลใหในแตละโฮสเทลจึงมีการใชกลยุทธที่หลากหลายเขามาใชในการสรางความแข็งแกรงใน
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ธุรกิจ โดยเฉพาะกลยุทธทางการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเกิดความสนใจในตัวโฮสเทลและบริการที่สราง
ความประทับใจและมีการตัดสินใจในการใชบริการหรือกลับมาใชบริการอีกในอนาคต   

จะเห็นวาโฮสเทลมีหลากหลายประเภทแตวาจะเนนหนักไปในเรื่องของที่พัก ราคา และเปนแหลงที่
สามารถใหกับลูกคาสามารถทํากิจกรรมและแลกเปลี่ยนประสบการณกันได  จากงานวิจัยของ Dallen J.& 
Victor (อางถึงใน ณัฐภรณ เหลืองพิพัฒน 2555 หนา 26) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญในการสรางความพึง
พอใจใหกับแขกที่เขาพักในโฮสเทลหรือปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกโฮสเทลใดโฮสเทลหน่ึง
ของนักทองเที่ยว มีดังน้ี  

1. ความเปนมิตรของพนักงาน เปนสิ่งสําคัญที่ไดรับการบอกตอทั้งทางอินเตอรเน็ตและระหวางบุคคล 
2. ความสะอาดและความสะดวกสบาย เชน ในหองพัก หองนํ้า บริเวณที่พัก ครัว เปนตน 
3. บรรยากาศทางสังคมซึ่งหมายถึงการมีปฎิสัมพันธของแขกที่มาพักในโฮสเทล ซึ่งเปนเอกลักษณของ

ที่พักแบบโฮสเทล 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งรวมถึงบาร หองอานหนังสือ หองน่ังเลน และหองครัว ซึ่งเปนสวนตัวเอื้อ

ตอการพบปะกันของแขกในโฮสเทล 
5. สถานที่ต้ังของโฮสเทล ซึ่งนักทองเที่ยวจะพิจารณาวาสถานที่ต้ังน้ันเช่ือมโยงกับสิ่งดึงดูดใจอื่นๆ 

สถานที่ทองเที่ยว สะดวกตอการเดินทางและมีตัวเลือกดานอาหารมากนอยเพียงใด 
6. ความรูสึกปลอดภัยซึ่งมีทั้งจากที่ต้ังของที่พักเองที่ตองอยูในที่ปลอดภัย รวมถึงระบบรักษาความ

ปลอดภัยภายในโฮสเทลเองตองมีประตูและหนาตางที่ล็อคได มีล็อคเกอร มีเจาหนาที่ทํางาน 24 ช่ัวโมง 
7. ราคา ราคาถูกเปนปจจัยหน่ึงที่นักทองเที่ยวบางคนนํามาพิจารณา แตราคาถูกอยางเดียวไมสําคัญ

เทาคุณคา (ความคุมคากับราคา) 
8. ขนาดของโฮสเทลและระดับของความใกลชิดระหวางแขกที่เขาพัก โฮสเทลเล็กๆยอมทําใหคนมี

ปฏิสัมพันธกันมากกวาหรือไดงายกวา นอกจากน้ียังรวมถึงจํานวนเตียงในแตละหองและการพักรวมหรือการ
พักแยกของชายหญิง ลวนแลวแตเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญและสงผลตอกระบวนการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยว  

ซึ่งปจจัยในหลายดานที่ไดกลาวมาน้ันเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาพักของนักทองเที่ยวแต
นอกจากปจจัยเหลาน้ีแลว การนําสวนประสมทางการตลาดอื่นๆเขามาใชในการปรับปรุงพัฒนาการบรกิารของ
โฮสเทลก็มีความสําคัญดวย 

ดวยเหตุน้ีเองผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในกรุงเทพมหานคร โดยทําการพิจารณาในเขตพระนคร เพื่อนําผลการศึกษาไป
ปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการเพื่อใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
โฮสเทลรวมถึงการนําไปปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรอง เพื่อรองรับการแขงขันที่สูงข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในธุรกิจตอไป 
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กรอบวิจัย 
                  ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐาน: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลใน
เขตพระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทล
ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
ขอบเขตเน้ือหา ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยมีแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ (Decision making) และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ ของ Magrath (1986) ที่
ประกอบดวย 7 มิติคือ (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (4) ดานการสงเสริม
การตลาด (5) ดานบุคลากร (6) ดานลักษณะทางกายภาพ และ (7) ดานกระบวนการในการทํางาน  

2. ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานครโดยกลุมตัวอยางที่ใชในการทําการวิจัยครั้งน้ี จํานวน  385 คน ผูวิจัยจึงเลือกเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ใชบริการโฮสเทล ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน 400  ชุด 
ถือวาเพียงพอและเหมาะสมในการเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งน้ี  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขต

พระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) 

1. ดานผลิตภัณฑ  
2. ดานราคา  
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
4. ดานการสงเสรมิการตลาด  
5. ดานบุคลากร  
6. ดานลักษณะทางกายภาพ  
7. ดานกระบวนการในการทํางาน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โฮสเทลในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 
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โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรในแต
ละตัว 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
กระบวนการวิจัยที่ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ

สํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดใชเครื่องมือ 1 ชุด คือ แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของ
ผูใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามที่เฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อศึกษาปจจัย / 
อยางไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขต
พระนคร กรุงเทพมหานครและการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวที่อยู
ในเขตพระนครที่มีการใชบริการโฮสเทล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใชประกอบการทําวิจัย ประกอบดวย  

3.1 เตรียมแบบสอบถาม เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล และ วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดย
การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  

3.2 ทํ าการแจกแบบสอบถามไปยั ง นักท อง เที่ ยวที่ ใชบ ริการโฮส เทล ในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด   

3.3 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
3.4 รวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยแยก

แบบสอบถามที่สมบูรณออกมาเพื่อจัดทําขอมูลและวิเคราะหผลที่ไดตอไป 
             4.  การวิเคราะหขอมูล 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ใชวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร 
 

ผลการวิจัย  
 

ตารางที่ 1.1 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทล 

Pearson Correlation 
(r) 

p-value 
(Sig) 

ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 0.636** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2. ปจจัยดานราคา 0.612** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
3. ปจจัยดานชองทางการจัด จําหนาย 0.624** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
4.ปจจัยดานสงเสริมการขาย 0.620** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
5. ปจจัยดานบุคคลากร 0.581** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 0.671** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
7.ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 0.772** 0.000 สูง เดียวกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

0.771** 0.000 สูง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 1.1 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ มีคา P-value (Sig) นอยกวา 0.01 ทําให ยอมรับสมมติฐาน H1 กลาวไดวาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ(Pearson 
Correlation ,r) เทากับ 0.636, 0.612, 0.624, 0.620, 0.581, 0.671 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลางและปจจัยดานกระบวนการกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีคา P-value 
(Sig) นอยกวา 0.01 ทําให ยอมรับสมมติฐาน H1 กลาวไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ(Pearson Correlation, r) เทากับ 0.772 
และ 0.771 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง 

เมื่อพิจารณาทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง พบวาเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
มีการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยยอยมากข้ึนการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮส
เทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครในภาพรวมก็จะมีเพิ่มมากข้ึน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทล 
พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการทํางาน ของโฮสเทล 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับทุกดานในระดับมาก และใหความสําคัญกับดานกระบวนการทํางาน
โดยรวม มากที่สุด ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในเรื่องของกระบวนการในการใหบริการใน
หองพักของโฮสเทลเปนหลัก ในที่น้ี หมายถึง การบริการเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  อุปกรณภายใน
หอง อุปกรณอาบนํ้า นํ้าด่ืมหรืออาหารที่บริการในหองพัก  รองลงมาเปนกระบวนการในการจองหองพัก และ
การใหบริการเสริมอื่นๆ เชน ขอมูลการทองเที่ยว และความชวยเหลือ  ที่ตองมีความรวดเร็วและถูกตองเพื่อให
เกิดความสะดวก เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหมีการบริการในสวนน้ี และ  รองลงมาคือปจจัยดาน
บุคคลากร นักกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความเสมอภาคในการบริการ และการมีพนักงาน
เพียงพอในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรางคนา จามรสวัสด์ิ (2557) การศึกษาปจจัยดานของ
สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน พบวาทุกปจจัยมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก  และ งานวิจัยของ ธนา
วุฒิ ศุภางครัตน (2551) ที่พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  และ 
ราคา เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด จากศึกษาพฤติกรรมการเขาพักโฮสเทลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  และ ตฤณ พริ้งประเสริฐ (2553) ที่พบวาปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการที่พักแบบเกสตเฮาสบริเวณถนนขาวสาร ที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคัญในระดับมากคือ ปจจัยดานกระบวนการและการสรางสรรคผลิตภัณฑ 

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครพบวามีความสัมพันธกันในทุกดานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ทั้งหมด น่ันหมายความวา เมื่อนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ใดดานหน่ึงแลวก็จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลตามมา ดวย กลาวคือ สวนประสมทาง
การตลาดไมวาจะเปนดานใดก็มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลทุกดาน  สอดคลองกับ 
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งานวิจัยที่ศึกษาของณัฏฐกิา รักเสนาะ(2553) ที่ศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการบูติคโฮเต็ล 
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  แลวพบวาปจจัยทางสวนประสมทาง
การตลาดทุกดาน มีผลตอการเลือกใชบริการบูติคโฮเทลในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในระดับมาก 
และตรงกับงานวิจัยหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ของ สุรภี พงษพานิช (2556) ที่ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (8P’s) ที่มีผลอยางเขมขนตอระดับการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาว ใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีไดแก ดานผลิตภาพ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานผลิตภัณฑ    และ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เฉลิมพร ลิ้มศิริวัฒน (2557) ที่ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่นักทองเที่ยวผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการมากที่สุดไดแก ดาน
บุคลากรโดยเลือกที่พนักงานมีกริยามารยาทที่สุภาพ รองลงมาไดแกดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานกระบวนการทํางาน ดานราคา ดานสิ่งแวดลอมลักษณะทางกายภาพ และดานสงเสริมการตลาด
ที่ใหความสําคัญนอยที่สุด 

 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
1. ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญในจํานวนหองพักที่เพียงพอ และ

ความสะอาดของสถานที่  และการมีบริการอินเตอรเน็ตไรสาย  ผูประกอบการควรที่จะจัดทําหองพักหรือเตียง
ใหมีจํานวนเพียงพอกับความตองการของลูกคา อาจมีการออกแบบเตียงใหสามารถตอเสริมเพื่อเพิ่มจํานวน 
รองรับความตองการของลูกคาได นอกจากน้ีในเรื่องของการมีบริการโฮสเทลควรมีบริการคําแนะนําเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว และโฮสเทลควรติดตอกับบริษัทนําเที่ยวหรือไกด หรือบริษัทเชารถ ไวเพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาในการทองเที่ยว เปนบริการเสริมใหกับลูกคา  

2. ดานราคา จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและการ
บริการ มีหองพักใหเลือกหลากหลาย และ ราคาหองพักหรือคาบริการตางๆที่มีความเหมาะสม ผูประกอบการ
ควรมีการต้ังราคาโดยพิจารณาถึงคุณภาพของเตียงนอน สถานที่สะอาด มีพนักงานดูแล และมีบริการเสริมอื่นๆ 
ใหมีความใกลเคียงกับสถาพความเปนจริงที่ลูกคาสามารถเห็นได หรือรูสึกไดวามีความคุมคากับเงินที่เสียไป   
นักทองเที่ยวสวนใหญจะชอบการคิดราคาแบบ package รวมคาบริการอื่นๆไปดวยในตัวเลย เชน บริการ
หองพัก พรอมอาหารเชา หรือฟรีอินเตอรเน็ต ไมมีคาบริการเสริมอื่นๆแอบแฝง   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  การติดตอสื่อสารกับลูกคาถือเปนสิ่งสําคัญไมวาจะเปนการติดตอทาง
โทรศัพท อีเมล รีวิวตางๆในเว็ปไซดหรือ ผานตัวแทนจําหนายในอินเตอรเน็ต ผูประกอบการควรเพิ่มชองทาง
เหลาน้ีใหสามารถติดตอกับทางลูกคาใหไดสะดวกและมีชองทางที่ใหลูกคาสามารถติดตอกับทางโฮสเทลได
หลากหลายมากข้ึน เพื่อใหเกิดความสัมพันธกับลูกคากอนและหลังใชบริการ  การมีเว็ปไซด สวนตัว การขาย
ผาน OTA เปนชองทางที่สําคัญที่ทําใหลูกคาสามารถเขาถึงและรูจักโฮสเทลได จึงควรจัดใหมีพนักงานหรือ
หนวยงานที่ดูแลในสวนน้ีโดยเฉพาะ   

4. ดานการสงเสริมการขาย เปนสิ่งที่ผูประกอบการควรใหความสําคัญ ไมวาจะเปนการใหสวนลดใน
การใชบริการสําหรับผูที่เคยใชบริการ หรือสวนลดในกรณีที่จองผานเว็ปไซดสวนตัว  หรือสวนลดในชวง
เทศกาล  มีการทําโปรโมช่ันในชวงตางๆ การมีกิจกรรม เชนการใหลูกคาเลนเกมสกับทางโฮสเทลหรือตอบ
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คําถามในเว็ปไซดของทางโฮสเทลเพื่อใหไดขอมูลสวนตัวของลูกคามาทําการปรับปรุงการใหบริการโดยแลกกับ
ของที่ระลึกหรือสวนลดในการใชบริการในครั้งตอไป  

5. ดานบุคลากร จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญในเรื่องของการที่พนักงานมีการดูแล
ลูกคาอยางเสมอภาค และมีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ และการใหบริการทุกดาน ผูประกอบการควรมี
การวางแผนในการคัดเลือกพนักงานที่จะเขามาทํางานโดยมีการรับพนักงานที่มีความรูความสามารถ มี
บุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความเขาใจใน
รูปแบบและการบริการของโฮสเทล  และมีความกระตือรือรนในการทํางาน ผูประกอบการควรมีการวางแผน
ในการฝกอบรมในเรื่องของการบริการ ภาษา การสื่อสาร และคุณธรรมจริยธรรมใหกับพนักงานอยูเสมอ  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกทั้งภายนอก และภายในหองพัก เปนสําคัญ ผูประกอบการควรมีการดูแลสิ่งตางๆทั้งภายในหองพักและ
นอกหองพัก เชน โตะ ที่น่ัง เตียง หมอน หรือที่นอน รวมถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหสามารถใชงานได
อยางปกติอยูตลอดเวลา  มีแผนในการตรวจสอบสิ่งตางๆ และวันหมดอายุของเครื่องใช การกําหนดวันที่วัสดุ
หรืออุปกรณบางอยางตองซอมแซมหรือเปลี่ยนใหม   โฮสเทลมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกตัวอาคารใหมีความสะอาด นาพักอาศัย  และดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวดวยการตกแตง อาคาร 
การออกแบบ ที่โดดเดนเปนที่นาจดจํา นอกจากน้ี โฮสเทลควรมีระบบรักษาความปลอดภัยทั้งในเรื่องของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยในโฮสเทล ตลอด 24 ช่ัวโมงและกลองวงจรปดเปนตน 

7. ดานกระบวนการทํางาน จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญและมีระดับการตัดสินใจ
ในเรื่องของกระบวนการในการทํางานมากที่สุด  กระบวนการในการทํางานจะทําไดถูกตองและรวดเร็ว
สามารถทําไดจากพนักงานที่มีประสิทธิภาพและเขาใจระบบของการทํางานในปริมาณที่เพียงพอ เพื่อใหไมเกิด
ความผิดพลาด และระบบในการทํางานผูประกอบการจึงควรที่การจัดการวางแผนในระบบการใหบริการไมวา
จะเปนกระบวนการในการจองหองพัก การเขาพัก การออกจากที่พัก  การใหขอมูลขาวสาร ตางๆ ใหมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงที่สุด   
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