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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานครโดยกลุมตัวอยางที่ใชในการทําการวิจัยครั้งน้ี จํานวน  385 คน ผูวิจัยจึงเลือกเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ใชบริการโฮสเทล ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน 400  ชุด 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
มากโดยใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการทํางาน ดานบุคลากรดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการขาย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุก
ดานมีความสัมพันธกับการตัดสินเลือกใชบริการโฮสเทลในระดับปานกลางและสูงอีกทั้งยังมีทิศทางของ
ความสัมพันธไปในทางเดียวกันดวย ดังน้ันผูประกอบการควรมีการพัฒนาปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดใน
ทุกดานใหมีความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใชบริการเพื่อใหนักทองเที่ยวผูใชบริการเกิดความ
ประทับใจและเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการในครั้งตอไป 
 
คําสําคัญ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, โฮสเทล, นักทองเที่ยวชาวตางชาติ, การตัดสินใจ 
 
Abstract 
 The purpose of research on marketing mix factors affecting the decision to choose 
hostel in Pranakhon area Bangkok was to study the relationships among marketing mix 
factors that influenced the decision to use hostel in Pranakhon Bangkok. 
 The sample of this research consisted of tourists who used the service of hostels in 
Pranakhon Bangkok with the sample size of 385 toursits. The researcher decided to 
distribute a total of 400 tourist within Pranakhon Bangkok. 
 The results showed that the samples focused on the overall marketing mix at high 
level, with emphasis on work process factors. Price Personnel Distribution channel Physical 
evidence, Products and the promotion in order. All aspects of marketing mix were related to 
the decision to choose hostel in a medium and high level with the same direction of the 
relationship. Therefore, the hostel operators should improve the marketing mix in all aspects 
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to suit the needs of the guests to impress service and facilitate the decision to use service 
next time. 
 
Keywords  Marketing mix factors, Hostel, Foreign Tourists, Decision 
 
บทนํา 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูงข้ึนสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศเปนอยาง
มากโดยอุสาหกรรมทองเที่ยวป 2558 มีจํานวนนักทองเที่ยวประมาณ 29.9 ลานคนจากการเพิ่มข้ึนของ
นักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ยุโรป อเมริกา เอเชียใต โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 
กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 1.45 ลานลานบาท และในป 2559 มีจํานวนนักทองเที่ยว เพิ่มข้ึน 
(กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา,2559)  ตอเน่ืองจนถึง การทองเที่ยวในป 2560 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ
ชาวไทย ยังคงมีแนวโนมดีข้ึนสงผลใหธุรกิจโรงแรมไดรับอานิสงส จากการใหบริการรองรับนักทองเที่ยวที่ม ี
จํานวนเพิ่งสูงข้ึน ประกอบกับแนวโนมการฟนตัวของตลาดการจัดงานตางๆ เชน งานประชุมและสัมมนา งาน
แตงงาน และงานอีเวนทนาจะชวยเพิ่มรายไดจากการใหบริการสถานที่จัดงาน ทําใหเกิดการผลิตสินคาและ
บริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงินไปทุกระดับของ
สังคมอยางทั่วถึงเปนผลใหจํานวนธุรกิจบริการเพิ่มมากข้ึน เชน สปา รานอาหาร และเครื่องด่ืม รวมไปถึง 
ธุรกิจบริการดานที่พักหรืออุสาหกรรมโรงแรม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2560 ) 

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยที่เปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางที่ไดรับความนิยม
อยางสูงในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ กรุงเทพมหานครสงผลใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนมาก
เดินทางมาทองเที่ยวเน่ืองจากเปนศูนยกลางทางธุรกิจของประเทศ รวมทั้งมีสถานที่ทองเที่ยว ศูนยการคา และ
โรงแรมที่มีช่ือเสียงเปนจํานวนมาก ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญสวนใหญ ที่นักทองเที่ยวตางชาติรูจักดีสําหรับ
การเดินทางมาเที่ยวกรุงเทพมหานคร เชน ถนนขาวสาร พระบรมมหาราชวัง วัดโพธ์ิ รวมถึงสถานที่สําคัญ
ทางดานวัฒนธรรมและการเมืองการปกครองต้ังอยู น้ันจะอยูในเขตที่เรียกวา เขตพระนคร ซึ่ง เปน 1 ใน 50 
เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จัดอยูในกลุมเขตกรุงเทพช้ันในสงผลใหในเขตกรุงเทพช้ันในมีจํานวน
โรงแรมทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กเกิดข้ึนเปนจํานวนมากที่สุดในบรรดาเขตตางๆของกรุงเทพมหานคร (ศูนย
ขอมูลกรุงเทพมหานคร สืบคนเมื่อ 25 กันยายน 2560) 
  ธุรกิจ "โฮสเทล" หรือธุรกิจที่พักขนาดเล็กที่รองรับความตองการของนักทองเที่ยวราคาประหยัด ทีม่สีิง่
อํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน เตียงนอน และที่เก็บของ สวนมากจะมีลักษณะคลายหอพัก คือเตียงสองช้ัน
หลายๆ เตียงในหองเดียวกัน และมีจุดเดน เรื่องของเปนแหลงพบปะเพื่อนใหมและ แลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางเขาพักหองเดียวกัน เปนธุรกิจที่มีการเติบโตในไทยเพิ่มข้ึนซึ่งปจจุบันในประเทศไทยมีโฮสเทลมากกวา 
2 พันแหง หรือคิดเปน 12% ของที่พักนักทองเที่ยวทั้งหมด ถือไดวามีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว และธุรกิจ
โฮสเทล ยังมีโอกาสเติบโตข้ึนอีกกวา 10% ภายในสิ้นปน้ี โดยเฉพาะในจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวหลักของ
ประเทศ อาทิ กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต (ฐานเศรษฐกิจ 2559) ทําใหเกิดการแขงขันในธุรกิจโรงแรมข้ึน
โดยเฉพาะโรงแรมระดับตํ่ากวาสามดาว รวมถึงโฮสเทลที่เปนหน่ึงในที่พักขนาดเล็กที่มีอัตราการเติบโตและเขา
มาแขงขันในธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากใชเงินลงทุนที่ไมสูงมากและสวนใหญธุรกิจน้ีจะเกิดข้ึนในจังหวัดศูนยกลาง
เศรษฐกิจและการทองเที่ยวเพื่อแยงชิงฐานนักทองเที่ยวระดับกลางที่มีจํานวนมากทําใหมีกลุมผูประกอบการ
รายใหมเขามาในธุรกิจนาจะสงผลใหการแขงขันในเซ็กเมนตดังกลาวเปนไปอยางรุนแรงย่ิงข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย 2560) สงผลใหในแตละโฮสเทลจึงมีการใชกลยุทธที่หลากหลายเขามาใชในการสรางความแข็งแกรงใน



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

1287 

ธุรกิจ โดยเฉพาะกลยุทธทางการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเกิดความสนใจในตัวโฮสเทลและบริการที่สราง
ความประทับใจและมีการตัดสินใจในการใชบริการหรือกลับมาใชบริการอีกในอนาคต   

จะเห็นวาโฮสเทลมีหลากหลายประเภทแตวาจะเนนหนักไปในเรื่องของที่พัก ราคา และเปนแหลงที่
สามารถใหกับลูกคาสามารถทํากิจกรรมและแลกเปลี่ยนประสบการณกันได  จากงานวิจัยของ Dallen J.& 
Victor (อางถึงใน ณัฐภรณ เหลืองพิพัฒน 2555 หนา 26) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญในการสรางความพึง
พอใจใหกับแขกที่เขาพักในโฮสเทลหรือปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกโฮสเทลใดโฮสเทลหน่ึง
ของนักทองเที่ยว มีดังน้ี  

1. ความเปนมิตรของพนักงาน เปนสิ่งสําคัญที่ไดรับการบอกตอทั้งทางอินเตอรเน็ตและระหวางบุคคล 
2. ความสะอาดและความสะดวกสบาย เชน ในหองพัก หองนํ้า บริเวณที่พัก ครัว เปนตน 
3. บรรยากาศทางสังคมซึ่งหมายถึงการมีปฎิสัมพันธของแขกที่มาพักในโฮสเทล ซึ่งเปนเอกลักษณของ

ที่พักแบบโฮสเทล 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งรวมถึงบาร หองอานหนังสือ หองน่ังเลน และหองครัว ซึ่งเปนสวนตัวเอื้อ

ตอการพบปะกันของแขกในโฮสเทล 
5. สถานที่ต้ังของโฮสเทล ซึ่งนักทองเที่ยวจะพิจารณาวาสถานที่ต้ังน้ันเช่ือมโยงกับสิ่งดึงดูดใจอื่นๆ 

สถานที่ทองเที่ยว สะดวกตอการเดินทางและมีตัวเลือกดานอาหารมากนอยเพียงใด 
6. ความรูสึกปลอดภัยซึ่งมีทั้งจากที่ต้ังของที่พักเองที่ตองอยูในที่ปลอดภัย รวมถึงระบบรักษาความ

ปลอดภัยภายในโฮสเทลเองตองมีประตูและหนาตางที่ล็อคได มีล็อคเกอร มีเจาหนาที่ทํางาน 24 ช่ัวโมง 
7. ราคา ราคาถูกเปนปจจัยหน่ึงที่นักทองเที่ยวบางคนนํามาพิจารณา แตราคาถูกอยางเดียวไมสําคัญ

เทาคุณคา (ความคุมคากับราคา) 
8. ขนาดของโฮสเทลและระดับของความใกลชิดระหวางแขกที่เขาพัก โฮสเทลเล็กๆยอมทําใหคนมี

ปฏิสัมพันธกันมากกวาหรือไดงายกวา นอกจากน้ียังรวมถึงจํานวนเตียงในแตละหองและการพักรวมหรือการ
พักแยกของชายหญิง ลวนแลวแตเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญและสงผลตอกระบวนการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยว  

ซึ่งปจจัยในหลายดานที่ไดกลาวมาน้ันเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเขาพักของนักทองเที่ยวแต
นอกจากปจจัยเหลาน้ีแลว การนําสวนประสมทางการตลาดอื่นๆเขามาใชในการปรับปรุงพัฒนาการบรกิารของ
โฮสเทลก็มีความสําคัญดวย 

ดวยเหตุน้ีเองผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในกรุงเทพมหานคร โดยทําการพิจารณาในเขตพระนคร เพื่อนําผลการศึกษาไป
ปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการเพื่อใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
โฮสเทลรวมถึงการนําไปปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรอง เพื่อรองรับการแขงขันที่สูงข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในธุรกิจตอไป 
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กรอบวิจัย 
                  ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐาน: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลใน
เขตพระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทล
ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
ขอบเขตเน้ือหา ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยมีแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ (Decision making) และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ ของ Magrath (1986) ที่
ประกอบดวย 7 มิติคือ (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (4) ดานการสงเสริม
การตลาด (5) ดานบุคลากร (6) ดานลักษณะทางกายภาพ และ (7) ดานกระบวนการในการทํางาน  

2. ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานครโดยกลุมตัวอยางที่ใชในการทําการวิจัยครั้งน้ี จํานวน  385 คน ผูวิจัยจึงเลือกเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ใชบริการโฮสเทล ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน 400  ชุด 
ถือวาเพียงพอและเหมาะสมในการเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งน้ี  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขต

พระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) 

1. ดานผลิตภัณฑ  
2. ดานราคา  
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
4. ดานการสงเสรมิการตลาด  
5. ดานบุคลากร  
6. ดานลักษณะทางกายภาพ  
7. ดานกระบวนการในการทํางาน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โฮสเทลในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 
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โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรในแต
ละตัว 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
กระบวนการวิจัยที่ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ

สํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดใชเครื่องมือ 1 ชุด คือ แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของ
ผูใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามที่เฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อศึกษาปจจัย / 
อยางไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขต
พระนคร กรุงเทพมหานครและการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวที่อยู
ในเขตพระนครที่มีการใชบริการโฮสเทล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใชประกอบการทําวิจัย ประกอบดวย  

3.1 เตรียมแบบสอบถาม เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล และ วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดย
การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  

3.2 ทํ าการแจกแบบสอบถามไปยั ง นักท อง เที่ ยวที่ ใชบ ริการโฮส เทล ในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด   

3.3 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
3.4 รวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยแยก

แบบสอบถามที่สมบูรณออกมาเพื่อจัดทําขอมูลและวิเคราะหผลที่ไดตอไป 
             4.  การวิเคราะหขอมูล 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ใชวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร 
 

ผลการวิจัย  
 

ตารางที่ 1.1 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทล 

Pearson Correlation 
(r) 

p-value 
(Sig) 

ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 0.636** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2. ปจจัยดานราคา 0.612** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
3. ปจจัยดานชองทางการจัด จําหนาย 0.624** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
4.ปจจัยดานสงเสริมการขาย 0.620** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
5. ปจจัยดานบุคคลากร 0.581** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 0.671** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
7.ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 0.772** 0.000 สูง เดียวกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

0.771** 0.000 สูง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

1290 

จากตารางที่ 1.1 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ มีคา P-value (Sig) นอยกวา 0.01 ทําให ยอมรับสมมติฐาน H1 กลาวไดวาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ(Pearson 
Correlation ,r) เทากับ 0.636, 0.612, 0.624, 0.620, 0.581, 0.671 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลางและปจจัยดานกระบวนการกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีคา P-value 
(Sig) นอยกวา 0.01 ทําให ยอมรับสมมติฐาน H1 กลาวไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ(Pearson Correlation, r) เทากับ 0.772 
และ 0.771 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง 

เมื่อพิจารณาทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง พบวาเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
มีการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยยอยมากข้ึนการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮส
เทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครในภาพรวมก็จะมีเพิ่มมากข้ึน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทล 
พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการทํางาน ของโฮสเทล 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับทุกดานในระดับมาก และใหความสําคัญกับดานกระบวนการทํางาน
โดยรวม มากที่สุด ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญในเรื่องของกระบวนการในการใหบริการใน
หองพักของโฮสเทลเปนหลัก ในที่น้ี หมายถึง การบริการเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  อุปกรณภายใน
หอง อุปกรณอาบนํ้า นํ้าด่ืมหรืออาหารที่บริการในหองพัก  รองลงมาเปนกระบวนการในการจองหองพัก และ
การใหบริการเสริมอื่นๆ เชน ขอมูลการทองเที่ยว และความชวยเหลือ  ที่ตองมีความรวดเร็วและถูกตองเพื่อให
เกิดความสะดวก เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหมีการบริการในสวนน้ี และ  รองลงมาคือปจจัยดาน
บุคคลากร นักกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความเสมอภาคในการบริการ และการมีพนักงาน
เพียงพอในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรางคนา จามรสวัสด์ิ (2557) การศึกษาปจจัยดานของ
สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน พบวาทุกปจจัยมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก  และ งานวิจัยของ ธนา
วุฒิ ศุภางครัตน (2551) ที่พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  และ 
ราคา เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด จากศึกษาพฤติกรรมการเขาพักโฮสเทลของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  และ ตฤณ พริ้งประเสริฐ (2553) ที่พบวาปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการที่พักแบบเกสตเฮาสบริเวณถนนขาวสาร ที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคัญในระดับมากคือ ปจจัยดานกระบวนการและการสรางสรรคผลิตภัณฑ 

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครพบวามีความสัมพันธกันในทุกดานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ทั้งหมด น่ันหมายความวา เมื่อนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ใดดานหน่ึงแลวก็จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลตามมา ดวย กลาวคือ สวนประสมทาง
การตลาดไมวาจะเปนดานใดก็มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮสเทลทุกดาน  สอดคลองกับ 
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งานวิจัยที่ศึกษาของณัฏฐกิา รักเสนาะ(2553) ที่ศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการบูติคโฮเต็ล 
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  แลวพบวาปจจัยทางสวนประสมทาง
การตลาดทุกดาน มีผลตอการเลือกใชบริการบูติคโฮเทลในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในระดับมาก 
และตรงกับงานวิจัยหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ของ สุรภี พงษพานิช (2556) ที่ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (8P’s) ที่มีผลอยางเขมขนตอระดับการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาว ใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีไดแก ดานผลิตภาพ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานผลิตภัณฑ    และ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เฉลิมพร ลิ้มศิริวัฒน (2557) ที่ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่นักทองเที่ยวผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการมากที่สุดไดแก ดาน
บุคลากรโดยเลือกที่พนักงานมีกริยามารยาทที่สุภาพ รองลงมาไดแกดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานกระบวนการทํางาน ดานราคา ดานสิ่งแวดลอมลักษณะทางกายภาพ และดานสงเสริมการตลาด
ที่ใหความสําคัญนอยที่สุด 

 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
1. ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญในจํานวนหองพักที่เพียงพอ และ

ความสะอาดของสถานที่  และการมีบริการอินเตอรเน็ตไรสาย  ผูประกอบการควรที่จะจัดทําหองพักหรือเตียง
ใหมีจํานวนเพียงพอกับความตองการของลูกคา อาจมีการออกแบบเตียงใหสามารถตอเสริมเพื่อเพิ่มจํานวน 
รองรับความตองการของลูกคาได นอกจากน้ีในเรื่องของการมีบริการโฮสเทลควรมีบริการคําแนะนําเกี่ยวกับ
การทองเที่ยว และโฮสเทลควรติดตอกับบริษัทนําเที่ยวหรือไกด หรือบริษัทเชารถ ไวเพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาในการทองเที่ยว เปนบริการเสริมใหกับลูกคา  

2. ดานราคา จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและการ
บริการ มีหองพักใหเลือกหลากหลาย และ ราคาหองพักหรือคาบริการตางๆที่มีความเหมาะสม ผูประกอบการ
ควรมีการต้ังราคาโดยพิจารณาถึงคุณภาพของเตียงนอน สถานที่สะอาด มีพนักงานดูแล และมีบริการเสริมอื่นๆ 
ใหมีความใกลเคียงกับสถาพความเปนจริงที่ลูกคาสามารถเห็นได หรือรูสึกไดวามีความคุมคากับเงินที่เสียไป   
นักทองเที่ยวสวนใหญจะชอบการคิดราคาแบบ package รวมคาบริการอื่นๆไปดวยในตัวเลย เชน บริการ
หองพัก พรอมอาหารเชา หรือฟรีอินเตอรเน็ต ไมมีคาบริการเสริมอื่นๆแอบแฝง   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  การติดตอสื่อสารกับลูกคาถือเปนสิ่งสําคัญไมวาจะเปนการติดตอทาง
โทรศัพท อีเมล รีวิวตางๆในเว็ปไซดหรือ ผานตัวแทนจําหนายในอินเตอรเน็ต ผูประกอบการควรเพิ่มชองทาง
เหลาน้ีใหสามารถติดตอกับทางลูกคาใหไดสะดวกและมีชองทางที่ใหลูกคาสามารถติดตอกับทางโฮสเทลได
หลากหลายมากข้ึน เพื่อใหเกิดความสัมพันธกับลูกคากอนและหลังใชบริการ  การมีเว็ปไซด สวนตัว การขาย
ผาน OTA เปนชองทางที่สําคัญที่ทําใหลูกคาสามารถเขาถึงและรูจักโฮสเทลได จึงควรจัดใหมีพนักงานหรือ
หนวยงานที่ดูแลในสวนน้ีโดยเฉพาะ   

4. ดานการสงเสริมการขาย เปนสิ่งที่ผูประกอบการควรใหความสําคัญ ไมวาจะเปนการใหสวนลดใน
การใชบริการสําหรับผูที่เคยใชบริการ หรือสวนลดในกรณีที่จองผานเว็ปไซดสวนตัว  หรือสวนลดในชวง
เทศกาล  มีการทําโปรโมช่ันในชวงตางๆ การมีกิจกรรม เชนการใหลูกคาเลนเกมสกับทางโฮสเทลหรือตอบ
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คําถามในเว็ปไซดของทางโฮสเทลเพื่อใหไดขอมูลสวนตัวของลูกคามาทําการปรับปรุงการใหบริการโดยแลกกับ
ของที่ระลึกหรือสวนลดในการใชบริการในครั้งตอไป  

5. ดานบุคลากร จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญในเรื่องของการที่พนักงานมีการดูแล
ลูกคาอยางเสมอภาค และมีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ และการใหบริการทุกดาน ผูประกอบการควรมี
การวางแผนในการคัดเลือกพนักงานที่จะเขามาทํางานโดยมีการรับพนักงานที่มีความรูความสามารถ มี
บุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความเขาใจใน
รูปแบบและการบริการของโฮสเทล  และมีความกระตือรือรนในการทํางาน ผูประกอบการควรมีการวางแผน
ในการฝกอบรมในเรื่องของการบริการ ภาษา การสื่อสาร และคุณธรรมจริยธรรมใหกับพนักงานอยูเสมอ  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกทั้งภายนอก และภายในหองพัก เปนสําคัญ ผูประกอบการควรมีการดูแลสิ่งตางๆทั้งภายในหองพักและ
นอกหองพัก เชน โตะ ที่น่ัง เตียง หมอน หรือที่นอน รวมถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหสามารถใชงานได
อยางปกติอยูตลอดเวลา  มีแผนในการตรวจสอบสิ่งตางๆ และวันหมดอายุของเครื่องใช การกําหนดวันที่วัสดุ
หรืออุปกรณบางอยางตองซอมแซมหรือเปลี่ยนใหม   โฮสเทลมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกตัวอาคารใหมีความสะอาด นาพักอาศัย  และดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวดวยการตกแตง อาคาร 
การออกแบบ ที่โดดเดนเปนที่นาจดจํา นอกจากน้ี โฮสเทลควรมีระบบรักษาความปลอดภัยทั้งในเรื่องของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยในโฮสเทล ตลอด 24 ช่ัวโมงและกลองวงจรปดเปนตน 

7. ดานกระบวนการทํางาน จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญและมีระดับการตัดสินใจ
ในเรื่องของกระบวนการในการทํางานมากที่สุด  กระบวนการในการทํางานจะทําไดถูกตองและรวดเร็ว
สามารถทําไดจากพนักงานที่มีประสิทธิภาพและเขาใจระบบของการทํางานในปริมาณที่เพียงพอ เพื่อใหไมเกิด
ความผิดพลาด และระบบในการทํางานผูประกอบการจึงควรที่การจัดการวางแผนในระบบการใหบริการไมวา
จะเปนกระบวนการในการจองหองพัก การเขาพัก การออกจากที่พัก  การใหขอมูลขาวสาร ตางๆ ใหมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงที่สุด   
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