
การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

1279 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิตของคนเจนวายในจังหวัดนครปฐม 
FACTORS OF AFFECTING CREDIT CARD DEBT OF GENERATION Y 

IN NAKHONPATHOM PROVINCE 
 

อัญชลี เกียรติเผาพันธ 1 

ธนา สมพรเสริม2 

นักศึกษาระดับปรญิญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและปจจัยที่สงผลตอการเกิด
ปญหาหน้ีบัตรเครดิตของคนเจนวายในจังหวัดนครปฐม โดยใชขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนคนเจนวายในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 ราย โดยแบงเปนคนเจนวายที่มีปญหาหน้ีบัตร
เครดิต จํานวน 200 รายและเปนคนเจนวายที่ไมมีปญหาหน้ีบัตรเครดิต จํานวน 200 ราย  ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา การทดสอบ Chi-square และใชสมการถดถอยแบบ Binary Logistic Regression 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษา พฤติกรรมที่มีผลตอการเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิตของคนเจนวายในจังหวัดนครปฐม โดย
วิธี Chi-square พบวา พฤติกกกรรมการใชบัตรเครดิตที่กอใหเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิต ณ ระดับนัยสําคัญสถิติ 
0.05 ไดแก จํานวนบัตรเครดิต จุดประสงคในการใชบัตรเครดิต ระดับยอดบัญชีใชบัตรเครดิต ชองทางการ
ชําระเงิน วิธีการชําระเงิน ผูที่มีอิทธิพลในการใชบัตรและเหตุผลในการใชบัตรมีความสัมพันธกับการเกิดปญหา
หน้ีบัตรเครดิตของคนเจนวาย 
 ในสวนของการวิเคราะหดานปจจัยที่กอใหเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิตของคนเจนวายในจังหวัดนครปฐม 
ทั้ง 3 แหลง คือ ปจจัยดานลูกหน้ี ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก มีตัวแปรที่สงผลตอการเกิดปญหาหน้ีที่
เตกตางกัน โดยตัวแปรในดานปจจัยดานลูกหน้ี ไดแก  
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา สามารถนํามาใชในการพิจารณาการอนุมัติวงเงินบัตรเครดิต โดยควร
พิจารณาถึงปจจัยที่มีความสําคัญ ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ อยางรอบคอบ เพื่อลด
ความเสี่ยงแลปองกันการเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิต ตลอดจนเพื่อความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกลูกหน้ีที่มี
คุณภาพ   
 
คําสําคัญ  ปจจัยที่สงผลตอการเปนหน้ี, บัตรเครดิต, ปญหาหน้ี 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the behavior of credit card usage and 
factors affecting the credit card debt of the people in Nakhon Pathom province. The primary 
data from the questionnaire of the sample 400 Gen-Y people has credit card problem in the 
Nakhon Pathom area. The sample consisted of 200 credit card debtors and 200 credit card 
debtors Data were analyzed by using descriptive statistics, chi-square test and binary logistic 
regression at 0.05 significant level.  
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The result of study the behavior of credit card debt in Gen-Y people in Nakhon 
Pathom province by Chi-square method found the behavior of credit usage run up debt 
problem at 0.05 level of significance, including amount of credit card, purpose of credit card 
usage. Limit of balance usage, the payment method , eligible people for use the credit card 
and the reason for using the credit card is related to the problem of credit card usage of 
Gen-Y people. The analysis of the factors that caused credit card debt of the Gen-Y people 
in the province of Nakhon Pathom showed the three factor are factor of debtors, internal 
factors and external factors. There are variables that affect different debtors problems  

The suggestion from study can be used to consider credit card authorization. By 
considered important factor such as average income per month, Education, Career for 
decrease the risk and prevent credit card problems. To ensure the quality of the debtor. 

 
Keyword Factors Affecting Debt, Credit Card, Debt Problems 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจที่มีการพึ่งพาธนาคารพาณิชยเปนหลัก (Bank based economy) ซึ่ง
ทําหนาที่เปนตัวกลางทางการเงินในการใหสินเช่ือบุคคลหรือสินเช่ือไมมีหลักทรัพยหรือบุคคลคํ้าประกัน 
ประกอบกับการไดรับอิทธิพลทางวัฒนธรรมจากนอกประเทศทําใหการใชจายเพื่ออุปโภคบริโภคขยายตัวได
อยางรวดเร็วจึงทําใหบัตรเครดิตเขามามีบทบาทสําคัญในการเปนสื่อกลางแทนเงินสดและไดเขามามอีทิธิพลทาํ
ใหรูปแบบการบริโภคเปลี่ยนไปตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี จึงทําใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมการใช
จายของลูกคาที่ถือบัตรเครดิตเปนอยางมากกอใหเกิดวัฒนธรรมที่ซื้อกอนผอนทีหลัง ทําใหผูถือบัตรขาดความ
ระมัดระวังในการใชจาย ขาดการวางแผน จึงทําใหเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิตสงผลตอเศรษฐกิจโดยรวม 
 ปญหาการคางชําระหน้ีบัตรเครดิตมียอดคางชําระหน้ีสูงถึง 11.71 พันลานบาท เปนสัดสวนของคน
เจนวายรอยละ 48 ซึ่งเปนกลุมที่มีปริมาณมากที่สุดและมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน  
วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปนหน้ีบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิต ของกลุมคนเจนวายในจังหวัด
นครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิตของกลุมคนเจนวายในจังหวัดนครปฐม 
 

ขอบเขตงานวิจัย 
 การศึกษาในครั้งน้ีศึกษาเฉพาะผูที่ถือบัตรเครดิตของกลุมคนเจนวาย ในจังหวัดนครปฐมระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลต้ังแต 1 กุมภาพันธ พ.ศ.2561 ถึง 30 เมษายน พ.ศ.2561 
 
เน้ือหาท่ีเก่ียวของ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับปญหาหน้ีบัตรเครดิต 
หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได ตามความหมาย คือ หน้ีที่มีปญหาในการชําระดอกเบี้ยหรือเงินตนเกิน 3 

เดือน นับแตวันถึงกําหนดชําระ หรือที่เรียกกันวาหน้ีเสียหรือหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได ซึ่งเกิดจากลูกหน้ีเงินกู
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ของสถาบันการเงินตางๆ ไมสามารถที่จะชําระดอกเบี้ยและเงินตนใหกับสถาบันการเงินที่ปลอยใหกูเปน
ระยะเวลาเกินกวา 3 เดือนข้ึนไป 

2. ปจจัยของปญหาหน้ีบัตรเครดิต 
ปจจัยที่กอใหเกิดการคางชําระหน้ีจากการปลอยสินเช่ือใหกับลูกคา สวนใหญแลวเกิดจาก 
2.1 ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดหากเกิดการเปลี่ยนแปลงจะสงผลกระทบตอ

ลูกหน้ี เชน ภาวะเศรษฐกิจ จัดวาเปนปญหาสําคัญในการประกอบธุรกิจ หากวาภาวะเศรษฐกิจดี และ
เจริญรุงเรือง จะสงผลใหธุรกิจมีการขยายตัวและประสบผลสําเร็จไปดวยดี หากภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือ
ตกตํ่าจะทําใหเกิดการชะลอตัวดานการลงทุน ทําใหบางธุรกิจประสบปญหาตามไปดวย อุบัติภัยหรือเหตุการณ
ตางๆ ที่เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด เชน ไฟไหม นํ้าทวม พายุ ฯลฯ ซึ่งจะมีผลกระทบตอรายไดของลูกหน้ี และสงผล
ตอเน่ืองถึงความสามารถในการชําระหน้ีคืนธนาคาร เปนตน 

2.2 ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกิดข้ึนจากสิ่งตางๆ ภายในธนาคารเอง เชน การเพิ่มข้ึนของอัตรา
ดอกเบี้ย การประมาณราคาหลักประกันที่ไมเหมาะสม คุณสมบัติของพนักงานอํานวยสินเช่ือระบบการติดตาม 
ควบคุมและเรงรัดหน้ีของธนาคารไมตอเน่ือง การปลอยสินเช่ือโดยไมกลั่นกรองใหดี โดยเนนความสัมพันธ
สวนตัวระหวางลูกคาและผูจัดการตลอดจนพนักงานสินเช่ือ รวมทั้งเงื่อนไขการชําระหน้ีของลูกคาไมชัดเจน 

2.3 ปจจัยหรือปญหาที่เกิดจากตัวลูกหน้ีเอง เชน ลุกหน้ีใชเงินที่ธนาคารใหกูยืมไปผิดวัตถุประสงคของ
การกูยืม การใชจายของลูกหน้ีฟุมเฟอย มีหน้ีสินกับบุคคลภายนอกมากเกินไป ทําการคาเกินตัว การ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารงาน การทุจริต การเจ็บปวย การไดรับอุบัติเหตุของผูบริหารหรือทีมงาน การรวมหนี้
เพื่อรอชําระหน้ีทีเดียว แมจะมีการเสียคาปรับก็ยอม เกิดจากมีเหตุผลปกติในสวนลูกหน้ี เชน ตาย ยายถ่ินที่อยู 
ติดคุก บวชไมสึก ทุพพลภาพ ปวยเรื้อรัง แลวิกลจริต การมีคาใชจายที่ฉุกเฉินเกิดข้ึนในครอบครัว คาใชจาย
เกี่ยวกับการศึกษาของบุตร มีเจตนาบิดพลิ้ว ถูกบุคคลภายนอกดําเนินคดี และยึดทรัพยขายทอดตลาด 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ปทมา คูทอง. (2558) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน: 

กรณีศึกษาธนาคารออมสิน เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของลูกหน้ีสินเช่ือ
ธนาคารออมสินและปจจัยที่มีผลตอการเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน เขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชขอมูลทุติยภูมิจากระบบงานสินเช่ือของธนาคารออมสิน โดยใชกลุมตัวอยางจากลูกหน้ีสินเช่ือ จํานวน
ทั้งสิ้น  400 ราย แบงเปนลูกหน้ีปกติจํานวน 200 ราย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาการ
ทดสอบ Chi – Square และใชสมการถดถอยแบบ Binary Logistic Regression ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเปนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสิน โดยวิธี Chi–
Square พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนบุคคลที่อยูในความอุปการะ รายไดตอเดือนของ
ลูกหน้ี ระยะเวลาในการผอนชําระที่เหลือ สัดสวนเงินผอนชําระตอรายได รายจายของลูกหน้ีตอเดือน สัดสวน
ภาระหน้ีที่เหลือตอวงเงินกู ไมมีความสัมพันธกันตอการเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได สวนผลการศึกษาถึงระดับ
ความสําคัญของปจจัยตางๆที่ทําใหเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได โดยใชการทดสอบสมการถดถอยแบบ Binary 
Logistic Regression ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยที่มีระดับความสําคัญในการเกิดหน้ีที่ไม
กอใหเกิดรายได ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนบุคคลที่อยูในความอุปการะ รายไดตอเดือนของ
ลูกหน้ี ระยะเวลาในการผอนชําระที่เหลือ รายจายของลูกหน้ีตอเดือน เมื่อพิจารณาจาก Marginal Effects 
พบวา หากลูกหน้ีมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป จําทําใหโอกาสที่จะเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดลดลงรอยละ 42.3 หาก
ลูกหน้ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี เพิ่มข้ึน 1 คน จะทําใหโอกาสที่จะเกิดหน้ีที่ไม
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กอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 43.6 หากลูกหน้ีมีอาชีพคาขาย ประกอบกิจการสวนตัว เพิ่มข้ึน 1 คน จะทําให
โอกาสที่จะเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 38.8 หากลูกหน้ีมีรายไดตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาท จะทํา
ใหโอกาสที่จะเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดลดลง รอยละ 49.8 หากลูกหน้ีมีบุคคลที่อยูในอุปการะเพิ่มข้ึน 1 คน
จะทําใหโอกาสที่เกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 29.7 หากลุกหน้ีมีระยะเวลาในการผอนชําระที่
เหลือเพิ่มข้ึน 1 ป จะทําใหโอกาสที่จะเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 60.3 และหากลุกหน้ีมี
รายจายตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาท จะทําใหโอกาสเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 50.5 

 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2523-2540 ที่อาศัยอยูในจังหวัด

นครปฐมที่มีปญหาหน้ีบัตรเครดิตและไมมีปญหาหน้ีบัตรเครดิต จํานวนทั้งสิ้น 860,246 ราย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก กลุมตัวอยางที่เกิดในชวง พ.ศ. 2523-2540 หรือกลุมคนเจนวาย
ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งจึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณตามสูตรของ Yamanc Taro ดวยความ
เช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เปนคําถามประเภทปลายปด 

สําหรับแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ชุด ดังน้ี 
ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางคนเจนวายที่มีปญหาหน้ีบัตรเครดิต จํานวน 200 ชุด 
ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางคนเจนวายที่ไมมีปญหาหน้ีบัตรเครดิต จํานวน 200 ชุด 
3. วิธีเก็บขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ใชการวิจัยแบบเชิงสํารวจ (Survey) ซึ่งมีการรวบรวม
ขอมูลจาก 2 แหลงดังน้ี 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง
ที่มีปญหาหน้ีบัตรเครดิตและไมมีปญหาหน้ีบัตรเครดิตในจังหวัดนครปฐม โดยผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถาม
ดวยตัวเองตามอําเภอตางๆในจังหวัดนครปฐม ชวงเวลาที่เก็บขอมูลอยูระหวางเดือนกุมภาพันธ – เมษายน 
พ.ศ. 2561 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล
จากบทความ การคนขอมูลจากเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทยและเว็บไซตอื่นๆที่เกี่ยวของ ซึ้งขอมูล
ทั้งหมดถูกนํามาใชเพื่อเปนขอมูลประกอบการทําวิจัยในครั้งน้ี 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด แบงเปนผูที่มี

ปญหาหน้ีบัตรเครดิต จํานวน 200 ชุดและผูที่ไมมีปญหาหน้ีบัตรเครดิต จํานวน 200 ชุด ในจังหวัดนครปฐม 
มาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับและใชเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
เทาน้ัน จากน้ันนําแบบสอบถามทั้งหมดที่ตรวจสอบแลวมาบันทึกรหัสคําตอบลงในโปรแกรม Microsoft 
Excel และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการคํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
ตามกับตัวแปรอิสระดวยวิธี chi-square รวมถึงทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระวา
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เมื่อคํานึงถึงผลกระทบของตัวแปรอิสระตัวอื่น ปจจัยตัวใดจะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามบาง โดยใชการวิเคราะห
Binary Logistic Regression  

 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมที่มีปญหาหน้ีบัตรเครดิตและกลุมที่ไมมีปญหาหน้ีบัตรเครดิต พบวาสัดสวนที่มีปญหาหน้ีบัตรเครดิตมาก
ที่สุดของคนเจนวายเปนเพศหญิง ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
มีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 15,001-30,000 บาท  
 ผลการทดสอบความสัมพันธการเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิตกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตโดยใช Chi-
square พบวา จํานวนบัตรเครดิต จุดประสงคในการใชบัตร ยอดการใชจายผานบัตรเครดิตวิธีการชําระเงิน 
ชองทางการชําระเงิน เหตุผลการใชบัตรเครดิต มีความสัมพันธกับการเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิตอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิตของคนเจนวายในจังหวัดนครปฐม พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีปญหาหน้ีบัตรเครดิตและไมมีปญหาหน้ีบัตรเครดิตแบงตามปจจัยตางๆที่สงผลตอการ
เกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิตพบวาปจจัยดานลูกหน้ี การถอนเงินสดจากบัตรเครดิต การยายถ่ินที่อยู การเลิกจาง
งาน การใชจายฟุมเฟอยมีความเห็นที่ไมแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
 ปจจัยภายในธนาคารในการรับรูอัตราดอกเบี้ยสูง การไดรับอนุมัติวงเงินบัตรสูงเกินไป การติดตามทวง
ถามของธนาคารไมมีประสอชิทธิภาพ การอํานวยสินเช่ือของธนาคารที่ไมมีการกลั่นกรองที่ดี มีความคิดเห็นที่
แตกตางกันโดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
 ปจจัยภายนอกธนาคาร ภาวะเศรษฐกิจซบเซา คานิยมและเทคโนโลยี โปรโมช่ันทางการตลาดของ
เจาของบัตรและการกระตุนเศรษฐกิจจากหนวยงานภาครัฐ มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. การศึกษาในสวนพฤติกรรมของผูใชบัตรเครดิตของกลุมคนเจนวายยังคงศึกษาเฉพาะบัตรเครดิต
ของกลุมคนเจนวาย ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไปอาจจะเพิ่มเติมในสวนของกลุมตัวอยางในการศึกษาใหมากข้ึน 
เชน กลุมคนเจนเบบี้บูมและกลุมคนเจนเอ็กซ 

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาในเรื่องปจจัยที่สงผลตอการเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิต ยังไมครอบคลุมใน
ทุกปจจัยทั้งปจจัยภายนอก ภายใน และปจจัยดานลูกหน้ี เพื่อใหขอมูลที่มีความถูกตองแมนยํามากย่ิงข้ึน 
รวมทั้งปจจัยภายนอกตางๆที่อาจมีผลกระทบตอการเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิต อาทิเชน ภาวะเศรษฐกิจทั้งใน
และตางประเทศ อัตราดอกเบี้ย ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดความครอบคลุมและเพื่อใหไดแบบจําลองที่มีความสมบูรณ 
สามารถอธิบายการเกิดปญหาหน้ีบัตรเครดิตไดอยางถูกตองและชัดเจนมากย่ิงข้ึน  
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