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บทคัดย�อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาบทบาทหนIาท่ีของสื่อมวลชนในการคัดเลือกคลิปวิดีโอ เพ่ือ

นําเสนอในรายการขLาวโทรทัศน� รวมถึงข้ันตอนและเกณฑ�ในการคัดเลือกคลิปวิดีโอในสังคมออนไลน� โดยการ

สัมภาษณ�เชิงลึก กับบุคลากรในกองบรรณาธิการขLาวชLองดิจิตอลท่ีมีประสบการณ�ในการปฏิบัติงานขLาว

โทรทัศน� และมีประสบการณ�ในการคัดเลือกคลิปวิดีโอจากสังคมออนไลน� เพ่ือนําออกอากาศ จากชLองสถานี

ขLาวท้ังหมด 6 ทLาน และนํามาสรุปและวิเคราะห�ผลตามวัตถุประสงค� 

ผลการศึกษา พบวLา บทบาทหนIาท่ีของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลไมLเปQนเพียง Gatekeeper แตLตIอง
ปรับตัวเองเปQน Gate opener ทําหนIาท่ีเชื่อมโยงผูIรับสารเขIากับสื่อดIวย พรIอมท้ังแสดงใหIเห็นความแตกตLาง
ระหวLางการเผยแพรLขLาวเรื่องราวเหตุการณ�ของคนท่ัวไปกับนักขLาวมืออาชีพ โดยการวิเคราะห� อIางอิง 
สอดแทรกความรูIท่ีเปQนประโยชน�ตLอสังคม และเปQนผูIจัดลําดับความสําคัญ รวมถึงพิจารณาความมีคุณคLาขLาว
และความเดLนของขLาว โดยเกณฑ�และข้ันตอนท่ีมีผลตLอการคัดเลือกคลิปวิดีโอในสังคมออนไลน�ของบรรณาธิการ
ขLาว ประกอบดIวยความนLาสนใจ และความเหมาะสมของเนื้อหา และสามารถนําเนื้อหาไปตLอยอดไดI เหนืออ่ืนใด
การคัดเลือกคลิปตIองอยูLบนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณสื่อมวลชน นั้นคือ ความถูกตIองของเนื้อหา ความเปQนจริง 
เปQนกลางตรงไปตรงมา และไมLสLงผลกระทบตLอผูIอ่ืน และตIองคํานึงถึงการละเมิดสิทธิของผูIอ่ืนหรือไมLทําใหIมีผูI
เสื่อมเสียชื่อเสียง  
 

คําสําคัญ คลิปวีดีโอ, สื่อมวลชน, สังคมออนไลน�, ขLาวโทรทัศน� 

 

Abstract 

This research aimed to study roles of mass media in selecting online video clips; to 

study factors affecting the clips selection; and to study mass media codes of ethics in 

selecting clips to present on television news programs.  Data was collected by conducting 
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in-depth interviews with six personnel, working in news divisions of six digital television news 

stations, who were involving in online video clips selection to present on news programs.  

Qualitative research approach was applied in analyzing data.  

The findings revealed that, in digital age, mass media had to act as gate opener to 

connect audience and the media besides being just a gatekeeper as in the past.  Moreover, 

media had to analyze the situation, as well as refer to reliable sources, insert valuable 

knowledge, and set agenda for society, not just to present the clips.  Factors affecting clip 

selection were interest and appropriateness of the content, plus the chance to expand the 

agenda of the clip.  Above all else, clip selection had to stand on media’s codes of ethics 

by paying attention to truth, objectivity, impartiality, and violation of personal rights.  

 

Keyword  VDO Clips, Mass Media, Social Media, Television News 

 

บทนํา 

สื่อโทรทัศน�ไดIรับผลกระทบจากการเกิดข้ึนของสมาร�ทโฟนท่ีทําใหIประชาชนเขIาถึงสื่อสังคมออนไลน�

ไดIสะดวกและรวดเร็ว รายการขLาวโทรทัศน�ไมLมีอํานาจในการกําหนดวาระทางสังคมไดIเชLนในอดีต เนื่องจาก

ประชาชนจํานวนมากเปnดรับขLาวสารในสื่อสังคมออนไลน�มากกวLาจากรายการขLาวโทรทัศน� ทําใหIสถานีขLาว

โทรทัศน�ตIองปรับตัวเพ่ือความอยูLรอดท้ังทางวิชาชีพและทางเศรษฐกิจ ดIวยการนําเนื้อหาคลิปวิดีโอท่ีไดIรับ

ความสนใจอยูLในสังคมออนไลน�มาเผยแพรLในรายการขLาว จึงมองไดIวLาในปoจจุบันอยูLในยุคของ “การหลอมรวม

สื่อ” (Media Convergence) (อIางใน วงหทัย ตันชีวะวงศ�, 2555: ออนไลน�) แตLสื่อก็ยังมีบทบาทในการ

กําหนดวาระขLาวสารใหIประชาชนในประเด็นดIานตLางๆ ตามคุณคLาขLาว (Shah, et al, 2011: พีระ จิรโสภณ, 

2548, น.186) 

อยLางไรก็ตาม การบริโภคขLาวสารหรือการแชร�ขIอมูลขLาวสารจากสังคมออนไลน�ตIองมีการตรวจสอบ

ขIอมูลใหIถูกตIอง เนื่องจากมีการปลLอยขLาวลือไดIมาก ดังนั้น เปQนหนIาท่ีของบุคลากรในรายการขLาวท่ีตIอง

ตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของคลิป รวมถึงตIองตรวจสอบความจริงจากการหาแหลLงขLาว หาผลกระทบ หาความ

เก่ียวขIอง โดยใหIคนท่ีเก่ียวขIองไดIแสดงออกในขLาวดIวย เพ่ือไมLใหIตกเปQนเครื่องมือและเสี่ยงตLอการทําผิด

กฎหมายไดI  

ดังนั้น ผูIวิจัยจึงตIองการศึกษา เพ่ือใหIรูIถึงเกณฑ�ในการคัดเลือกคลิปวิดีโอในสังคมออนไลน�รวมถึง

บทบาทหนIาท่ีสื่อมวลชนในการเปQน Gatekeeper ท่ีมีผลตLอการคัดเลือกคลิปวิดีโอในสังคมออนไลน� นําเสนอ

ในรายการขLาวโทรทัศน�ซ่ึงถือวLาเปQนสิ่งสําคัญท่ีจะตIองนําเสนอความจริง และขIอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงงานวิจัยนี้
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จะเปQนประโยชน�อยLางยิ่งตLอวงการสื่อมวลชนดIานโทรทัศน� ท่ีสามารถนําผลการวิจัยไปเปQนแนวทางในการเปnด

โอกาสใหIประชาชนมีสLวนรLวมในการผลิตเนื้อหามากข้ึน และนําขIอมูลท่ีไดIเปQนแนวทางและหลักปฏิบัติใหIผูIผลิต

รายการโทรทัศน� (สถานีขLาว) นําเสนอรายการคลิปขLาวโทรทัศน�ท่ีเปQนประโยชน�ตLอผูIชม และลดผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึนในสังคม รวมถึงเปQนประโยชน�ตLอนักวิชาการดIานสื่อโทรทัศน� นักศึกษาดIานนิเทศศาสตร� รวมถึง

ประชาชนท่ีสนใจในการพัฒนารูปแบบวิธีการคัดเลือกคลิปวิดีโอในโซเชียลมีเดียใหIมีความนLาสนใจยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาข้ันตอนและเกณฑ�ในการคัดเลือกคลิปวิดีโอในสังคมออนไลน� เพ่ือนําเสนอในรายการขLาว

โทรทัศน�  

2. เพ่ือศึกษาบทบาทหนIาท่ีของสื่อมวลชน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขLอง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขLาวและประเด็นขLาว 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการกําหนดวาระขLาวสาร (Agenda Setting Theory) 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อสารมวลชนกับความรับผิดชอบทางจริยธรรม 

 4. เครือขLายสังคมออนไลน� (Social Media) 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ผูIวิจัยเก็บรวบรวมขIอมูลในระหวLางเดือนสิงหาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2559 กLอนท่ีการเผยแพรLรายการสด 

(live) จะเปQนท่ีนิยมในสังคมออนไลน� 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. งานวิจัยชิ้นนี้เปQนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขIอมูลดIวยการสัมภาษณ�เชิงลึก โดยใชIคําถามแบบก่ึงมี

โครงสรIางท่ีผLานการตรวจสอบความถูกตIองและเท่ียงตรงในการเก็บขIอมูลจากผูIเชี่ยวชาญ กLอนนําไปสัมภาษณ�จริง 

2. การเก็บรวบรวมขIอมูล ดIวยการสัมภาษณ�เชิงลึกจากกลุLมตัวอยLางท่ีไดIจากวิธีการสุLมแบบเจาะจง 

จํานวน 6 ทLาน ซ่ึงตIองเปQนบุคลากรท่ีมีประสบการณ�ในการปฏิบัติงานขLาวโทรทัศน�มาไมLตํ่ากวLา 5 ป} และยัง

ปฏิบัติงานดIานขLาวอยูLในปoจจุบันในกองบรรณาธิการขLาวชLองดิจิตอล ท้ังหมด 6 ชLองหลัก โดยแบLงออกเปQน 2 

กลุLม คือ กลุLมชLองขLาว SD ประกอบดIวย ชLองเนชั่นทีวี ชLองนิวทีวี และชLองสปริงนิวส� ประกอบดIวย นายวีระ

ศักด์ิ พงศ�อักษร บรรณาธิการบริหารเนชั่นทีวี เก็บขIอมูลสัมภาษณ�วันท่ี 10 ตุลาคม 2559 นายพงศ�พิพัฒน� 

จินดาศรี บรรณาธิการขLาวโต�ะอาชญากรรม ชLองนิวทีวี เก็บขIอมูลสัมภาษณ�วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2559 และ
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นายยุทธพล เปลี่ยนเพ็ง บรรณาธิการขLาว ชLองสปริงนิวส� เก็บขIอมูลสัมภาษณ�วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 สLวน

กลุLมชLองบันเทิง HD ซ่ึงเปQนชLองท่ีใหIความสําคัญในการนําเสนอขLาวไมLแตกตLางไปจากชLองขLาว ประกอบดIวย

ชLอง 3 ชLอง 7 และชLองไทยรัฐทีวี ประกอบดIวย นางพิมพ�ชญา ทิพยธรรมรัตน� บรรณาธิการขLาวรายการเรื่อง

เดLนเย็นนี้ ชLอง 3 เก็บขIอมูลสัมภาษณ�วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2559 นายณฐภัทร แจLมจํารัส บรรณาธิการขLาว

อาชญากรรม ชLอง 7 เก็บขIอมูลสัมภาษณ�วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2559 และนายระวี ตะวันธรงค� Social media 

manager ชLองไทยรัฐทีวี เก็บขIอมูลสัมภาษณ�วันท่ี 11 ตุลาคม 2559 โดยคัดเลือกตามเรตต้ิงท่ัวประเทศไทย

ของทีวีดิจิตอลประจําป} 2559 ท่ีมีคนดูมากสุด (AGB Nielsen Rating, 2559) นอกจากนี้กลุLมตัวอยLางตIองมี

ประสบการณ�ในการคัดเลือกคลิปวิดีโอจากในสังคมออนไลน�เพ่ือนําออกอากาศดIวย  

3. การวิเคราะห�ขIอมูลผูIวิจัยไดIถอดคําใหIสัมภาษณ�จากเทปบันทึกเสียง แลIวจําแนกเนื้อหาออกเปQน

ประเด็นตLางๆ ตามวัตถุประสงค� และวิเคราะห�ประมวลเขIาดIวยกัน เพ่ือหาความสัมพันธ�ของเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน

และสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค�  

 

ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ�กลุLมตัวอยLาง สามารถสรุปประเด็นไดIดังนี้ 
1. ข้ันตอนและเกณฑ�ในการคัดเลือกคลิปวิดีโอในสังคมออนไลน� เพ่ือนําเสนอในรายการขLาวโทรทัศน�นั้น 

มีข้ันตอน ดังนี้ 
  1.1 ผูIรับผิดชอบในการคัดเลือกคลิปวิดีโอ คือ กองบรรณาธิการขLาว ท้ังบรรณาธิการ โปรดิว
เซอร� นักขLาว และทีมมอนิเตอร� รLวมกันคัดเลือกขLาวจากแหลLงขIอมูลตLาง ๆ และเม่ือเจอคลิปวิดีโอไหนท่ีเปQน
กระแสและเปQนประโยชน�ตLอสังคม ก็นําเขIาท่ีประชุมเพ่ือหารือกันอีกครั้ง แตLบางสถานีขLาวมอบหมายใหIโปรดิว
เซอร�ในแตLละสายขLาวเปQนผูIคัดเลือกคลิปวิดีโอ กLอนท่ีจะมีการประชุมขLาวเพ่ือนําเสนอขLาวในแตLละชLวง ตามลําดับ
ความสําคัญของขLาว ในขณะเดียวกันบางสถานีโทรทัศน�ก็มีการต้ังทีมสําหรับมอนิเตอร�ขIอมูลและดูคลิปวิดีโอใน
สังคมออนไลน�โดยเฉพาะ  

1.2 ประชุมหารือและตรวจสอบคลิปวิดีโอ วัตถุประสงค�ของการประชุมหารือก็เพ่ือตรวจสอบ
คลิปวิดีโอ วิเคราะห�ถึงความเหมาะสม และผลกระทบของคลิปวิดีโอท่ีมีตLอสังคม โดยพิจารณาและกลั่นกรองวLามี
ประเด็นอะไรท่ีนLาสนใจ วิธีการนําเสนอคลิปวิดีโอ ชLวงเวลาการออกอากาศท่ีเหมาะสม  

1.3 ตรวจสอบคลิปวิดีโอและหาขIอมูลเชิงลึกในเรื่องราวหรือเหตุการณ�นั้น ๆ มาประกอบ
เรื่องราว เพ่ือใหIไดIขIอมูลท่ีชัดเจน ไมLบิดเบือน รวมถึงไมLละเมิดสิทธิของผูIท่ีตกเปQนขLาว หลังจากนั้นจึงนําเสนอผLาน
รายการโทรทัศน�ตLอไป 

นอกจากนี้เกณฑ�ในการคัดเลือกคลิปวิดีโอในสังคมออนไลน� เพ่ือนําเสนอในรายการขLาวโทรทัศน�นั้น 
จะตIองพิจารณาดังตLอไปนี้  

1. ความนLาสนใจของเนื้อหา บรรณาธิการจะเลือกคลิปวิดีโอท่ีมียอดไลก� (like) เผยแพรL (share) 
และแสดงความคิดเห็น (comments) สูง นําเขIาสูLข้ันตอนของการพิจารณาคัดเลือก   
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2. ความเหมาะสมของเนื้อหา บรรณาธิการใหIความสําคัญกับหลักจรรยาบรรณและจริยธรรม
ของสื่อมวลชน โดยการพิจารณาถึงความถูกตIองของเนื้อหา และไมLสLงผลกระทบตLอผูIอ่ืน โดยไมLนําเสนอคลิปวิดีโอ
ท่ีเปQนเท็จ ไมLนําเสนอสิ่งท่ีทําใหIประชาชนเสียขวัญ เกิดการแตกแยกกระทบตLอความม่ันคง ลามกอนาจาร ใชI
ภาษาท่ีสุภาพ ท่ีสําคัญไมLละเมิดสิทธิสLวนบุคคล ศักด์ิศรีความเปQนมนุษย� สิทธิเด็กและสตรี รวมถึงภาพท่ีแสดงถึง
ความรุนแรง หวาดเสียว ท่ีอาจทําใหIเกิดการลอกเลียนแบบไดI  

3. เนื้อหาตLอยอดไดI หากคลิปวิดีโอมีความนLาสนใจ มีเนื้อหาท่ีเหมาะสม ทีมงานจะพิจารณาวLา
คลิปนั้นสามารถตLอยอดไดIหรือไมL ดIวยการพิจารณาหาขIอมูลเพ่ิมเติมจากแหลLงขLาวถึงรายละเอียดเชิงลึก โดยการ
สLงนักขLาวลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขIอเท็จจริง และสอบถามไปยังหนLวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขIองในคลิปวิดีโอ ซ่ึงจะทํา
ใหIผูIชมเห็นและทราบในแงLมุมตLางๆ นอกเหนือจากการรับรูIแคLเพียงในคลิปวิดีโอนั้น 

4. มีแหลLงขIอมูลท่ีนLาสนใจ หากเปQนคลิปท่ีมีบุคคลหรือแหลLงขLาวท่ีมีชื่อเสียงและเชื่อถือไดI ก็มี
โอกาสจะไดIรับเลือกนําเสนอในรายการขLาวสูง 

5. ปoจจัยภายใน เปQนเรื่องนโยบายการดําเนินงานของผูIบริหารหรือเจIาของสถานีโทรทัศน� ท่ี
องค�กรไดIถูกกําหนดตามวิสัยทัศน�ของผูIบริหารสถานี และปoจจัยภายนอก เปQนภาวะในการแขLงขันทางธุรกิจ
โทรทัศน� ซ่ึงเปQนธุรกิจท่ีมีรายไดIหลักมาจากการโฆษณา เปQนเรื่องเก่ียวโยงไปถึงเรตต้ิงท่ีเปQนแรงดึงดูดใหIลูกคIามา
ซ้ือโฆษณาในองค�กร 
 2. บทบาทหนIาท่ีของสื่อมวลชน ในการเปQน Gatekeeper ท่ีมีผลตLอการคัดเลือกคลิปวิดีโอในสังคม
ออนไลน� นําเสนอในรายการขLาวโทรทัศน� พบวLา สังคมออนไลน�เขIามามีบทบาทในสังคมไทยมากข้ึน และมี
ผลกระทบตLอบทบาทของสื่อมวลชน ซ่ึงเปQนความรับผิดชอบของสื่อมวลชนท่ีตIองทําใหIสังคมเห็นถึงความแตกตLาง
ระหวLางการเผยแพรLขLาวเรื่องราวเหตุการณ�ของคนท่ัวไปกับขLาวของมืออาชีพ โดยการวิเคราะห� อIางอิง สอดแทรก
ความรูIท่ีเปQนประโยชน�ตLอสังคมและเลือกรายงานอยLางมีเหตุมีผล ไมLใชLแคLการรายงานสถานการณ� ซ่ึงจะทําใหI
บทบาทการทําหนIาท่ีของสื่อมวลชนยังคงทําหนIาท่ีคัดเลือกขIอมูลขLาวสารหรือเปQนผูIจัดลําดับความสําคัญ รวมถึง
พิจารณาจากคุณคLาขLาวและความเดLนของขLาวอยLางมืออาชีพ ซ่ึงสถานีขLาวแตLละแหLงจะจับประเด็นการนําเสนอ
คลิปขLาวไมLเหมือนกัน ในแตLละแงLมุมท่ีนLาสนใจ แตLตIองเปQนประโยชน�ตLอผูIรับสาร  ถึงแมIวLาเรื่องราวนั้นเปQนเรื่อง
เดียวกันหรือไมLก็ตาม เชLน บางสถานีจะเนIนขLาวกลุLมคนในเมือง บางสถานีจะเนIนไปในแนวขLาวชาวบIาน  หรือชLอง
ทีวีสาธารณะจะเนIนการชLวยเหลือชาวบIานตามตLางจังหวัดและการเตือนภัย เปQนตIน  ซ่ึงเปQนขIอดีของประชาชนท่ี
จะไดIรับขIอมูลขLาวสารท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลสรุปงานวิจัย ผูIวิจัยจับประเด็นท่ีนLาสนใจมาอภิปราย ดังตLอไปนี้ 

1. ความมีคุณคLาของขLาว  
 คลิปวิดีโอจํานวนมากเกิดจากการบันทึกเหตุการณ�ซ่ึงหนIาของผูIใชIสมาร�ทโฟน อาจเปQนเหตุการณ�สด 
ๆ รIอน ๆ หรือถLายทอดเหตุการณ�สด (Live) ไดI ปราศจากการตัดตLอ และเปQนเรื่องใกลIตัวผูIรับสาร ซ่ึงมีคุณคLา
ขLาวในตัวสูง เชLน เรื่องของอุบัติเหตุตLาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนทIองถนน เพราะสLงผลกระทบตLอสังคมสLวนรวม หรือ
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แมIกระท่ังเหตุวัยรุLนใจรIอนท่ีกระทบกระท่ังกับผูIอ่ืนท่ีมักเกิดข้ึนเปQนขLาวอยูLเสมอ ๆ จึงมีคุณคLาขLาวของความสด
ใหมL ความขัดแยIง หายนะ หรือเปQนเรื่องใกลIตัว ซ่ึงสื่อหลักอยLางทีวีไมLสามารถไปถึงเหตุการณ�นั้นไดIทันทLวงที 
ในทางกลับกันผูIใชIสมาร�ทโฟนยังสามารถเปQนแหลLงขLาวใหIกับผูIสื่อขLาวไดIอีกดIวย อยLางเชLน กรณีการเขIา
สายโทรศัพท� (โฟนอิน) มาในรายการขLาว เพ่ือเลLาถึงเหตุการณ�ท่ีไดIพบเจออยูLในขณะนั้น รวมไปถึงผูIใชIสมาร�ท
โฟนท่ีเผยแพรLคลิปวิดีโอนั้นมีตัวตนท่ีสามารถติดตLอสอบถามความนLาเชื่อถือของท่ีไปท่ีมาของภาพและเรื่องราว
ท่ีเกิดข้ึนในคลิปวิดีโอไดIอีกดIวย สอดคลIองกับงานวิจัยของ กุญชลีย� สวนคลIาย (2556) ท่ีพบวLา คุณคLาขLาวจะ
เนIนท่ีรายการแบบชาวบIาน เปQนขLาวท่ีเขIาใจงLาย และเปQนขLาวท่ีชาวบIานควรรูI หรือจําเปQนตIองรูI เพ่ือใชIใน
ชีวิตประจําวันไมLวLาจะเปQนขLาวการเมือง อุบัติเหตุ เศรษฐกิจ กีฬาและสังคม จึงถือวLามีคุณคLาของขLาว ทําใหI
เปQนท่ีนิยมของประชาชนท่ัวไป  

2. ความเหมาะสมในการนําเสนอคลิป 
 ความเหมาะสมของเนื้อหาคลิปวิดีโอถือเปQนอีกหนึ่งปoจจัยท่ีบรรณาธิการตLางๆ ใหIความสําคัญตาม
หลักจรรยาบรรณและจริยธรรมของสื่อมวลชน เนื่องจากการนําเสนอขIอมูลขLาวสารตIองพิจารณาถึงความ
ถูกตIองของเนื้อหา อยูLบนหลักของความเปQนจริง เปQนกลางตรงไปตรงมา และไมLสLงผลกระทบตLอผูIอ่ืนตาม และ
ตIองคํานึงถึงการละเมิดสิทธิของผูIอ่ืนหรือทําใหIมีผูIเสื่อมเสียชื่อเสียงดIวย สอดคลIองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ 
เลาะไธสง และขจร ฝ�ายเทศ (2556) ท่ีคIนพบวLา ความเปQนจรรยาบรรณและความเปQนมืออาชีพของนัก
สื่อสารมวลชนยังเปQนสLวนประกอบหลักท่ีตIองใชIในการทําขLาว โดยเฉพาะเหตุการณ�ในสังคมออนไลน�ท่ีตIอง
นําเสนอดIวยความเปQนธรรมและรอบดIาน จึงเปQนเหตุใหIรายการขLาวโทรทัศน�ตIองมีท้ังการเจาะลึกเพ่ิมเนื้อหา
และการลดทอนเนื้อหาลงอยLางละเอียดรอบคอบ โดยการสLงนักขLาวลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขIอเท็จจริงของเรื่องราวท่ี
เกิดข้ึน รวมถึงการนําเสนอตIองใหIพอดีกับเวลาท่ีมีอยLางจํากัดและตIองมีเนื้อหาท่ีครบถIวน เพ่ือการนําเสนอขLาว
ใหIไดIประโยชน�ตLอผูIรับชม 
 นอกจากนี้การนําเสนอคลิปวิดีโอในสังคมออนไลน�แตLละชLองมีการนําเสนอท่ีคลIายกัน คือ ตIองมีการ
ตรวจสอบอยLางถ่ีถIวน รอบดIาน นําเสนอสิ่งท่ีเปQนประโยชน� เพ่ือใหIเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีของสังคม 
ไมLนําเสนอคลิปวิดีโอท่ีเปQนเท็จ ไมLนําเสนอสิ่งท่ีทําใหIประชาชนเสียขวัญ เกิดการแตกแยกกระทบตLอความ
ม่ันคง รวมถึงชLวงเวลาในการนําเสนอคลิป ถIาเปQนในชLวงเชIาท่ีเด็กรับชมจํานวนมาก ก็ตIองเลี่ยงการนําเสนอ
คลิปท่ีมีความรุนแรงหรือหวาดเสียว เพราะจะสLงผลกระทบตLอเด็ก สอดคลIองกับงานวิจัยของ วิจิตรา รัชตวงศ�
สกุล (2551) ท่ีพบวLา สื่อมวลชนจะตIองมีจริยธรรมในระดับท่ีดีและยังมีความเปQนกลาง ทําหนIาท่ีในการแจIง
ขLาวสาร กับประชาชนไดIอยLางนLาพอใจ และสมควรมีกฎหมายมาลงโทษผูIกระทําความผิดตLอวิชาชีพ และท่ี
สําคัญการนําเสนอขLาวหรือภาพขLาวคลิปวิดีโอเก่ียวกับความรุนแรงในเด็กและการละเมิดสิทธิเด็ก รวมไปถึง
บุคคลท่ีเก่ียวขIองกับเด็ก จะตIองนําเสนอขLาวดIวยความระมัดระวังเปQนอยLางมาก เพราะบางครั้งการนําเสนอ
ขLาวไปอาจเปQนการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยไมLรูIตัว อาจสLงผลตLอความรุนแรงและพฤติกรรมกIาวรIาวของคนใน
สังคม และทําใหIเกิดการลอกเลียนแบบไดI 
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3. บทบาทหนIาท่ีของสื่อมวลชน 
 ในยุคอนาล็อกสื่อโทรทัศน�เปQนสื่อหรือชLองทางหลักท่ีประชาชนเปnดรับขIอมูลขLาวสาร และมีอิทธิพล
ตLอประชาชนอยLางมากท้ังในประเทศและตLางประเทศ เพราะสื่อโทรทัศน�เปQนผูIกําหนดวLา จะเลือกนําเสนอขLาว
ใดและไมLเลือกนําเสนอขLาวใด เปรียบไดIกับการเปQน Gatekeeper หรือเปQนผูIมีสิทธิ์ในการเปnดเพ่ือปลLอย
ขLาวสาร หรือปnดประตูกับบางขLาว เพ่ือปnดก้ันขLาวสาร สLงผลใหIบุคคลท่ีสามารถควบคุมสื่อ สามารถควบคุมการ
รับรูIของประชาชนไดI แตLในยุคดิจิทัล การเขIามาของสมาร�ทโฟนสามารถตอบโจทย�ความตIองการของประชาชน
ไดIดีไมLเพียงดIานความรวดเร็วในการเปnดรับและสLงสารไดIอยLางรวดเร็วเทLานั้น แตLยังสามารถสLงสารไดIอยLางไรI
ขีดจํากัดอีกดIวย สอดคลIองกับความคิดเห็นของ ณัฏฐา โกมลวาทิน ผูIประกาศขLาวและบรรณาธิการขLาว
อาเซียนสถานีโทรทัศน� Thai PBS (2557) ท่ีมองวLา สื่อมวลชนในฐานะ gatekeeper เริ่มมีบทบาทลดลง 
ในขณะท่ี “สื่อภาคสังคม” หรือ “นักขLาวพลเมือง” มีบทบาทมากข้ึน สังเกตไดIจาก viral video ท่ีนําเสนอโดย
นักขLาวพลเมือง ซ่ึงเปQนท่ีสนใจอยLางมากในสังคมออนไลน� ทําใหIประชาชนเกิดการรับรูIเรื่องราวตLาง ๆ ไดIอยLาง
รวดเร็ว อยLางไรก็ตามเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนในสังคมออนไลน�ก็เปQนเรื่องราวท่ีคน ๆ นั้นตIองการท่ีจะเผยแพรLใหIผูIอ่ืน
รับรูIตามอคติของตนเอง โดยปราศจากการตรวจสอบ อีกท้ังคลิปสLวนมากมักจะเผยแพรLแคLบางชLวงบางตอน
เทLานั้น เนื่องจากไมLเพียงไมLสามารถถLายทอดไดIต้ังแตLเริ่มเหตุการณ�เทLานั้น แตLยังอาจมีวัตถุประสงค�แอบแฝง 
ทําใหIเกิดความเขIาใจผิดในสังคม จนนําไปสูLความขัดแยIง 
  ดังนั้น สื่อหลักตIองเปลี่ยนบทบาทจากการเปQน Gatekeeper สูLการเปQน Gate Opener หรือการ
เปnดประตูขLาวสารดIวยการทําหนIาท่ีเปQนชLองทางเชื่อมโยงใหIประชาชนไดIรับขLาวสารจากแหลLงตLาง ๆ มากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลIองกับคํากลLาวของ Mitchelstein and Boczkowski (2009) ท่ีกลLาววLา ผูIสื่อขLาวตIองปรับบทบาท
ของตัวเองในการทําขLาว ไมLใชLการทําหนIาท่ีนายทวารขLาวสาร เพราะไมLใชLทุกเรื่องจะตIองผLานประตู (Gate) 
ของนักขLาวอีกตLอไป แตLผูIสื่อขLาวตIองเปลี่ยนบทบาทของตัวเอง เพ่ือเชื่อมโยงสื่อ และใหIผูIรับสารมีสLวนรLวมใน
กระบวนการทําขLาวมากข้ึน แทนท่ีจะเปQนเพียงผูIเลือกเนื้อหาเพ่ือนําเสนอเทLานั้น  
 นอกจากนี้สื่อตIองทําใหIสังคมเห็นถึงความแตกตLางระหวLางเรื่องราวเหตุการณ�ของคนท่ัวไปกับขLาว
ของมืออาชีพ สอดคลIองกับแนวคิดของ Miel and Faris (2008) ท่ีอธิบายวLา สื่อตIองมีการวิเคราะห� อIางอิง 
สอดแทรกความรูIท่ีเปQนประโยชน�ตLอสังคมอยLางมีเหตุมีผล ไมLใชLแคLการรายงานสถานการณ�  ซ่ึงคลิปวิดีโอเปQน
เพียงจุดเริ่มตIนในการหาขIอมูลเพ่ือนําเสนอขLาวเทLานั้น แตLสิ่งท่ีจะทําใหIสังคมเกิดความกระจLางชัด คือ การ
คIนหาความจริงท่ีเกิดข้ึนในคลิปวิดีโอนั้น ๆ อยLางรอบดIาน โดยการตLอยอดประเด็นใหIนักขLาวลงพ้ืนท่ีหาขIอมูล
ขIอเท็จจริงในเรื่องราวท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนําเสนอขLาวท่ีชัดเจน ถูกตIอง และเปQนธรรม  
 
ขLอเสนอแนะ 

1. ผูIท่ีสนใจศึกษาประเด็นการคัดเลือกคลิป ควรพิจารณาศึกษาขIอมูลหลังการออกอากาศในแตLละ

สถานีขLาวท้ังกลุLมชLองบันเทิง HD และชLองบันเทิง SD วLาปฏิบัติตามท่ีผูIใหIขIอมูลหลักไดIใหIสัมภาษณ�ไวIหรือไมL 

โดยการวิเคราะห�เนื้อหา เพ่ือเปQนแนวทางในการปฏิบัติ 
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2. ผูIท่ีสนใจศึกษาประเด็นการคัดเลือกคลิป ควรเก็บขIอมูลกับผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปQนนักขLาวภาคสนาม 

พิธีกร และโปรดิวเซอร� เพ่ือใหIเห็นขIอมูลท่ีแตกตLางกันออกไป     

3. การศึกษาครั้งนี้เปQนการศึกษาเชิงคุณภาพ ดังนั้น ผูIท่ีสนใจควรพิจารณาศึกษาเชิงปริมาณควบคูL

จากทุกชLองท่ีนําเสนอคลิปขLาว เพ่ือใหIเห็นถึงการเปรียบเทียบแตLละชLองขLาวและแตLละประเภทคลิปขLาว 
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