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บทคัดย7อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความเป6นไปได8ในการรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยงในด8าน
การตลาดและการเงิน โดยเก็บข8อมูลจากแบบสอบถามกับผู8ท่ีเลี้ยงสัตว
เลี้ยงในประเทศไทย จํานวน 400 ชุด 
และนํามาวิเคราะห
ความเป6นไปได8ด8านการตลาด โดยการวิเคราะห
ร8อยละของผู8บริโภคท่ีเลี้ยงสัตว
เลี้ยงท่ีมี
ความต8องการซ้ือกรมธรรม
 ณ ระดับราคาและคุณสมบัติของกรมธรรม
 การวิเคราะห
สภาพแวดล8อมโดยท่ัวไป 
การวิเคราะห
สภาพการแข@งขันของธุรกิจ การวิเคราะห
สภาพธุรกิจ การวิเคราะห
ข8อมูลการแบ@งกลุ@มลูกค8า และ
การวิเคราะห
ข8อมูลส@วนประสมทางการตลาด  ในส@วนการวิเคราะห
ความเป6นไปได8ทางด8านการเงินนั้น จะ
วิเคราะห
มูลค@าปAจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ ระยะเวลาคืนทุน และการวิเคราะห
ความ
อ@อนไหวของโครงการ 

ผลการศึกษาพบว@า จากกลุ@มตัวอย@างผู8ท่ีเลี้ยงสัตว
เลี้ยงในประเทศไทยจํานวน 400 คน พบว@ามีกลุ@ม
ตัวอย@างจํานวน 180 คน สนใจประกันภัยสัตว
เลี้ยง และกลุ@มตัวอย@างจํานวน 220 คน ไม@สนใจประกันภัยสัตว

เลี้ยง ซ่ึงปAจจัยท่ีมีอิทธิพลต@อกลุ@มตัวอย@างมากท่ีสุด คือ ปAจจัยทางด8านราคา และจากการวิเคราะห
ความเป6นไป
ได8ทางด8านการตลาดนั้น พบว@า โครงการมีความน@าสนใจในการลงทุน เนื่องจากยังเป6นโครงการใหม@ คู@แข@งยังไม@
เยอะมาก และมีปAจจัยทางบวกมากกว@าปAจจัยทางลบ แต@ผู8ลงทุนควรให8ความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสม และ
การส@งเสริมการขายให8ผู8บริโภคทราบถึงการมีอยู@กับผลิตภัณฑ
นี้ จึงจะก@อให8เกิดประสิทธิภาพกับโครงการมาก
ท่ีสุด ในการวิเคราะห
ความเป6นไปได8ทางด8านการเงิน พบว@า เม่ือนําข8อมูลดังกล@าวมาคํานวณ เม่ือกําหนด
ระยะเวลา 5 ปE และอัตราคิดลดร8อยละ 6.25 จะได8มูลค@าปAจจุบันสุทธิมีมูลค@า 649,849 บาท และอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการเท@ากับร8อยละ 32 โดยมีระยะเวลาคืนทุนท่ี 4 ปE 3 เดือน ซ่ึงแสดงว@าโครงการนี้น@า
ลงทุนและสามารถทํากําไรได8 

 
คําสําคัญ ประกันภัยสัตว
เลี้ยง, ความเป6นไปได8ทางด8านการตลาด, ความเป6นไปได8ทางด8านการเงิน 
 
Abstract 

The objective of this research is to study the marketing and financial feasibility of 
investment on pet insurance. For marketing feasibility, 400 samples of people having pet in 
Thailand are collected via questionnaire in order to get the characteristic. In addition 
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environment factors, competition with industry, SWOT, market segmentation, market target, 
market positioning and marketing mix are assessed. For financial feasibility, Net Present 
Value, Internal Require Return, Payback Period and sensitivity analysis are assessed. 

The result of marketing feasibility found that 180 samples are interested in pet 
insurance and 220 samples are no interested. The most important factor is price. However, 
investing in pet insurance is interesting because it is a new project and has less competitor. 
Also, the positive factor is still more than negative. To be much better for pet insurance, the 
investor should emphasis to reasonable and integrated marketing communication.  

For the result of financial feasibility, Net Present Value is 649,849 Baht at 6.25 
percentage of discount rate within 5 years. Internal Require Return is 32 percentage. Payback 
Period is within 4 years 3 months. These illustrate that pet insurance project is interesting 
and profitable. 
 
Keyword Pet Insurance, Marketing Feasibility, Financial Feasibility 
 
บทนํา 

สภาวะสังคมในสมัยปAจจุบันมีความแตกต@างจากอดีตค@อนข8างมาก ในอดีตมนุษย
อยู@รวมกันเป6น
ครอบครัวขนาดใหญ@และนิยมมีบุตรหลายคน เพ่ือช@วยเหลือกิจการทางการเกษตรของครอบครัว แต@ในปAจจุบัน
ความเป6นสังคมเมืองเริ่มเข8ามามีบทบาทมากข้ึน มนุษย
ให8ความสําคัญกับการแข@งขันและความเร@งรีบเพ่ือความ
อยู@รอดในสภาพแวดล8อมของสังคมยุคนี้ ประกอบกับเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวลงทําให8ครอบครัวมีขนาดเล็กลง บาง
ครอบครัวมีบุตรจํานวนน8อยหรือไม@มีบุตร รวมถึงประเทศไทยกําลังจะเข8าสู@สังคมสูงวัย อีกท้ังในการทํางาน 
มนุษย
ใช8เวลาไปกับการแข@งขันและความเร@งรีบ ทําให8ปฏิสัมพันธ
ในสังคมเริ่มลดน8อยลงแสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร8างทางสังคม มนุษย
อยู@เพียงลําพังและพ่ึงพาตนเองมากข้ึน  บางครั้งอาจทําให8เกิด
ความเหงา การเลี้ยงสัตว
เป6นทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถช@วยคลายความเหงาได8 รวมถึงสามารถคลายเครียดและ
คลายความเหนื่อยล8าจากการทํางานในแต@ละวันด8วย จากงานวิจัยของ ณัฐฐ
สิริ แฉลัมวงศ
 ปE พ.ศ. 2552 เรื่อง
แรงจูงใจท่ีมีต@อการเลี้ยงสุนัขเพ่ือนันทนาการของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว@า ผู8ท่ีประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเลือกท่ีจะเลี้ยงสัตว
ร8อยละ 36.80 และแรงจูงใจของประชาชนท่ีมีต@อการเลี้ยงสัตว
อยู@ในระดับมาก 

ในสภาวะท่ีเศรษฐกิจมีการชะลอตัว ธุรกิจสัตว
เลี้ยงกลับมีการเติบโตสวนกระแส ซ่ึงข8อมูลจาก
หนังสือพิมพ
ฐานเศรษฐกิจ ปE พ.ศ. 2558 พบว@า ตลาดสินค8าสัตว
เลี้ยงในปE พ.ศ. 2558 มีมูลค@าสูงถึง 1.8 หม่ืน
ล8านบาท อีกท้ังภาพรวมตลาดอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
สัตว
เลี้ยงในประเทศไทยยังคงมีอัตราเติบโตอย@างต@อเนื่อง
ถึงร8อยละ 10 และยังสามารถเติบโตข้ึนได8เรื่อยๆ นอกจากนี้มูลค@ารวมของธุรกิจสําหรับสัตว
เลี้ยงยังเติบโต
ต@อเนื่อง ในปE พ.ศ. 2556 มีมูลค@า 12,800 ล8านบาท ปE พ.ศ. 2557 มีมูลค@า 16,000 ล8านบาท และในปE พ.ศ. 
2558 มีมูลค@า 22,000 ล8านบาท จะเห็นได8ว@ามูลค@าของธุรกิจเก่ียวกับสัตว
เลี้ยงในปE พ.ศ. 2558 มีการลงทุนท่ี
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สูง นั่นเป6นผลมาจากการท่ีจํานวนสัตว
เลี้ยงเพ่ิมมากข้ึน นักลงทุนจึงลงทุนในธุรกิจนี้ เพ่ือตอบสนองความ
ต8องการของเจ8าของสัตว
เลี้ยง จากบทความเรื่อง 4 ขามาร
เก็ตต้ิง รักจริงหวังเลี้ยงของ คุณอรวรรณ บัณฑิตกุล 
พบว@าสุนัขเป6นสัตว
เลี้ยงท่ีได8รับความนิยมมากท่ีสุด ส@วนแมวได8รับความนิยมรองลงมา อีกท้ังสํานักงานสถิติ
แห@งชาติได8ทําการสํารวจจํานวนสุนัขท่ีเลี้ยงในครัวเรือนพบว@า ในปE พ.ศ. 2549 มีจํานวนครัวเรือนท่ีเลี้ยงสุนัข
ท้ังหมด 389,097 ครัวเรือน และเลี้ยงสุนัข 823,503 ตัว ในปE พ.ศ. 2557 มีจํานวนครัวเรือนท่ีเลี้ยงสุนัข
ท้ังหมด 481,342 ครัวเรือน และเลี้ยงสุนัข 525,486 ตัวและในปE พ.ศ. 2559 มีครัวเรือนจํานวน 538,384 
ครัวเรือนและเลี้ยงสุนัขจํานวน 580,472 ตัว คิดเป6นสัดส@วน 0.47 0.91 และ 0.93 ตามลําดับ และหากนํา
สัดส@วนดังกล@าวมาคิดเป6นอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ของสัตว
เลี้ยงเท@ากับร8อยละ 0.079 นั่นสะท8อนให8เห็น
ว@า แนวโน8มการเลี้ยงสุนัขในครัวเรือน มีการเติบโตต้ังแต@ปE พ.ศ. 2549-2559 มีอัตราการเติบโตเพียงเล็กน8อย
อย@างต@อเนื่อง 

ธุรกิจประกันภัยสัตว
เลี้ยง ถือเป6นธุรกิจท่ีลงทุนเก่ียวกับสัตว
เลี้ยงอีกประเภทหนึ่ง โดยธุรกิจประเภทนี้
จะจัดโปรแกรมเพ่ือดูแลสุขภาพและสิ่งท่ีไม@คาดหมายท่ีจะเกิดข้ึนกับสัตว
เลี้ยง ข8อมูลจากผู8จัดการออนไลน
 ปE 
พ.ศ. 2550 พบว@า ประกันภัยสัตว
เลี้ยงพัฒนามาจากประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา มียอดการเอาประกัน
เพ่ิมข้ึนอย@างต@อเนื่อง แสดงให8เห็นถึงความสนใจในการทําประกันภัยสัตว
เลี้ยง อีกท้ังสิทธิประโยชน
จากการเอา
ประกันภัยสัตว
เลี้ยง ไม@ได8แตกต@างจากการประกันภัยส@วนบุคคลของมนุษย
มากนัก โดยจะครอบคลุมใน
หลากหลายกรณีและมีแผนการทําประกันให8เลือกหลายแผน อย@างไรก็ตามนักการตลาดกิจการประกันภัยสัตว

เลี้ยงมองแนวโน8มของธุรกิจนี้ว@ามีการเติบโตข้ึนอย@างต@อเนื่อง เนื่องจากต8นทุนการดูแลสัตว
เลี้ยงมีอัตราท่ี
เพ่ิมข้ึน การทําประกันภัยสัตว
เลี้ยงไม@ได8แพงกว@าการรับภาระรายจ@ายท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไม@ได8คาดหมาย และ 
แนวโน8มของภาวะเงินเฟyอเพ่ิมข้ึน ส@งผลให8การทําประกันภัยสัตว
เลี้ยงมีต8นทุนท่ีต่ํากว@าการรับภาระค@าใช8จ@ายเอง 

จากการสํารวจเบ้ืองต8นของผู8วิจัยพบว@า ธุรกิจประกันภัยสัตว
เลี้ยงเริ่มเข8ามาดําเนินการในประเทศไทย 
โดยการประกันภัยประเภทนี้จัดอยู@ในหมวดของการประกันวินาศภัย ซ่ึงจากข8อมูลของสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและส@งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มีบริษัทท่ีจัดอยู@ในหมวดนี้ท้ังสิ้น 62 บริษัท แต@บริษัท
ท่ีรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยงในปAจจุบันมีเพียง 2 บริษัทเท@านั้น คือ บริษัท มิตรแท8ประกันภัย จํากัดและบริษัท 
เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) จึงเป6นไปได8ว@าธุรกิจนี้ยังมีศักยภาพในการเติบโต อีกท้ังจากแนวโน8มท่ี
เพ่ิมข้ึนของการเลี้ยงสัตว
 การทําประกันภัยสัตว
เลี้ยงจึงเป6นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีน@าสนใจสําหรับผู8ท่ีรักสัตว
เลี้ยง 
ประกันภัยนี้นอกจากจะช@วยคุ8มครองเหตุหลายๆประการแล8ว ยังช@วยให8เจ8าของสัตว
เลี้ยงรู8สึกอุ@นใจ การศึกษา
ความเป6นไปได8ในการลงทุนรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยงจะช@วยส@งเสริมให8บริษัทประกันภัยท่ียังไม@มีผลิตภัณฑ
ตัว
นี้ ใช8เป6นแนวทางเพ่ือพิจารณาการลงทุนได8  

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเป6นไปได8ด8านการตลาดในการลงทุนรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยง 
2.  เพ่ือศึกษาความเป6นไปได8ด8านการเงินในการลงทุนรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยง 

 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

 

312 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาความเป6นไปได8ในการลงทุนรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยงในครั้งนี้ จะเป6นวิเคราะห
ข8อมูลโดย

จัดต้ังแผนกประกันภัยสัตว
ในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจประกันภัยอยู@แล8ว โดยการศึกษาความเป6นไปได8ดังกล@าว
จะศึกษาในด8านการตลาดและการเงิน ซ่ึงการศึกษาความเป6นไปได8ด8านการตลาดนั้นจะทําการเก็บข8อมูล
แบบสอบถามจากกลุ@มตัวอย@างประชากรท่ีเลี้ยงสัตว
ในประเทศไทยจํานวน 400 ชุด และทําการสัมภาษณ

ผู8เก่ียวข8อง รวมถึงทําการวิเคราะห
สภาพแวดล8อมท่ีมีผลกระทบในการประกอบธุรกิจ ในส@วนการศึกษาความ
เป6นไปได8ด8านการเงินนั้น จะกําหนดให8มีการลงทุนในส@วนของสินทรัพย
ถาวร ได8แก@ อุปกรณ
สํานักงานต@างๆ 
และในส@วนต8นทุนการดําเนินงาน ได8แก@ ค@าจ8างพนักงาน ค@าใช8จ@ายอ่ืนๆ เป6นต8น โดยจะศึกษาถึงความคุ8มค@าใน
การลงทุนว@าสามารถยอมรับได8หรือไม@ ในการศึกษาดังกล@าวจะครอบคลุมเวลาต้ังแต@เดือนมิถุนายน 2560 ถึง 
เดือนพฤษภาคม 2561 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การเก็บรวบรวมข8อมูล 
 ทําการเก็บรวบรวมข8อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามกลุ@มตัวอย@างจํานวน 400 คน ท่ีเลี้ยงสัตว
เลี้ยง

ในประเทศไทยและสัมภาษณ
ผู8มีส@วนเก่ียวข8อง รวมถึงมีการเก็บข8อมูลทุติยภูมิท่ีมีการจัดเก็บแล8ว ซ่ึงในการเก็บ
ข8อมูลปฐมภูมิโดยใช8แบบสอบถามนี้จะทําการเลือกกลุ@มตัวอย@างแบบเฉพาะเจาะจง เป6นกลุ@มผู8ท่ีเลี้ยงสัตว
ใน
ประเทศไทย โดยอ8างอิงจากจํานวนครัวเรือนท่ีเลี้ยงสุนัขในประเทศไทยปE พ.ศ. 2559 ซ่ึงมีจํานวน 538,384 
ครัวเรือน ซ่ึงในจํานวนนี้อาจจะมีบางครัวเรือนท่ีเลี้ยงสัตว
 แต@ไม@ได8บันทึกการสํารวจ จึงทําให8ไม@สามารถทราบ
จํานวนครัวเรือนท่ีเลี้ยงสัตว
ได8อย@างชัดเจน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จะกําหนดกลุ@มตัวอย@างตามกรณีไม@ทราบ
จํานวนประชากร ด8วยสมมติฐานท่ีว@า ข8อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติและกําหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด
คือ p=0.5และ q=0.5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันร8อยละ 95 พร8อมท้ังยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ@มตัวอย@าง

ร8อยละ 5 สามารถแสดงเป6นสูตรการคํานวณ ดังนี้  n = 
����

��
  โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุ@มตัวอย@าง z คือ 

ค@าสถิติระดับความเชื่อม่ันร8อยละ 95 p คือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ
 q คือ โอกาสท่ีจะไม@เกิดเหตุการณ
 (1-p) 
และ e คือ ค@าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได8 กําหนดท่ีร8อยละ 5 เม่ือนําไปคํานวณจะได8ขนาดของกลุ@มตัวอย@าง
ท่ีเหมาะสมเท@ากับ 385 ตัวอย@าง แต@เนื่องจากปyองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได8 ผู8วิจัยจึงได8ทําการ
กําหนดขนาดของกลุ@มตัวอย@างไว8ท่ี 400 ตัวอย@าง 

2.  การวิเคราะห
ข8อมูล 
 การวิเคราะห
ข8อมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้จะแบ@งออกเป6น 2 ส@วนคือ การวิเคราะห
ด8านการตลาด

และการวิเคราะห
ด8านการเงิน เพ่ือสามารถตอบวัตถุประสงค
ของงานวิจัยท้ัง 2 ข8อ ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห
ด8านการตลาด เป6นการวิเคราะห
ความต8องการหรือขนาดของอุปสงค
ท่ีมีต@อ

ผลผลิตของโครงการ โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือพิจารณาว@าโครงการควรมีขนาดการผลิตเท@าใด เพ่ือสนองความ
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ต8องการ ตลอดจนแนวโน8มของการผลิตโครงการควรจะเป6นอย@างไร โดยการวิเคราะห
จะประกอบด8วยหัวข8อ
ดังต@อไปนี้ 

  1.1) การวิเคราะห
ร8อยละของผู8บริโภคท่ีเลี้ยงสัตว
เลี้ยงท่ีมีความต8องการซ้ือกรมธรรม
 ณ ระดับ
ราคาและคุณสมบัติของกรมธรรม
 จะพิจารณากลุ@มลูกค8าเปyาหมาย เพ่ือให8ทราบถึงจํานวนการซ้ือประกันภัย
สัตว
เลี้ยงของผู8บริโภค โดยทําการเก็บรวบรวมข8อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามเพ่ือนํามาวิเคราะห
ข8อมูลทาง
สถิติ โดยจะใช8สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

  1.2) การวิเคราะห
สภาพแวดล8อมโดยท่ัวไป จะวิเคราะห
สภาพแวดล8อมภายนอกท่ีส@งผลต@อ
ธุรกิจการรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยง เพ่ือให8ทราบถึงแนวโน8มของตลาด และภาพรวมของธุรกิจ โดยการ
วิเคราะห
จะนําข8อมูลปฐมภูมิท่ีได8จากแบบสอบถามและข8อมูลทุติยภูมิมาทําการวิเคราะห
โดยใช8เครื่องมือ 
PEST Analysis 

  1.3) การวิเคราะห
สภาพการแข@งขันของธุรกิจ จะวิเคราะห
โครงสร8างอุตสาหกรรม ขนาดและ
อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม การเข8าไปในตลาด พฤติกรรมการแข@งขัน รวมถึงคู@แข@งท่ีมีผลกระทบต@อ
ธุรกิจการรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยง ทําให8สามารถกําหนดสภาวะการแข@งขันท่ีมีผลต@อศักยภาพในการทํากําไร
ของธุรกิจ ในการวิเคราะห
สภาพการแข@งขันจะใช8ตัวแบบ Five Forces Model มาใช8ในการวิเคราะห
 

  1.4) การวิเคราะห
สภาพธุรกิจ ในการวิเคราะห
สภาพองค
กร ผู8วิจัยจะพิจารณาถึงจุดแข็ง 
จุดอ@อน โอกาส และอุปสรรค ในการทําธุรกิจการรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยง โดยจะใช8เครื่องมือ SWOT 
Analysis ในการวิเคราะห
 เพ่ือทําให8ทราบถึงสถานการณ
ของธุรกิจการรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยงในปAจจุบัน 
และคาดคะเนแนวโน8มของการทําธุรกิจในอนาคตได8 

  1.5) การวิเคราะห
การแบ@งข8อมูลของกลุ@มลูกค8า ในการเลือกตลาดเปyาหมาย ผู8วิจัยจะนําข8อมูล
ท่ีได8จากผลการสํารวจกลุ@มตัวอย@าง และการแบ@งกลุ@มลูกค8ามากําหนดกลุ@มลูกค8าเปyาหมาย และการกําหนด
ตําแหน@งของผลิตภัณฑ
 โดยจะกําหนดให8สอดคล8องกับทิศทางของธุรกิจการรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยง ตาม
แนวคิดการตลาดตามเปyาหมาย ซ่ึงในการแบ@งกลุ@มลูกค8านี้ ผู8วิจัยจะใช8เครื่องมือ STP Marketing ในการ
วิเคราะห
 

  1.6) การวิเคราะห
ข8อมูลส@วนประสมทางการตลาด ผู8วิจัยจะพิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ
 ราคา 
ช@องทางการจัดจําหน@ายและการส@งเสริมการตลาด โดยจะใช8ข8อมูลปฐมภูมิท่ีได8จากกลุ@มตัวอย@างและข8อมูลทุติย
ภูมิ เพ่ือกําหนดลักษณะและรูปแบบส@วนประสมทางการตลาดให8สอดคล8องกับความต8องการของกลุ@มเปyาหมาย 

 2) การวิเคราะห
ข8อมูลด8านการเงิน เป6นการวิเคราะห
ข8อมูลท่ีได8จากการสอบถามผู8มีส@วนเก่ียวข8อง 
ซ่ึงสามารถใช8เป6นข8อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห
 โดยการวิเคราะห
จะประกอบด8วยหัวข8อดังต@อไปนี้ 

  2.1) มูลค@าปAจจุบันสุทธิ (NPV) หาได8จาก ผลประโยชน
ท่ีคาดว@าจะได8รับจากการลงทุนรับทํา
ประกันภัยสัตว
เลี้ยงใน 5 ปE หักกับต8นทุนท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุน เม่ือมีการเพ่ิมแผนกประกันภัยสัตว
เลี้ยงใน
กิจการ โดยใช8อัตราคิดลดเท@ากับอัตราดอกเบ้ียเงินกู8ข้ันตํ่า (MLR) ซ่ึงมีอัตราร8อยละ 6.25 

  2.2) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หาได8จาก จํานวนปEท่ีผลประโยชน
ท่ีคาดว@าจะได8รับ
จากการลงทุนสะสมมีมูลค@าเป6นบวก 
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  2.3) การวิเคราะห
ความอ@อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) เป6นการพิจารณาถึงการ
ดําเนินโครงการทางด8านการเงินเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือความไม@แน@นอนจากตัวแปรต@างๆท่ีอาจเกิดข้ึน
และส@งผลต@อโครงการในอนาคต โดยใช8วิธีการ Scenario Analysis ซ่ึงพิจารณาได8จาก ค@าสินไหมทดแทนท่ี
เปลี่ยนแปลงไป โดยการเปลี่ยนแปลงค@าสินไหมร8อยละ 20 ร8อยละ 40 และร8อยละ 60 จะส@งผลกระทบต@อ
มูลค@าปAจจุบันสุทธิอย@างไร 
 
ผลการวิจัย 

จากการสํารวจกลุ@มตัวอย@างจํานวน 400 ตัวอย@าง พบว@ากลุ@มตัวอย@างส@วนใหญ@ไม@สนใจประกันภัยสัตว

เลี้ยงคิดเป6นสัดส@วน ผู8ท่ีสนใจต@อผู8ท่ีไม@สนใจเป6น 180 คนต@อ 200 คน โดยปAจจัยท่ีส@งผลกับการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรม
ของกลุ@มตัวอย@างมากท่ีสุดคือปAจจัยทางด8านราคา อีกท้ังกลุ@มตัวอย@างยังมีข8อเสนอแนะให8ส@งเสริมการ
ขายให8มีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากการรับรู8การมีอยู@ของกรมธรรม
ประกันภัยสัตว
เลี้ยงยังมีในอัตราท่ีต่ํา 

จากการวิเคราะห
ปAจจัยภายนอกโดยใช8เครื่องมือ PEST analysis สามารถสรุปผลได8ว@า ไม@มีปAจจัย
ภายนอกทางลบท่ีส@งผลกระทบต@อการรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยง อีกท้ังยังมีปAจจัยทางสังคมและทางเทคโนโลยี 
ท่ีส@งผลทางบวกโดยตรงต@อการรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยง ทําให8ผู8ลงทุนได8ประโยชน
จากปAจจัยเหล@านี้ ในส@วน
ของการวิเคราะห
สภาพการแข@งขันนั้น ลักษณะตลาดของธุรกิจการรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยงจะเป6นตลาด
เฉพาะเจาะจง (Niche Marketing) ท่ีผู8ซ้ือเป6นผู8ท่ีเลี้ยงสัตว
เลี้ยง แต@มีลักษณะโครงสร8างภายในอุตสาหกรรมจัด
อยู@ในตลาดประเภทตลาดแข@งขันน8อยราย คือในปAจจุบันมีบริษัทท่ีทําธุรกิจนี้อยู@เพียง 2 บริษัทคือ บริษัท 
เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) และบริษัท มิตรแท8ประกันภัย จํากัด นั่นทําให8โครงการรับทําประกันภัย
สัตว
เลี้ยงมีความสามารถในการเข8าไปในตลาดประกันภัยสัตว
เลี้ยงและสามารถทํากําไรได8 การวิเคราะห
สภาพ
ธุรกิจ โดยใช8เครื่องมือ SWOT analysis นั้น พบว@า ปAจจัยในด8านบวกมีมากกว@าด8านลบซ่ึงแสดงว@าการรับทํา
ประกันสัตว
เลี้ยงนั้นก@อให8เกิดประโยชน
กับโครงการ ในการวิเคราะห
การแบ@งกลุ@มลูกค8า โดยใช8เครื่องมือ STP 
ซ่ึงวางตําแหน@งท่ีใช8เกณฑ
ราคาท่ีเหมาะสมและเกณฑ
การส@งเสริมการขายท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะวางตําแหน@งท่ี
เกณฑ
ราคาโดยเฉลี่ยใกล8เคียงกับบริษัทอ่ืนๆท่ีมีอยู@ในปAจจุบัน ส@วนการส@งเสริมการขายนั้นวางตําแหน@งอยู@เหนือ
บริษัทอ่ืนๆ เนื่องจากผู8บริโภคต8องการการส@งเสริมการขายท่ีมากยิ่งข้ึน จะส@งผลให8ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การวิเคราะห
ด8านการส@งเสริมการขายนั้น ผู8บริโภคให8ความสําคัญกับปAจจัยด8านราคามากท่ีสุด และด8าน
ผลิตภัณฑ
 ด8านการส@งเสริมการตลาด ด8านช@องทางการจัดจําหน@าย ตามลําดับ 

ในการวิเคราะห
ในส@วนการเงิน เป6นการวิเคราะห
ความคุ8มค@าในการรับทําประกันภัยสัตว
เลี้ยง โดย
ตัวเลขในการวิเคราะห
นี้ ได8จากการสอบถามและผู8วิจัยนํามาประมาณการให8เหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงข8อมูลดังกล@าวมี
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 โครงสร8างต8นทุน       
รายการ ปCท่ี 0 ปCท่ี 1 ปCท่ี 2 ปCท่ี 3 ปCท่ี 4 ปCท่ี 5 

ต�นทุนคงท่ี       
โต�ะทํางาน 17,550      
เก8าอ้ี 12,000      
โทรศัพท
 4,470      
ตู8เก็บเอกสาร 5,300      
เครื่องพิมพ
เอกสาร 39,000      
คอมพิวเตอร
พกพา 40,200      
รวมอุปกรณ
สํานักงาน 118,520      
(หัก) ค@าเสื่อมราคาอุปกรณ

สํานักงาน 

 (23,704) (23,704) (23,704) (23,704) (23,704) 

รวมค7าใช�จ7ายในการลงทุน 118,520 (23,704) (23,704) (23,704) (23,704) (23,704) 
ต�นทุนในการดําเนนิงาน       

เงินเดือนพนักงาน  558,000 597,060 638,854 683,574 731,424 
ค@าบําเหน็จ  161,482 276,826 415,238 622,858 945,821 
ค@าเช@าพ้ืนท่ีสํานักงาน  180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
รวมค7าใช�จ7ายในการ
ดําเนินงาน 

 899,482 1,053,886 1,234,093 1,462,728 1,833,541 

รวม 118,520 875,778 1,030,182 1,210,389 1,462,728 1,833,541 
 

จากการวิเคราะห
เงินลงทุนและต8นทุนในการดําเนินงาน ผู8วิจัยได8นําข8อมูลท่ีได8 มาสร8างเป6นโครงสร8าง
ต8นทุน โดยแบ@งเป6น ค@าอุปกรณ
สํานักงาน ซ่ึงเกิดข้ึนในปEท่ี 0 ทําให8ในปEท่ี 0 มีผลรวมจํานวน 118,520 บาท ใน
ปEท่ี 1-5 นั้น ผู8วิจัยได8ประมาณการต8นทุนเป6นดังนี้ 

1) ค@าเสื่อมราคาอุปกรณ
สํานักงาน ได8ทําการคิดค@าเสื่อมราคาอายุการใช8งานแบบวิธีเส8นตรง 
(Straight Line Method) จํานวน 5 ปE เนื่องจาก สินค8าส@วนใหญ@จะเสื่อมสภาพการใช8งานเม่ือระยะเวลา
ประมาณ 5 ปE โดยเฉลี่ย 

2) เงินเดือนพนักงาน ได8ทําการคํานวณอัตราการข้ึนเงินเดือนในแต@ละปEท่ีร8อยละ 7 
3) ค@าบําเหน็จ ได8ทําการคํานวณค@าบําเหน็จท่ีธุรกิจต8องจ@ายให8กับนายหน8า ในอัตราร8อยละ 18 ของ

เบ้ียประกันภัยรับสุทธิ ซ่ึงเป6นไปตามอัตราท่ี คปภ. กําหนดไว8 
4) ค@าเช@าพ้ืนท่ีสํานักงาน ได8ทําการกําหนดให8แผนกประกันภัยสัตว
เลี้ยงใช8พ้ืนท่ี 30 ตารางเมตร ซ่ึง

ค@าใช8จ@ายในการเช@าพ้ืนท่ีเป6นจํานวนเงิน 500 บาทต@อตารางเมตร โดยการเช@าจะเช@ามีสัญญาเช@าเป6นรายเดือน 
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ตารางท่ี 2 โครงสร8างรายได8 
รายการ ปCท่ี 1 ปCท่ี 2 ปCท่ี 3 ปCท่ี 4 ปCท่ี 5 

รวมจํานวนกรมธรรม
 336 576 864 1,296 1,968 
รวมเบ้ียประกันภัยรับ 1,495,200 2,563,200 3,844,800 5,767,200 8,757,600 
(หัก) เงินสํารองเบ้ียประกันภัยรับ 598,080 1,025,280 1,537,920 2,306,880 3,503,040 
เบ้ียประกันภัยรับสุทธิ 897,120 1,537,920 2,306,880 3,460,320 5,254,560 

 
จากการวิเคราะห
รายละเอียดเบ้ียประกันภัยรับ ดังท่ีแสดงไว8ในบทท่ี 3 แล8วนั้น ผู8วิจัยสามารถนํามา

คํานวณเป6นโครงสร8างรายได8 ในปEท่ี 1-5 ซ่ึงได8ทําการประมาณการว@า ทางโครงการจะสามารถขายกรมธรรม
ได8
เพ่ิมข้ึนในทุกๆปE และสามารถขายได8เพ่ิมข้ึนในทุกๆ แผนกรมธรรม
 ซ่ึงจะขายได8จํานวนเพ่ิมข้ึนร8อยละ 50 ของ
จํานวนกรมธรรม
ต@อแผนต@อเดือน 
 

ตารางท่ี 3 การประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ 
รายการ ปCท่ี 0 ปCท่ี 1 ปCท่ี 2 ปCท่ี 3 ปCท่ี 4 ปCท่ี 5 

กระแสเงินสดรับ       
เงินสดรับจากเบ้ีย
ประกันภัยรับ 

 897,120 1,537,920 2,306,880 3,460,320 5,254,560 

รวมกระแสเงินสดรับ  897,120 1,537,920 2,306,880 3,460,320 5,254,560 
กระแสเงินสดจ7าย       
อุปกรณ
สํานักงาน 118,520      
(หัก) ค@าเสื่อมราคา  (23,704) (23,704) (23,704) (23,704) (23,704) 
ค@าสินไหม (ร8อยละ 50)  358,848 615,168 922,752 1,384,128 2,101,824 
เงินสดจ@ายใน 
การดําเนินงาน 

 899,482 1,053,886 1,234,093 1,486,432 1,857,245 

ภาษีเงินได8  0 0 34,748 122,693 263,839 
บวกกลับ ค@าเสื่อมราคา  23,704 23,704 23,704 23,704 23,704 
รวมกระแสเงินสดจ@าย  1,258,330 1,669,054 2,191,592 2,993,252 4,222,908 
รวมกระแสเงินสดสุทธิ (118,520) (361,210) (131,134) 115,288 467,068 1,031,652 

 
จากกระแสเงินสดสุทธิ ทําให8สามารถนํามาวิเคราะห
ทางด8านการเงินได8ดังนี้ 
1. มูลค@าปAจจุบันสุทธิ (NPV) หาได8จากการคํานวณกระแสเงินสดสุทธิ ณ ระดับอัตราคิดลดร8อยละ 

6.25 จํานวน 5 ปE มีค@าเท@ากับ 649,849 บาท 
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2. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) การหาอัตราคิดลดท่ีทําให8การลงทุนนี้คุ8มทุน ซ่ึงค@า IRR ท่ี
ได8คือร8อยละ 32 

3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ในการลงทุนโครงการนี้จะคืนทุนในระยะเวลา 4 ปE 3 เดือน 
4. การวิเคราะห
ความอ@อนไหวของโครงการ หากโครงการมีค@าสินไหมร8อยละ 20 จะทําให8มูลค@า

ปAจจุบันสุทธิมีค@า 2,418,759 บาท หากโครงการมีค@าสินไหมร8อยละ 40 จะทําให8มูลค@าปAจจุบันสุทธิมีค@า 
649,849 บาท และหากโครงการมีค@าสินไหมร8อยละ 60 จะทําให8มูลค@าปAจจุบันสุทธิมีค@าติดลบ 1,175,190 บาท 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความเป6นไปได8ด8านการตลาดพบว@า โครงการมีความน@าสนใจในการลงทุน เนื่องจาก
ยังเป6นโครงการใหม@ คู@แข@งยังไม@เยอะมาก และมีปAจจัยทางบวกมากกว@าปAจจัยทางลบ แต@ผู8ลงทุนควรให8
ความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสม และการส@งเสริมการขายให8ผู8บริโภคทราบถึงการมีอยู@กับผลิตภัณฑ
นี้ จึงจะ
ก@อให8เกิดประสิทธิภาพกับโครงการมากท่ีสุด 

จากผลการศึกษาความเป6นไปได8ด8านการเงินพบว@า เม่ือกําหนดระยะเวลา 5 ปE และอัตราคิดลดร8อยละ 
6.25 จะได8มูลค@าปAจจุบันสุทธิเท@ากับ 649,849 บาท โดยมีระยะเวลาคืนทุน 4 ปE 3 เดือน ซ่ึงแสดงว@าโครงการนี้
มีความน@าลงทุนและสามารถทํากําไรจากการลงทุนได8 และเม่ือนําข8อมูลมาวิเคราะห
ความอ@อนไหว โดยใช8วิธี 
Scenario Analysis พบว@า เหตุการณ
ท่ี 1 ต8นทุนค@าสินไหมร8อยละ 20 และเหตุการณ
ท่ี 2 ต8นทุนค@าสินไหม
ร8อยละ 40 เป6นเหตุการณ
ท่ีมูลค@าปAจจุบันสุทธิมีค@ามากกว@า 0 แสดงว@าโครงการนี้น@าลงทุน ส@วนเหตุการณ
ท่ี 3 
ต8นทุนค@าสินไหมร8อยละ 60  เป6นเหตุการณ
ท่ีทําให8มูลค@าปAจจุบันสุทธิมีค@าน8อยกว@า 0 แสดงว@าโครงการนี้ไม@น@า
ลงทุน ทําให8โครงการขาดทุนหากมีการลงทุนในโครงการนี้ 
 
ข�อเสนอแนะ 

1. ธุรกิจควรทําการส@งเสริมการขายให8มากยิ่งข้ึน เนื่องจากในปAจจุบัน ลูกค8ารับรู8ถึงการมีอยู@ของ
ประกันภัยสัตว
เลี้ยงอยู@ในระดับท่ีตํ่า หากมีการส@งเสริมการขายท่ีเข8มแข็ง จะก@อให8เกิดความน@าสนใจใน
ประกันภัยสัตว
เลี้ยงเพ่ิมมากข้ึน  

2. จากการสอบถามกลุ@มตัวอย@าง พบว@า เบ้ียประกันของบริษัทเมืองไทย ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท มิตรแท8ประกันภัย ยังไม@ตรงกับความต8องการของผู8บริโภค หากธุรกิจต8องการรับทําประกันภัยสัตว

เลี้ยงนั้น สามารถปรับแผนกรมธรรม
เพ่ือให8ตรงกับความต8องการของลูกค8ามากท่ีสุด 

3.  ถึงแม8โครงการจะคุ8มทุนและทํากําไรได8 แต@ยังอยู@ในอัตราท่ีเสี่ยง หากต8นทุนค@าสินไหมอยู@ในอัตราท่ี
สูง จะทําให8ธุรกิจเกิดการขาดทุนได8 ดังนั้นธุรกิจควรทําการส@งเสริมการขาย และพิจารณาเบ้ียประกันภัยเพ่ือให8
ยอดขายกรมธรรม
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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รายการอ�างอิง 
ฐานเศรษฐกิจออนไลน
  2558  สินค8าสัตว
เลี้ยงบูม 1.8 หม่ืนล. โตต@อเนื่อง 10% แห@เป�ดบริการร8านอาหาร/
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ณัฐฐ
สิริ แฉลัมวงศ
.  2552.  แรงจูงใจท่ีมีต@อการเลี้ยงสุนัขเพ่ือนันทนาการของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธ
วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการนันทนาการ, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
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เมษายน 2561. 

ผู8จัดการออนไลน
.  2550. ธุรกิจประกันภัยสัตว
เลี้ยง ไม@ใช@ตลาดเล็กๆ (Online).  
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พรทิพย
 นิคม.  2560.  การศึกษาความเป6นไปได8ในการประกอบธุรกิจข8าวสารอินทรีย
บรรจุถุงโดยเกษตรกร
ผู8ผลิต.  การศึกษาค8นคว8าอิสระเศรษฐศาสตร
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