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บทคัดย
อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค*เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทาง
พิเศษโดยระบบอัตโนมัติ 2) วิเคราะห*ป;จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อโอกาสการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทาง
พิเศษโดยระบบอัตโนมัติ โดยเก็บข9อมูลปฐมภูมิจากการแจกแบบสอบถามให9กับผู9ใช9บริการทางพิเศษจํานวน 
400 คน ทําการวิเคราะห*ข9อมูลโดยใช9สถิติเชิงพรรณนา ได9แก� ร9อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ได9แค� ค�าสถิติ t-test ค�าสถิติ F-test และประยุกต*ใช9วิธีโลจิสติกส*ในการคํานวณค�าผลกระทบ
ส�วนเพ่ิมท่ีกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติเท�ากับ 0.05 

ผลการศึกษาพบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เปIนเพศชาย ใช9บริการในช�วงเวลา 05:01 น. – 10:00 น.
มากท่ีสุด จากข9อมูลท่ัวไปมีผู9ท่ีใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ คิดเปIนร9อยละ 46.25 และไม�
เคยใช9 คิดเปIนร9อยละ 53.75 โดยภาพรวมของป;จจัยส�วนประสมทางการตลาดอยู�ในระดับมาก ขณะท่ีผลการ
ประเมินผลกระทบส�วนเพ่ิมจากแบบจําลองโลจิทบ�งชี้ว�า เพศชาย ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว�า มี
โอกาสความน�าจะเปIนในการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยระบบอัตโนมัติมากข้ึน ดังนั้น
การทางพิเศษแห�งประเทศไทย และกรมทางหลวงในส�วนทางหลวงพิเศษระหว�างเมืองควรเน9นการวางแผน
การตลาดให9ตอบสนองความต9องการของกลุ�มลักษณะทางประชากรศาสตร*ดังกล�าวเพ่ือให9มีการใช9บริการท่ีเพ่ิม
มากข้ึน 
 
คําสําคัญ ทางพิเศษ, ระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ 
 
Abstract 

The objectives of this study are 1) to study behavioral decision to use The Electronic 
Toll Collection System (ETC) 2) to study the factors affecting the decision to use ETC. The 
primary data was collected from 400 questionnaires of expressway user. The data was 
analyzed by using descriptive statistics such as percentage, means, standard deviation and 
applying inferential statistics: t-test, F-test. The logit model is employed in order to calculate 
the marginal effect of relevant factor at 0.05 significance level. 
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The results of this study found that most respondents who use ETC were male, use 
expressway between 5 a.m. – 10 a.m., 46.25% of sample use ETC. The marketing mix reflect 
that promotion is the key concern in making decision to use ETC. Moreover, the 
measurement of marginal effect represents that sex and education level could significantly 
improve the opportunity of using ETC. Therefore. Expressway Authority of Thailand and Inter 
City Motorway Division should have a marketing strategy that effectively focus on satisfying 
those individuals characteristic of the first jobber as the targeted group’s demand.  

 
Keywords Expressway, Electronic Toll Collection System 
 
บทนํา 

 ป;จจุบันเทคโนโลยีได9เข9ามามาบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และแก9ไขป;ญหาการดําเนินการท้ัง
ภาครัฐบาล และเอกชน ท้ังนี้เพ่ืออํานวยความสะดวก และให9เกิดความพึงพอใจแก�ผู9บริโภค ซ่ึงหนึ่งในป;ญหาท่ี
ควรได9รับการแก9ไข คือ ป;ญหาการจราจรติดขัดในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากป;จจุบันมีผู9ใช9รถยนต*ส�วนตัวใน
การเดินทางในจํานวนมาก ทําให9เส9นทางคมนาคมไม�พียงพอท่ีจะอํานวยความสะดวก มีผลทําให9การจราจร
ติดขัด ผู9ใช9รถยนต*จึงหันมาใช9บริการการเดินทางบนทางพิเศษในปริมาณมาก ซ่ึงเปIนทางเลือกหนึ่งของผู9ใช9
รถยนต* เพ่ือเปIนการแก9ป;ญหาการจราจรดังกล�าวกรมทางหลวง ในส�วนทางหลวงพิเศษระหว�างเมืองเปqด
ให9บริการ 2 สายทาง ได9แก� ทางหลวงเส9นทางกรุงเทพฯ-ชลบุรี สายใหม� (มอเตอร*เวย*) และทางหลวงเส9นทาง
สายวงแหวนรอบนอกด9านตะวันออก (ตอนบางปะอิน-บางพลี) รวมระยะทาง 146 กิโลเมตร (ทางหลวงพิเศษ
ระหว�างเมือง, 2561) และในป;จจุบันการทางพิเศษแห�งประเทศไทยได9เปqดให9บริการท้ังหมด 8 สาย และทาง
เชื่อมต�อทางพิเศษ 4 แห�ง รวมระยะทาง 224.6 กิโลเมตร ซ่ึงประกอบไปด9วย ทางพิเศษเฉลิมมหานคร,  ทาง
พิเศษศรีรัช, ทางพิเศษฉลองรัช, ทางพิเศษบูรพาวิถี, ทางพิเศษอุดรรัถยา, โครงการระบบทางด�วนข้ันท่ี 3 สาย
ใต9 ตอน S 1, โครงการทางพิเศษสายบางพลี-สุขสวัสด์ิ, โครงการทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอก
กรุงเทพมหานคร และทางเชื่อมต�อทางพิเศษ 4 แห�ง ได9แก� ทางยกระดับด9านทิศใต9สนามบินสุวรรณภูมิ, ทาง
เชื่อมต�อทางพิเศษกาญจนาภิเษก, ทางเชื่อมต�อเฉลิมราชดําริ ๘๔พรรษา, ทางเชื่อมต�อทางพิเศษศรีรัช (การ
ทางพิเศษแห�งประเทศไทย, 2561) ทางพิเศษดังกล�าวครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัด
ใกล9เคียง ซ่ึงสามารถช�วยแบ�งเบาปริมาณการจราจร และช�วยให9การขนส�งมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยจาก
ข9อมูลทางสถิติจากทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง (รายงานปริมาณการจราจรทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง, 
2559) และการทางพิเศษฯ (รายงานประจําปy การทางพิเศษฯ, 2559) ในช�วงปy พ.ศ.2545 ถึง พ.ศ. 2552 
พบว�า จํานวนรถยนต*ท่ีเลือกใช9บริการทางพิเศษโดยเฉลี่ยต�อวันเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง โดยในปy พ.ศ. 2545 มี
รถยนต*ท่ีใช9บริการทางพิเศษของการทางพิเศษฯ โดยเฉลี่ยต�อวัน จํานวน 863,806 คัน ในขณะท่ีทางหลวง
พิเศษฯ มีรถยนต*ท่ีใช9บริการโดยเฉลี่ยต�อวันจํานวน 125,530 คัน และมีการเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง โดยในปy 
พ.ศ. 2552 มีรถยนต*ท่ีใช9บริการทางพิเศษของการทางพิเศษฯ และทางหลวงพิเศษฯ โดยเฉลี่ยต�อวันเพ่ิมข้ึน
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จากปy พ.ศ. 2551 อยู�ท่ีประมาณร9อยละ 12 และร9อยละ 8 ตามลําดับ จากจํานวนรถยนต*ท่ีเลือกใช9บริการทาง
พิเศษโดยเฉลี่ยต�อวันเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่องทําให9เกิดป;ญหาการจราจรติดขัดบริเวณหน9าด�านเก็บค�าบริการ การ
ทางพิเศษฯ และกรมทางหลวงจึงได9แก9ไขป;ญหานี้ด9วยการเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยระบบอัตโนมัติ 
(Electronic Toll Collection System: ETC) ในปy พ.ศ. 2553 และปyพ.ศ. 2558 ตามลําดับ ซ่ึงเปIน
เทคโนโลยีใหม�ล�าสุดของระบบเก็บค�าธรมมเนียมผ�านทาง โดยผู9ใช9บริการสามารถขับผ�านช�องทางพิเศษท่ีมีปzาย
แสดงคําว�า Easy Pass หรือ M-Pass ได9ทันที ซ่ึงเปIนทางเลือกใหม�สําหรับผู9ใช9บริการทางพิเศษ 

ถึงแม9ว�าระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษอัตโนมัตินั้นเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วให9แก�ผู9ใช9ทางก็จริง แต�ยัง
พบป;ญหาท่ีเกิดจากความขัดข9องของการให9บริการอยู� ตัวอย�างเช�น ป;ญหาความถูกต9องในการตัดยอดเงินค�า
ผ�านทาง ป;ญหาท่ีระบบไม�สามารถตัดเงินบัตร Easy Pass/ M-Pass ได9 ทําให9ผู9ใช9ทางไม�สามารถผ�านช�องทาง
ไปได9 ซ่ึงป;ญหาเหล�านี้ส�งผลกระทบต�อการตัดสินใจการใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษอัตโนมัติ จาก
ข9อมูลข9างต9นท่ีกล�าวมา ผู9วิจัยจึงเห็นความความสําคัญท่ีจะศึกษาถึงป;จจัยท่ีมีผลต�อการใช9บริการระบบเก็บค�า
ธรมมเนียมผ�านทางโดยอัตโนมัติ ว�ามีป;จจัยใดบ9างท่ีมีผลต�อความต9องการใช9ระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดย
ระบบอัตโนมัติ เพ่ือท่ีจะได9นําผลการศึกษามาปรับปรุง และพัฒนาระบบเก็บค�าธรรมเนียมผ�านทางอัตโนมัติ 
เพ่ือให9สอดคล9องกับความต9องการของผู9บริโภค 
 
วัตถุประสงคCของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยระบบอัตโนมัติ 
2. เพ่ือวิเคราะห*ป;จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อโอกาสการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดย

ระบบอัตโนมัติ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ข9อมูลท่ีใช9ในการศึกษาเปIนข9อมูลปฐมภูมิจากการแจกแบบสอบถาม โดยมีขอบเขตดังต�อไปนี้ 
1. ผู9ใช9บริการทางพิเศษ ได9แก�เส9นทางของการทางพิเศษแห�งประเทศไทย และทางหลวงพิเศษระหว�าง

เมือง  
2. ประชากรท่ีอายุ 18 ปyข้ึนไปและมีใบอนุญาตขับข่ีรถยนต* เนื่องจากเปIนกลุ�มท่ีสามารถขออนุญาติ

ทําใบขับข่ีรถยนต* 
3. ประชากรท่ีใช9รถยนต*ส�วนบุคคลเท�านั้น ไม�ใช9รับจ9างหรือให9เช�า 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ป;จจัยส�วนท่ีมีผลต�อการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ 
โดยการศึกษาครั้งนี้ได9ทําการเก็บรวบรวมข9อมูลจากข9อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข9อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ข9อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได9ข9อมูลจากกองทางหลวงพิเศษระหว�างเมือง และการทาง
พิเศษแห�งประเทศไทย 

2. ข9อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข9อมูลจากแบบสอบถามท่ีสํารวจจากผู9ใช9บริการทาง
พิเศษ เพ่ือเก็บข9อมูลแบบสอบถามจากกลุ�มตัวอย�าง โดยใช9ระยะเวลา 1 เดือน ซ่ึงประชากรและกลุ�มตัวอย�างท่ี
ใช9ในการศึกษาครั้งนี้ได9แก� 
  2.1 ประชากรท่ีใช9ในการศึกษา คือ กลุ�มประชากรท่ีใช9บริการทางพิเศษ 
  2.2 กลุ�มตัวอย�างท่ีใช9ในการศึกษา เลือกจากประชากรท่ีใช9ในการศึกษา คือ กลุ�มประชากรท่ี
ใช9บริการทางพิเศษ โดยการกําหนดขนาดตัวอย�างสําหรับการเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) และแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เนื่องจากไม�มีข9อมูลของผู9ใช9บริการ M-
pass ดังนั้นจึงไม�ทราบจํานวนประชากรท่ีแน�นอน จึงใช9การคํานวณขนาดกลุ�มตัวอย�างประชากรแบบไม�ทราบ
จํานวนประชากรท่ีแน�นอน โดยกําหนดระดับระดับความคลาดเคลื่อนไม�เกินร9อยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันร9อยละ 
95 โดยใช9สูตร Taro Yamane   
 การศึกษาครั้งนี้ใช9แบบสอบถามเปIนเครื่องมือในการศึกษา ซ่ึงมีท้ังแบบสอบถามปลายปqด ประกอบ 
ด9วย 4 ส�วนดังนี้ 
 ส�วนท่ี 1 เปIนคําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรของผู9ตอบแบบสอบถาม ได9แก� เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได9เฉลี่ยต�อเดือน 
 ส�วนท่ี 2 เปIนคําถามเก่ียวกับข9อมูลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช9ทางพิเศษ และพฤติกรรมการใช9ทาง
พิเศษโดยระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ (Easy pass/M-Pass) 
 ส�วนท่ี 3 เปIนคําถามเก่ียวกับป;จจัยส�วนประสมทางตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�า
ผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ ซ่ึงประกอบไปด9วยป;จจัยส�วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด9าน 
 เม่ือนําแบบสอบถามท่ีผ�านการทดสอบเบ้ืองต9นจากกลุ�มตัวอย�าง 30 คน มาวิเคราะห*หาค�าความ
เชื่อม่ันของการวัดสําหรับการให9คะแนนระดับความสําคัญของส�วนประสมทางการตลาด พบว�ามีค�าสัมประสิทธิ์
อัลฟ�าเท�ากับ 0.903 จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใช9ในการเก็บข9อมูลจริง 

สถิติท่ีใช9ในการวิเคราะห*ข9อมูล  
 1. เพ่ือศึกษาข9อมูลพ้ืนฐานลักษณะด9านประชากรศาสตร* การวิเคราะห*ข9อมูลสถิติเชิงพรรณนาใน
ป;จจัยส�วนบุคคลของผู9บริโภค (แบบสอบถามส�วนท่ี1) ข9อมูลพฤติกรรมการใช9ทางพิเศษและพฤติกรรมการใช9
บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ (แบบสอบถามส�วนท่ี 2) และป;จจัยส�วนประส�วนประสมทาง
การตลาด(แบบสอบถามส�วนท่ี3) ท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการตัดสินใจใช9ทางพิเศษโดยระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษ
โดยอัตโนมัติ โดยใช9สถิติเชิงพรรณนาในการหาค�าเฉลี่ยและค�าความถ่ีค�าเฉลี่ยกลุ�มตัวอย�าง (Mean) และ ค�า
ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เปIนต9น 

2. เพ่ือศึกษาข9อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาตามวัตถุประสงค*ข9อ 1 การวิเคราะห*ข9อมูลส�วนบุคคลท่ีมีผล
ต�อพฤติกรรมการใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ โดยประยุกต*ใช9เครื่องมือสถิติ 2 ประเภท 
ในการวิเคราะห*พฤติกรรมในภาพรวมและเปรียบเทียบระหว�างกลุ�ม ดังนี้ 
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 2.1 วิเคราะห*พฤติกรรมในภาพรวม โดยใช9ค�าเฉลี่ยร9อยละ ความถ่ีและค�าเฉลี่ยของกลุ�ม
ประชากรเพ่ืออธิบายถึงภาพรวมของพฤติกรรมผู9บริโภค การวิเคราะห*ระดับความคิดเห็นของกลุ�มตัวอย�างใน
ประเด็นต�าง ๆ โดยใช9ข9อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห* โดยเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของกลุ�มตัวอย�างใน
การแปลความหมาย 

 2.2 วิเคราะห*ความสัมพันธ*และป;จจัยทีมีผลต�อการตัดสินใจใช9ทางพิเศษโดยระบบเก็บค�าผ�าน
ทางพิเศษโดยอัตโนมัติเปรียบเทียบระหว�างกลุ�มตัวอย�าง เพ่ือสะท9อนถึงรายละเอียดพฤติกรรมท่ีแตกต�างกัน
ของกลุ�มผู9บริโภค เช�น ลักษณะป;จจัยส�วนบุคคล และป;จจัยทีมีผลต�อการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�าน
ทางพิเศษโดยอัตโนมัติเปIนต9น โดยใช9การทดสอบ T-test Independent เพ่ือเปรียบเทียบค�าเฉลี่ย หรือความ
แตกต�างของข9อมูลส�วนบุคคลระหว�าง 2 กลุ�มท่ีเปIนอิสระกัน และการทดสอบ F-test  (One-way Analysis 
of Variance : ANOVA) เพ่ือวิเคราะห*หาความแตกต�างของความแปรปรวนของคู�แต�ละคู�ระหว�าง 2 กลุ�มข้ึนไป
 3. เพ่ือให9บรรลุวัตถุประสงค*ข9อท่ี 2 โดยตัวแปรอิสระจะพิจารณาจากข9อมูลในแบบสอบถาม ท่ีมีผลต�อ
การเปลี่ยนแปลงความน�าจะเปIนในการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ โดยพิจารณา
ค�า Marginal Effect ท่ีโดยท่ัวไปจะบ�งชี้ว�าหากมีการเปลี่ยนแปลงค�าขอระดับคะแนนในตัวแปรอิสระ เช�น 
ด9านผลิตภัณฑ*เพ่ิม 1 หน�วยจากเดิม จะส�งผลต�อการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของระดับความน�าจะเปIนในการตัดสินใจ
ใช9ทางพิเศษโดยระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ โดยค�า Marginal Effect คํานวณหาจากสัมประสิทธิ์
ในการประเมิน Logit Model จะข้ึนอยู�กับความเหมาะของแบบจําลอง 
 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสามารถแบ�งออกเปIนด9านๆ ดังต�อไปนี้  
1. ด9านป;จจัยส�วนบุคคล พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เปIนเพศชาย คิดเปIนร9อยละ 53.50 ส�วนใหญ�

อายุ 30 - 39 ปyมากท่ีสุด คิดเปIนร9อยละ 36.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท�ามากสุด คิดเปIนร9อยละ 
72.75 อาชีพ พนักงานเอกชนมากท่ีสุด คิดเปIนร9อยละ 58.0 โดยมีรายได9เฉลี่ยต�อเดือนมากกว�า 35,000 บาท
มากท่ีสุด คิดเปIนร9อยละ 29.0 

2.  ด9านพฤติกรรมการใช9ทางพิเศษ และพฤติกรรมการใช9ระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ
พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�ใช9บริการทางพิเศษในช�วงเวลา 05:01 น. – 10:00 น. มากท่ีสุด คิดเปIนร9อยละ 
50.56 โดยใช9บริการ 1-2 ครั้ง/เดือนมากท่ีสุด คิดเปIนร9อยละ 26.50 รองลงมาคือ1-2 ครั้ง/วัน คิดเปIนร9อยละ 
23.25 มีจุดประสงค*ในการใช9ทางพิเศษเพ่ือใช9เดินทางในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด คิดเปIนร9อยละ 37.75 สําหรับ
พฤติกรรมการใช9ระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ พบว�า ผู9ท่ีไม�เคยใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษ
โดยอัตโนมัติ คิดเปIนร9อยละ 53.75 และผู9ท่ีเคยใช9 คิดเปIนร9อยละ 46.25 ตามลําดับ  

 2.1 กรณีท่ีกลุ�มตัวอย�างใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติมีเหตุผลในการใช9
บริการเพ่ือลดระยะเวลาในการต�อแถวชําระเงินค�าผ�านทางมากท่ีสุด คิดเปIนร9อยละ 48.25 รองลงมาคือ เพ่ือ
ไม�ต9องเตรียมเงินในการชําระค�าผ�านทาง คิดเปIนร9อยละ 43.49 และเพ่ือง�ายต�อการตรวจข9อมูลการผ�านทาง
ย9อนหลัง คิดเปIนร9อยละ 8.25 ตามลําดับ โดยผู9ใช9บริการเติมเงินผ�านช�องทางอินเตอร*เน็ตแบงก*ก้ิง หรือ 
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Application มากท่ีสุด และในอีก 1 เดือนข9างหน9ากลุ�มตัวอย�างดังกล�าวจะยังคงใช9บริการระบบเก็บค�าผ�าน
ทางพิเศษโดยอัตโนมัติร9อยละ 93.51 

 2.2 กรณีท่ีกลุ�มตัวอย�างไม�เคยใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ โดยเหตุผลท่ี
ไม�เคยใช9บริการคือ กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�ไม�ได9ใช9ทางพิเศษเปIนประจํา คิดเปIนร9อยละ 52.06 รองลงมาคือ 
จํานวนเงินสํารองครั้งแรกก�อนเริ่มใช9บริการสูงเกินไป (1,000 บาท) คิดเปIนร9อยละ 12.38 และจํานวนเงิน
สํารองข้ันตํ่าในการใช9บริการครั้งถัดไปสูงเกินไป (500 บาท) คิดเปIนร9อยละ 8.25 ตามลําดับ 
 3. การวิเคราะห*ความแตกต�างของระดับความสําคัญของส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต�อการ
ตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ พบว�าป;จจัยส�วนบุคคลด9านรายได9เฉลี่ยต�อเดือนท่ี
แตกต�างกันให9ความสําคัญกับป;จจัยส�วนประสมทางการตลาดไม�แตกต�างกันอย�างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สําหรับป;จจัยส�วนบุคคลด9านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต�างกันให9ความสําคัญกับ
ป;จจัยส�วนประสมทางการตลาดด9านกระบวนการท่ีแตกต�างกันอย�างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. การวิเคราะห*ผลต�อการเปลี่ยนแปลงความน�าจะเปIนมีผลต�อการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�าน
ทางพิเศษโดยอัตโนมัติ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ผลการประมาณค�าแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 

ตัวแปร Coefficient  Marginal Effect   Std. Error   Prob  

1. เพศ 0.578 0.112              0.236   0.014*  
2. อายุ -0.402 -0.078              0.275       0.144  
3. ระดับการศึกษา 1.338 0.260              0.424   0.002*  
4. อาชีพ 0.029 0.006              0.282       0.918  
5. รายได9เฉลี่ยต�อเดือน -0.339 -0.066              0.262       0.196  

      

ตารางท่ี 1  (ต�อ)     

 ตัวแปร Coefficient  Marginal Effect   Std. Error   Prob  

6. ช�วงเวลาท่ีใช9บริการ -0.172 -0.033              0.240       0.473  
7. ความถ่ีในการใช9บริการ 1.423 0.276              0.263  0.000* 
8. ป;จจัยด9านผลติภณัฑ* 0.565 0.110              0.163   0.001*  
9. ป;จจัยด9านราคา -0.214 -0.041              0.158       0.176  

10. ป;จจัยด9านช�องทางการจัดจําหน�าย 0.511 0.099              0.163   0.002*  
11. ป;จจัยด9านการส�งเสรมิการตลาด -0.719 -0.139              0.152  0.000* 
12. ป;จจัยด9านบุคลากร -0.147 -0.029              0.190       0.437  
13. ป;จจัยด9านลักษณะทางกายภาพ -0.381 -0.074              0.194       0.050  
   'Logit Model: N = 400, Pseudo R² = 0.1747, Log likelihood = -227.904 
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 จากตารางท่ี 1 พบว�า เพศชายจะมีความน�าจะเปIนท่ีตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดย
อัตโนมัติสูงกว�าเพศหญิงร9อยละ 11.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว�าจะมีความน�าจะเปIนท่ีตัดสินใจใช9
บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติสูงกว�าระดับการศึกษาตํ่ากว�าปริญญาตรีร9อยละ 26.0 ความถ่ี
ในการใช9บริการมากกว�าหรือเท�ากับ 1-2 ครั้ง/วัน จะมีความน�าจะเปIนท่ีตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�าน
ทางพิเศษโดยอัตโนมัติสูงกว�าผู9ท่ีใช9บริการน9อยกว�า 1-2 ครั้ง/วัน ร9อยละ 27.6 และการท่ีผู9ตอบแบบสอบถาม
ให9ความสําคัญกับป;จจัยด9านผลิตภัณฑ*  ด9านช�องทางการจัดจําหน�าย เพ่ิมข้ึนใน 1 ระดับ จะมีความน�าจะเปIนท่ี
ตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติเพ่ิมข้ึน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาแสดงให9เห็นว�า เพศ พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีเปIนเพศชายมากท่ีสุด คิดเปIนร9อยละ 53.5 
และเปIนเพศหญิง คิดเปIนร9อยละ 46.5 เพศชายจะมีการใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ
มากกว�าเพศหญิง ซ่ึงสอดคล9องกับการศึกษาป;จจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านผ�านทาง
พิเศษโดยอัตโนมัติของผู9บริโภคในสายทางพิเศษศรีรัช ของ ชนันท*พร วงศ*กําแหง (2558) 
 ผลการศึกษาสําหรับผู9ท่ีเคยใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติมีเหตุผลในการใช9บริการ
เพ่ือลดระยะเวลาในการต�อแถวชําระเงินค�าผ�านทางมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือไม�ต9องเตรียมเงินในการชําระค�า
ผ�านทาง และเพ่ือง�ายต�อการตรวจข9อมูลการผ�านทางย9อนหลังตามลําดับ โดยผู9ใช9บริการเติมเงินผ�านช�องทาง
อินเตอร*เน็ตแบงก* ก้ิง หรือ Application มากท่ีสุด เนื่องจากในป;จจุบันเทคโนโลยีเข9ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงทําให9ผู9ใช9บริการได9รับความสะดวกในการเติมเงินมากท่ีสุด และสามารถตอบสนองความ
ต9องการได9อย�างเหมาะสม 
 การวิเคราะห*ความแตกต�างของระดับความสําคัญของส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจ
ใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ พบว�าป;จจัยส�วนบุคคลด9านรายได9เฉลี่ยต�อเดือนท่ีแตกต�าง
กันให9ความสําคัญกับป;จจัยส�วนประสมทางการตลาดไม�แตกต�างกันอย�างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สําหรับป;จจัยส�วนบุคคลด9านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต�างกันให9ความสําคัญกับป;จจัย
ส�วนประสมทางการตลาดด9านกระบวนการท่ีแตกต�างกันอย�างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ป;จจัยส�วนบุคคลด9านเพศท่ีแตกต�างกันให9ความสําคัญกับป;จจัยส�วนประสมทางการตลาดด9านการ
ส�งเสริมการขายท่ีแตกต�างกัน คือ เพศหญิงให9ความสําคัญกับป;จจัยด9านส�งเสริมการตลาดมากกกว�าเพศชาย  
 2. ป;จจัยส�วนบุคคลด9านอายุท่ีแตกต�างกันให9ความสําคัญกับป;จจัยส�วนประสมทางการตลาดด9านช�อง
ทางการจัดหน�าย ด9านการสิ่งเสริมการตลาด ด9านบุคลากร ด9านลักษณะทางกายภาพ และด9านกระบวนการท่ี
แตกต�างกัน  
 3. ป;จจัยส�วนบุคคลด9านระดับการศึกษาท่ีแตกต�างกันให9ความสําคัญกับป;จจัยส�วนประสมทาง
การตลาดด9านการสิ่งเสริมการตลาด ด9านบุคลากร ด9านลักษณะทางกายภาพ และด9านกระบวนการท่ีแตกต�างกัน  
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 4. ป;จจัยส�วนบุคคลด9านอาชีพท่ีแตกต�างกันให9ความสําคัญกับป;จจัยส�วนประสมทางการตลาดด9าน
ราคา ด9านการสิ่งเสริมการตลาด ด9านบุคลากร ด9านลักษณะทางกายภาพ และด9านกระบวนการท่ีแตกต�างกัน  
 สําหรับการวิเคราะห*ป;จจัยท่ีมีผลต�อการเปลี่ยนแปลงความน�าจะเปIนในการตัดสินใจใช9บริการระบบ
เก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติโดยใช9 Logit Model สรุปได9ว�า แบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดประกอบไปด9วย 
ป;จจัยด9านเพศ ด9านระดับการศึกษา ด9านความถ่ีในการใช9บริการ ป;จจัยด9านผลิตภัณฑ* และป;จจัยด9านช�อง
ทางการจัดจําหน�าย โดยป;จจัยดังกล�าวมีความสัมพันธ*ในบวกกับอัตราส�วนของความน�าจะเปIนท่ีผู9ใช9บริการจะ
ตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ มีรายละเอียดดังนี้ เพศชายจะมีความน�าจะเปIนท่ี
ตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติสูงกว�าเพศหญิงร9อยละ 11.2 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกว�าจะมีความน�าจะเปIนท่ีตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติสูงกว�า
ระดับการศึกษาตํ่ากว�าปริญญาตรีร9อยละ 26.0 ความถ่ีในการใช9บริการมากกว�าหรือเท�ากับ 1-2 ครั้ง/วัน จะมี
ความน�าจะเปIนท่ีตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติสูงกว�าผู9ท่ีใช9บริการน9อยกว�า 1-2 
ครั้ง/วัน ร9อยละ 27.6 และการท่ีผู9ตอบแบบสอบถามให9ความสําคัญกับป;จจัยด9านผลิตภัณฑ*  ด9านช�องทางการ
จัดจําหน�าย เพ่ิมข้ึนใน 1 ระดับ จะมีความน�าจะเปIนท่ีตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดย
อัตโนมัติเพ่ิมข้ึน 
 
ข�อเสนอแนะ 

 1. การศึกษาป;จจัยในครั้งนี้เปIนการศึกษาถึงป;จจัยประชากรศาสตร* พฤติกรรม และป;จจัยส�วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ โดยผลการศึกษาใน
ครั้งนี้เปIนข9อมูลเบ้ืองต9นให9กับกรมทางหลวง และการทางพิเศษฯ เพ่ือเปIนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยระบบอัตโนมัติให9สอดคล9องกับความต9องการของผู9บริโภคมากข้ึน 
 2. ในการศึกษาครั้งต�อไปควรเพ่ิมเติมตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีผู9บริโภคอาจให9ความสําคัญ และส�งผลต�อการ
ตัดสินใจใช9บริการระบบเก็บค�าผ�านทางพิเศษโดยอัตโนมัติ เพ่ือให9ได9ข9อมูลท่ีครบถ9วน และทันสมัยมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากป;จจุบันเทคโนโลยีได9พัฒนาอย�างต�อเนื่อง 
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