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บทคัดย�อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือวิเคราะห�ป2จจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต3อความพึงพอใจในการ
บริโภคผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพร ในกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใช:แนวคิดการวิเคราะห�องค�ประกอบร3วม โดยกําหนดคุณลักษณะหลักของผลิตภัณฑ� 4 คุณลักษณะ ได:แก3 
คุณประโยชน� รูปแบบ ราคาสินค:า และสถานท่ีจําหน3าย แล:วกําหนดระดับของแต3ละคุณลักษณะหลัก ใช:
เทคนิค Fractional Analysis ในการคัดกรองชุดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑ�ได: 9 ชุดคุณลักษณะ 
ทําการรวบรวมข:อมูลโดยใช:แบบสอบถามจากกลุ3มตัวอย3างจํานวน 416 คน จากนั้นใช:แบบจําลองโลจิทแบบ
ลําดับในการวิเคราะห�ความพึงพอใจในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพร 
 ผลการศึกษาพบว3า ความน3าจะเปJนในความพึงพอใจของผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สจะเพ่ิมข้ึนเม่ือ
เปลี่ยนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ�ด:านคุณประโยชน�จากบํารุงร3างกายท่ัวไป เปJนปKองกันและรักษาเฉพาะโรค 
อย3างไรก็ตาม ความน3าจะเปJนในความพึงพอใจจะลดลงเม่ือเปลี่ยนคุณประโยชน�จากบํารุงร3างกายท่ัวไป เปJน
ความสวยความงาม เปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ�จากเม็ดหรือแคปซูล เปJนผงและเครื่องด่ืม เปลี่ยนแปลงราคา
สูงข้ึนกว3าช3วงราคา 100-500 บาทต3อชิ้น และเปลี่ยนสถานท่ีจําหน3ายจากร:านขายยา เปJนร:านสะดวกซ้ือ ท่ี
ระดับความเชื่อม่ันร:อยละ 99 
 
คําสําคัญ ผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพร, การวิเคราะห�องค�ประกอบร3วม, แบบจําลองโลจิทแบบลําดับ 
 
Abstract 
 This study aims to analyze marketing factors that influence consumers’ satisfaction 
for herbal supplements in baby boomers who live in Bangkok and metropolitan area by 
using conjoint analysis with selected four major attributes of herbal supplement including 
benefit, application, price and place, then determining levels of each major attributes. 
Technique of fractional analysis is used to filter 9 suitable index cards of herbal supplement. 
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Collect 416 questionnaires from sample group, then use ordered logit model to analyze the 
satisfaction of consumers for herbal supplement attributes. 
 The result showed that the probability of consumers’ satisfaction will be increased 
when herbal supplement attribute is changed from general health benefit to protect and 
cure specific disease. However, the probability of consumers’ satisfaction will be decreased 
when attributes are changed from general health benefit to beauty benefit; from tablet or 
capsule application to powder and beverage application; from the lowest level price is 100-
500 baht per unit to be upper price and from distribute at drug store to distribute at 
convenience shop. 
 
Keywords Herbal Supplement, Conjoint Analysis, Ordered logit model 
 
บทนํา 
 ป2จจุบันหลายประเทศของโลกได:ก:าวเข:าสู3สังคมสูงวัย (Aged Society) คือมีประชากรอายุ 60 ปlข้ึน
ไปมากกว3าร:อยละ 10 สําหรับประชากรไทยกําลังสูงวัยข้ึนอย3างรวดเร็ว โดยการคาดประมาณประชากร พ.ศ. 
2553-2583 จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห3งชาติ (สศช.) คาดการณ�ว3า
ประเทศไทยจะเข:าสู3สังคมสูงวัยอย3างสมบูรณ� (Complete Aged Society) คือมีประชากรอายุ 60 ปlข้ึนไป
มากกว3าร:อยละ 20 ในปl 2564 และจะเปJนสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) เม่ือมีสัดส3วน
ประชากรอายุ 60 ปlข้ึนไปสูงถึงร:อยละ 28 ในปl 2574  โดยกลุ3มประชากรท่ีกําลังจะเปJนผู:สูงอายุและทําให:
ประเทศไทยเข:าสู3สังคมสูงวัยอย3างสมบูรณ�ในปl 2564 นี้ คือ Generation B, Gen B หรือ เบบ้ีบูมเมอร�ส 
(Baby Boomers) หมายถึง กลุ3มคนท่ีเกิดระหว3างปl พ.ศ. 2489-2507 หรือ ค.ศ. 1946-1964 (ยุพเรศ กานต�
ธารมาศ, 2554 อ:างถึง Agosto, 2010) ซ่ึงเปJนช3วงหลังการเกิดสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดยมีนโยบายฟrsนฟูและ
ส3งเสริมให:แต3ละครอบครัวมีลูกมาก ทําให:จํานวนประชากรเพ่ิมข้ึนอย3างรวดเร็วและกลายเปJนประชากรกลุ3ม
ใหญ3ของโลกจนถึงป2จจุบัน ท่ีมีอํานาจต3อรองในการซ้ือและมีศักยภาพในการซ้ือสูง  

ผู:สูงอายุมีอัตราการมีโรคประจําตัวสูงข้ึน จากรายงานการสํารวจสุขภาพประชาชนไทย โดยการตรวจ
ร3างกาย ปl 2557 ผู:สูงอายุจึงเปJนวัยท่ีมีแนวโน:มท่ีจะใช:ยามากกว3าคนในวัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใช:ยาแผน
ป2จจุบันแล:วผู:สูงอายุบางคนอาจมีการใช:ผลิตภัณฑ�สมุนไพรร3วมด:วย (สุพัตรา และอารายา, 2547) รวมถึง
พฤติกรรมการเอาใจใส3สุขภาพของผู:บริโภคในยุคป2จจุบันท่ีมากข้ึน ส3งผลให:ตลาดผลิตภัณฑ�เสริมอาหารปl 
2555-2559 เติบโตเฉลี่ยร:อยละ 11.5 ต3อปl มีสรรพคุณช3วยเสริมสร:างสุขภาพร3างการให:แข็งแรง ปKองกันโรค 
และสามารถทดแทนสารอาหารท่ีร3างกายได:รับไม3เพียงพอ โดยกระแสความนิยมผลิตภัณฑ�ท่ีมาจากธรรมชาติมี
เพ่ิมมากข้ึน ใช:ทดแทนสารท่ีมาจากการสังเคราะห�ทางเคมีซ่ึงมีราคาแพงและมีฤทธิ์ข:างเคียงสูง อีกท้ังเปJนการ
ช3วยลดการนําเข:า และสามารถส3งออกวัตถุดิบสมุนไพรซ่ึงมีมูลค3าการตลาดตํ่าให:เปJนการส3งออกในลักษณะการ
พัฒนาเปJนผลิตภัณฑ�ท่ีมีมาตรฐานและมูลค3าสูงได: โดยมีอัตราการขยายตัวท้ังการนําเข:าและส3งออกสูงอย3าง
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ต3อเนื่อง แสดงถึงความต:องการสมุนไพรในตลาดมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน จากผลการสํารวจตลาดและการ
คาดการณ�โดย Global Industry Analysts,Inc. (2015) ประมาณการว3าภายในปl 2563 ตลาดโลกด:าน
ผลิตภัณฑ�สมุนไพรเสริมอาหาร และการรักษาด:วยสมุนไพร (Herbal supplement and remedies) จะมี
มูลค3าเท3ากับ 1.15 แสนล:านเหรียญสหรัฐ (ลักษณะเลิศ, 2560)  

สอดคล:องกับรัฐบาลไทยท่ีได:ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาสมุนไพรไทย ซ่ึงเปJนภูมิป2ญญา
และทรัพยากรท่ีสําคัญของประเทศ จึงได:กําหนดแผนแม3บทแห3งชาติว3าด:วยการพัฒนาสมุนไพรไทยฉบับแรก 
พ.ศ. 2560-2564 เพ่ือส3งเสริมและรักษาภูมิป2ญญาอันทรงคุณค3าเก่ียวกับสมุนไพรไทย และเพ่ือพัฒนาการผลิต
และการใช:ประโยชน�จากสมุนไพรอย3างมีคุณภาพ เต็มประสิทธิภาพและครบวงจร ขับเคลื่อน Thailand 4.0 
ส3งผลถึงความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ให:เปJนท่ียอมรับของนานาชาติ และสร:างมูลค3าเพ่ิมทางเศรษฐกิจไทย แต3
จากการวิเคราะห�ศักยภาพของประเทศไทยพบว3ายังมีจุดอ3อนและอุปสรรค เนื่องมาจากความต:องการของ
ตลาดไม3มีความแน3นอน ทําให:เกษตรกรหรือผู:ประกอบการไม3กล:าลงทุน ประกอบกับเกษตรกรขาดองค�ความรู: 
และเทคโนโลยีในการผลิต ป2จจัยการผลิตมีต:นทุนสูง ขาดการเชื่อมโยงระหว3างเกษตรกรและผู:ประกอบการ 
ขาดระบบฐานข:อมูลการเพาะปลูก การตลาด และการจําแนกพืชสมุนไพร อีกท้ังความนิยมสมุนไพรท่ียังไม3
แพร3หลายมากนัก จึงขาดการวิจัยและพัฒนาอย3างจริงจัง (ลักษณะเลิศ, 2560)  

ด:วยเหตุนี้จึงมีความสนใจศึกษาความต:องการบริโภคผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพรในกลุ3ม      
เบบ้ีบูมเมอร�ส ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปJนผู:บริโภคกลุ3มใหญ3ท่ีทําให:ตลาดสินค:าสําหรับ
ผู:สูงอายุขยายตัวเพ่ิมข้ึน เพ่ือให:ผู:ผลิตนําไปพัฒนาสินค:าและผลิตภัณฑ�ให:ตรงตามความต:องการของผู:บริโภค 
นอกจากนี้เพ่ือให:เกษตรกรผู:ผลิตสมุนไพรได:ทราบถึงความต:องการของตลาด แล:วนําไปวิเคราะห�แนวโน:มตลาด
เพ่ือการผลิตวัตถุดิบให:เพียงพอ และตรงต3อความต:องการของผู:บริโภคได: อีกท้ังส3งเสริมภาพลักษณ�ของ
สมุนไพร เพ่ือสนับสนุนความต:องการพัฒนา และสร:างมูลค3าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ให:สมุนไพรไทยเปJนพืช
เศรษฐกิจสําคัญของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล 

 
วัตถุประสงค!ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาป2จจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต3อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจาก
สมุนไพร ในกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�ส (เกิดระหว3างปlพ.ศ. 2489-2507) ท่ีอาศัยอยู3ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2. ป2จจัยส3วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต3อความพึงพอใจ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปJนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมข:อมูลจากกลุ3ม
ตัวอย3างกลุ3มเบเบ้ีบูมเมอร�ส ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
ทําการสุ3มตัวอย3างแบบแบ3งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ3งประชากรออกเปJนจังหวัด 

ได:แก3 กรุงเทพมหานคร นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร แล:วใช:การถ3วงนํ้าหนัก
จากจํานวนประชากรเพ่ือหาจํานวนตัวอย3างในแต3ละพ้ืนท่ี แล:วทําการรวบรวมข:อมูลโดยใช:แบบสอบถาม ผ3าน
แนวคิดการวิเคราะห�องค�ประกอบร3วม โดยกําหนดคุณลักษณะหลักของผลิตภัณฑ� 4 คุณลักษณะ ได:แก3 
คุณประโยชน� รูปแบบ ราคาสินค:า และสถานท่ีจําหน3าย แล:วกําหนดระดับของแต3ละคุณลักษณะหลัก ใช:
เทคนิค Fractional Analysis ในการคัดกรองชุดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑ�ได: 9 ชุดคุณลักษณะ ให:
ผู:ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดชุดคุณลักษณะ (Index card) ท่ีใช:ในการศึกษา  

ชุดท่ี คุณประโยชน!ท่ีตOองการ รูปแบบผลิตภัณฑ! 
ราคาท่ียอมรับไดO 
(บาท/สินคOา) 

สถานท่ีจําหน�าย 

1 ความสวยความงาม ผง 1,001-1,500 ร:านขายยา 
2 ความสวยความงาม เครื่องด่ืม 100-500 ร:านสะดวกซ้ือ 
3 ความสวยความงาม เม็ด/แคปซูล 501-1,000 ร:านขายยา 
4 ปKองกันและรักษาเฉพาะโรค เม็ด/แคปซูล 1,001-1,500 ร:านสะดวกซ้ือ 
5 ปKองกันและรักษาเฉพาะโรค เครื่องด่ืม 501-1,000 ร:านขายยา 
6 ปKองกันและรักษาเฉพาะโรค ผง 100-500 ร:านขายยา 
7 บํารุงร3างกายท่ัวไป เครื่องด่ืม 1,001-1,500 ร:านขายยา 
8 บํารุงร3างกายท่ัวไป เม็ด/แคปซูล 100-500 ร:านขายยา 
9 บํารุงร3างกายท่ัวไป ผง 501-1,000 ร:านสะดวกซ้ือ 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห�ด:วยโปรแกรมสถิติ SPSS Orthogonal Design  
 

3. การเก็บรวบรวมข:อมูล 
เก็บข:อมูลจากแบบสอบถาม โดยแบ3งเปJน 3 ส3วน คือ  
1) ข:อมูลท่ัวไปของผู:ตอบแบบสอบถาม ได:แก3 เพศ อายุ (กลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�ส) รายได: การศึกษา อาชีพ 

โดยมีลักษณะคําถามเปJนแบบเลือกตอบ ซ่ึงข:อมูลท่ีได:จะเปJนสเกลนามกําหนด  
 2) ข:อมูลเก่ียวกับความต:องการและทัศนคติท่ีมีต3อผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพร โดยมีลักษณะ

คําถามเปJนแบบเลือกตอบ ซ่ึงข:อมูลท่ีได:จะเปJนสเกลนามกําหนด  
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 3) ข:อมูลเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพรท่ีมีอิทธิพลต3อการตัดสินใจซ้ือของผู:ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงมี 4 คุณลักษณะหลักด:วยกัน ได:แก3 คุณประโยชน�ท่ีต:องการ รูปแบบผลิตภัณฑ� ราคาต3อหนึ่ง
ชนิดของผลิตภัณฑ�ท่ียอมรับได: และสถานท่ีจําหน3าย โดยมีลักษณะคําถามเปJนแบบมาตรวัดไลเคอร�ท (Likert 
Scale) ให:ผู:ตอบแบบสอบถามให:คะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ ได:แก3 พึงพอใจมากท่ีสุดเท3ากับ 5 คะแนน  
พึงพอใจมากเท3ากับ 4 คะแนน พึงพอใจปานกลางเท3ากับ 3 คะแนน พึงพอใจน:อยเท3ากับ 2 คะแนน พึงพอใจ
น:อยท่ีสุดเท3ากับ 1 คะแนน 

4. การวิเคราะห�ข:อมูล 
4.1 การวิเคราะห�ข:อมูลเชิงพรรณา โดยการวิเคราะห�ข:อมูลจากลักษณะประชากรศาสตร� เช3น เพศ 

อายุ รายได: เปJนต:น ด:วยการวิเคราะห�ข:อมูลทางสถิติแบบง3าย ได:แก3 การแจกแจงความถ่ี ค3าสถิติ ร:อยละ และ
ค3าเฉลี่ยเลขคณิต 

4.2 การวิเคราะห�เชิงปริมาณ เพ่ือพิจารณาป2จจัยท่ีมีผลต3อความพึงพอใจของผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูม
เมอร�สท่ีมีต3อคุณลักษณะผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพรโดยใช:แบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered 
Logit Model) เปJนรูปแบบของแบบจําลองหลายทางเลือก ซ่ึงความสัมพันธ�ระหว3างตัวแปรต:น (คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ�) และตัวแปรตาม (คะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ) จะไม3เปJนเชิงเส:นตรง จึงให: y* เปJนฟ2งก�ชั่น
ของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ซ่ึงวัดค3าไม3ได: โดยมีความหมายว3า มีแนวโน:มท่ีจะซ้ือ หรือพึงพอใจ ดังนั้น

แบบจําลอง โลจิตจึงเก่ียวข:องกับความน3าจะเปJน จะได:สมการ yi* = Φ(xβ) + εi โดยสามารถคํานวณค3าความ
น3าจะเปJนของความพึงพอใจในแต3ละระดับของ y ได:ดังนี้ 

P(y = 1|x) = P(y* ≤ μ1|x) = Φ (-xβ ) + ε 

 P(y = 2|x) = P(μ1 < y* ≤ μ2|x)  = Φ (μ1 - xβ) - Φ(-xβ ) + ε 

 P(y = 3|x) = P(μ2 < y* ≤ μ3|x)  = Φ (μ2 - xβ) - Φ(μ1 - xβ) + ε 

 P(y = 4|x) = P(μ3 < y* ≤ μ4|x)  = Φ (μ3 - xβ) - Φ(μ2 - xβ) + ε  

 P(y = 5|x) = P(y* > μ4|x) = 1 – Φ (μ4 - xβ) + ε  
โดยท่ี yi คือ ระดับความพึงพอใจของผู:บริโภค, μ คือ ค3าพารามิเตอร�แบ3งช3วง (Threshold Parameters),   
Φ คือ ฟ2งก�ชั่นของการกระจายแบบโลจิสติกสะสม (Cumulative Logistic Distribution Function), β คือ 

เวคเตอร�ค3าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีทําการศึกษา, εi คือ ค3าความคลาดเคลื่อนท่ีมีการแจกแจงแบบโลจิสติก 
(Logistic Distribution) และ X คือ เวคเตอร�ของตัวแปรอิสระท่ีทําการศึกษา ประกอบด:วยคุณลักษณะต3างๆ 
ของผลิตภัณฑ� 

อย3างไรก็ตาม ตัวแปรตามมีลักษณะจัดเรียงลําดับแบบ Ordinal Scale ทําให:ผลประมาณค3า
แบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered logit) ไม3สามารถแปรผลค3าสัมประสิทธิ์ท่ีประมาณได:โดยตรง 
(ป��นป�นัทธ�, 2557) ดังนั้น การแปรผลค3าสัมประสิทธิ์จึงต:องใช:การวิเคราะห�ผลกระทบส3วนเพ่ิม (Marginal 
Effects) ในแต3ละค3าของตัวแปรตาม เพ่ือสะท:อนถึงการเปลี่ยนแปลงความน3าจะเปJนในแต3ละค3าของตัวแปร
ตามต3อการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพร 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาจากจํานวนตัวอย3าง 416 คน แบ3งข:อมูลเปJน 3 ส3วนดังนี้ 

1. ข:อมูลส3วนบุคคลของผู:ตอบแบบสอบถามในด:านประชากรศาสตร� โดยวิเคราะห�ผลการศึกษาด:วย
ค3าความถ่ี และร:อยละ ได:แก3 เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได: ได:ผลดังในตารางท่ี 2 กลุ3ม
ตัวอย3างส3วนใหญ3ไม3มีโรคประจําตัว ร:อยละ 52.4 ส3วนกลุ3มท่ีมีโรคประจําตัว ร:อยละ 47.6 โดยมีอย3างน:อย 1 
โรค ได:แก3 โรคความดันโลหิต โรคเบาหวาน โรคอ:วน เปJน 3 อันดับแรก กลุ3มตัวอย3างส3วนใหญ3มีความถ่ีในการ
ออกกําลังกายอยู3ท่ี 1-2 ครั้งต3อสัปดาห� และคิดว3าสุขภาพของตนเองอยู3ในระดับปานกลาง และวิเคราะห�ผล
การศึกษาด:วยค3าเฉลี่ย และส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว3า กลุ3มตัวอย3างมีอายุเฉลี่ยอยู3ท่ี 59 ปl และมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4 คน  

 
ตารางท่ี 2 ข:อมูลส3วนบุคคลของผู:ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ความถ่ี  ค�ารOอยละ สถานภาพสมรส ความถ่ี  ค�ารOอยละ 

ชาย 167 40.1 โสด 55 13.2 

หญิง 249 59.9 สมรส 285 68.5 

ระดับการศึกษา ความถ่ี  ค�ารOอยละ หม:าย / หย3า / แยกกันอยู3                         76 18.3 

1) ประถมศึกษาหรือตํ่ากว3า 100 24.0 สถานภาพการทํางาน ความถ่ี  ค�ารOอยละ 

2) มัธยมศึกษาตอนต:น 32 7.7 ทํางาน  277 66.6 

3) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช. 

66 15.9 
 

  

4) อนุปริญญา หรือ ปวส. 26 6.3 ไม3ได:ทํางาน/เกษียณอายุ 139 33.4 

5) ปริญญาตรี   134 32.2       

6) สูงกว3าปริญญาตรี 58 13.9 อาชีพ ความถ่ี  ค�ารOอยละ 

รายไดOเฉล่ียต�อเดือน ความถ่ี  ค�ารOอยละ 
ข:าราชการ/พนักงานของรัฐ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

170 40.9 

น:อยกว3า 15,000 บาท 136 32.7 พนักงานเอกชน 56 13.5 

15,001-30,000 บาท 112 26.9 ธุรกิจส3วนตัว/เจ:าของกิจการ   80 19.2 

30,001-45,000 บาท                                         70 16.8 เกษตรกร 56 13.5 

มากกว3า 45,000 บาท       98 23.6 รับจ:างท่ัวไป  54 13.0 

 
2. พฤติกรรมและทัศนคติของผู:บริโภค พบว3า กลุ3มตัวอย3างท่ีบริโภคผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจาก

สมุนไพร มีร:อยละ 60.6 โดยกลุ3มตัวอย3างท่ีบริโภคส3วนใหญ3 มีความถ่ีในการบริโภคเฉพาะเม่ือมีอาการของโรค        
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กลุ3มตัวอย3างท่ีบริโภคหลายรายเคยบริโภคมากกว3า 1 ยี่ห:อ ได:แก3 อภัยภูเบศร หมอเส็ง GPO (องค�การเภสัช) 
เปJน 3 อันดับแรก ในส3วนของกลุ3มตัวอย3างท่ีไม3บริโภคผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพรมีร:อยละ 39.4 โดยมี
เหตุผลท่ีไม3บริโภคส3วนใหญ3 คือ ไม3ม่ันใจคุณภาพ และไม3ชอบ   
 ในด:านคุณประโยชน�ท่ีต:องการจากผลิตภัณฑ�เสริมจากอาหารสมุนไพร พบว3าส3วนใหญ3ต:องการบํารุง
ร3างกายท่ัวไป รักษาหรือบรรเทาโรคประจําตัว และต:องการบริโภคเพ่ือปKองกันโรค เปJน 3 อันดับแรก ในด:าน
ความคาดหวังจากผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพร พบว3า ส3วนใหญ3ให:ความสําคัญในด:านประสิทธิผลของ
ผลิตภัณฑ�มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีผลงานวิจัยท่ีได:มาตรฐานรับรอง และการให:ข:อมูลผลิตภัณฑ� ตามลําดับ  

3. ป2จจัยทางการตลาดท่ีมีผลต3อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพร 
การศึกษาในครั้งนี้อาศัยแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered Logit) ในการวิเคราะห�หาการเปลี่ยนแปลง
ความน3าจะเปJนของความพึงพอใจระดับต3างๆ ท่ีผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สมีต3อการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพร โดยมีการกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ�ให:เปJนตัวแปรฐาน ได:แก3
คุณประโยชน�บํารุงร3างกายท่ัวไป (General Health), รูปแบบเม็ดหรือแคปซูล (Tablet or Capsule) และ
จําหน3ายท่ีร:านขายยา (Drug store) แล:วนํามาพิจารณาเทียบกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ได:แก3 คุณประโยชน�ปKองกัน
และรักษาโรคเฉพาะ (Protect), คุณประโยชน�ความสวยความงาม (Beauty), รูปแบบผง (Powder), รูปแบบ
เครื่องด่ืม (Beverage), ราคา (Price) และจําหน3ายท่ีร:านสะดวกซ้ือ (Shop) ได:ผลการประมาณค3าจาก
แบบจําลองโลจิทแบบลําดับดังแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลประมาณค3าแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered Logit) 
ตัวแปรอิสระ ค�าสัมประสิทธิ์ ค�าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

Protect 0.2741889*** 0.0715238 

Beauty  -0.4124181*** 0.0718953 

Powder  -0.44268*** 0.0714294 

Beverage  -0.330556*** 0.071874 

Price   -0.0003504*** 0.0000751 
Shop   -0.1261732*** 0.0616041 
    Limit Points   

/cut1 -1.999606 0.0964901 

/cut2 -1.272105 0.0930286 

/cut3 0.0369737 0.090694 

/cut4 1.531629 0.0972796 
Pseudo R2 

 
0.0137 
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 โดยผลการประมาณค3าจากแบบจําลองโลจิทแบบลําดับแสดงให:เห็นว3าคุณลักษณะของผลิตภัณฑ�เสริม
อาหารจากสมุนไพรในด:านคุณประโยชน�ปKองกันและรักษาเฉพาะโรค (Protect) มีผลต3อความน3าจะเปJนใน
ความพึงพอใจของผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สในเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบกับคุณลักษณะท่ีใช:เปJนฐาน คือ 
คุณประโยชน�บํารุงร3างกายท่ัวไป (General Health) อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อม่ันร:อยละ 99 
แต3คุณลักษณะหลายลักษณะมีผลต3อความน3าจะเปJนในความพึงพอใจของผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สในเชิงลบ 
อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได:แก3 คุณประโยชน�ความสวยความงาม (Beauty), รูปแบบผง (Powder), รูปแบบ
เครื่องด่ืม (Beverage), ราคา (Price) และจําหน3ายท่ีร:านสะดวกซ้ือ (Shop) อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันร:อยละ 99 ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจท่ีลดลงต3อคุณลักษณะนั้นๆ เม่ือเปรียบเทียบกับคุณลักษณะ
ท่ีใช:เปJนฐานในการวิเคราะห�  
 เม่ือแปรผลค3าสัมประสิทธิ์จากตารางท่ี 3 แล:ว จะต:องใช:การวิเคราะห�ผลกระทบส3วนเพ่ิม (Marginal 
Effects) ในแต3ละค3าของตัวแปรตาม เพ่ือสะท:อนถึงการเปลี่ยนแปลงความน3าจะเปJนในแต3ละค3าของตัวแปร
ตามต3อการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพร พบว3า เม่ือมีการเปลี่ยน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพรในด:านคุณประโยชน�บํารุงร3างกายท่ัวไป เปJนคุณประโยชน�
ปKองกันและรักษาเฉพาะโรค จะทําให:ความน3าจะเปJนของระดับความพึงพอใจน:อยและน:อยท่ีสุดของผู:บริโภค
กลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สลดลง และจะทําให:ความน3าจะเปJนของระดับความพึงพอใจมากและมากท่ีสุดเพ่ิมข้ึน ณ 
ระดับความเชื่อม่ันร:อยละ 99 แต3ไม3มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4 
ซ่ึงสะท:อนให:เห็นว3าผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�ส มีแนวโน:มจะได:รับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนเม่ือเปลี่ยนคุณลักษณะ
ด:านคุณประโยชน�จากบํารุงร3างกายท่ัวไปเปJนปKองกันและรักษาเฉพาะโรค 
 

ตารางท่ี 4 ค3าผลกระทบส3วนเพ่ิม (Marginal Effects)  
 Predicted Pr(y=1) Pr(y=2) Pr(y=3) Pr(y=4) Pr(y=5) 
Protect  -0.0439114***  -0.0162093*** -0.0002606 0.0339305*** 0.264504*** 

 
(0.011471) (0.0042367) (0.0010554) (0.008818) (0.0069791) 

Beauty 0.0660489*** 0.024381*** 0.0003919  -0.0510362***  -0.039785*** 

 
(0.0115203) (0.0042893) (0.0015876) (0.0088556) (0.0071148) 

Powder 0.0708953*** 0.02617*** 0.0004207  -0.054781***  -0.0427043*** 

 
(0.0114457) (0.0042725) (0.0017038) (0.0087823) (0.0071091) 

Beverage 0.0529386*** 0.0195416*** 0.0003141  -0.0409059***  -0.031888*** 

 
(0.0115527) (0.0042697) (0.0012699) (0.0088425) (0.0070481) 

Price 0.0000561*** 0.0000207*** 3.33E-07  -0.0000434***  -0.000338*** 

 
(0.000012) (4.47E-06) (1.35E-06) (9.26E-06) (7.37E-06) 

Shop 0.0202067*** 0.007459*** 0.0001199  -0.0156138***  -0.0121716*** 
  (0.009871) (0.0036425) (0.0004881) (0.0076129) (0.0059635) 
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 จากตารางท่ี 4 จะเห็นได:ว3าคุณลักษณะอ่ืนๆ จะทําให:ความน3าจะเปJนของระดับความพึงพอใจน:อย
และน:อยท่ีสุดของกลุ3มตัวอย3างเพ่ิมข้ึน และจะทําให:ความน3าจะเปJนของระดับความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด
ลดลง ณ ระดับความเชื่อม่ันร:อยละ 99  ซ่ึงสะท:อนให:เห็นว3าผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�ส มีแนวโน:มจะได:รับ
ความพึงพอใจลดลงเม่ือเปลี่ยนคุณลักษณะด:านคุณประโยชน�จากบํารุงร3างกายท่ัวไปเปJนความสวยความงาม
เปลี่ยนรูปแบบจากเม็ดหรือแคปซูลเปJนรูปแบบผงและเครื่องด่ืม เปลี่ยนราคาของผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจาก
สมุนไพรสูงข้ึนจาก 100-500 บาทต3อชิ้น และเปลี่ยนสถานท่ีจําหน3ายจากร:านขายยาเปJนร:านสะดวกซ้ือ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาด:วยแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ (Ordered Logit Model) ในครั้งนี้ได:กําหนดตัวแปรตาม
คือ ระดับความพึงพอใจของผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�ส จํานวน 5 ระดับคะแนน ส3วนตัวแปรอิสระคือ 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ�ตามทฤษฎีส3วนประสมทางการตลาดและการศึกษาตามแนวคิดการวิเคราะห�
องค�ประกอบร3วม (Conjoint Analysis) แล:ววิเคราะห�ด:วยแบบจําลองโลจิทแบบลําดับ พบว3า คุณลักษณะย3อย 
(ตัวแปรอิสระ) ท้ังหมดมีอิทธิพลต3อความพึงพอใจของกลุ3มตัวอย3าง อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 เม่ือพิจารณากลุ3มตัวอย3างท้ังหมด 416 คน พบว3า คุณลักษณะของผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพร
ท่ีมีอิทธิพลต3อความพึงพอใจของผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สในเชิงบวก คือ คุณประโยชน�ปKองกันและรักษา
เฉพาะโรค ซ่ึงสามารถอธิบายได:ว3า เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะด:านคุณประโยชน�จากบํารุงร3างกายท่ัวไป 
เปJนปKองกันและรักษาเฉพาะโรค ความน3าจะเปJนของความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุดจะเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมข้ึน ท่ีระดับความเชื่อม่ันร:อยละ 99 
 สําหรับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ�เสริมอาหารจากสมุนไพรท่ีมีอิทธิพลต3อความพึงพอใจของผู:บริโภค
กลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สในเชิงลบ ได:แก3 คุณประโยชน�เรื่องความสวยความงาม รูปแบบผลิตภัณฑ�เปJนผงและ
เครื่องด่ืม ราคาผลิตภัณฑ� และสถานท่ีจําหน3ายในร:านสะดวกซ้ือ ซ่ึงสามารถอธิบายได:ว3า เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะด:านคุณประโยชน�จากบํารุงร3างกายท่ัวไป เปJนความสวยความงาม เปลี่ยนแปลง
รูปแบบจากเม็ดหรือแคปซูล เปJนรูปแบบผงและเครื่องด่ืม เปลี่ยนแปลงราคาสูงข้ึน และเปลี่ยนแปลงสถานท่ี
จําหน3ายจากร:านขายยา เปJนร:านสะดวกซ้ือ ทําให:ความน3าจะเปJนของความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด
จะเปลี่ยนแปลงลดลง ท่ีระดับความเชื่อม่ันร:อยละ 99  
 
ขOอเสนอแนะ 
 1. ด:านผลิตภัณฑ� (Product) ผู:ประกอบการสามารถนําไปประยุกต�ใช:ในการกําหนดกลยุทธ�ด:าน
ผลิตภัณฑ� อาจเน:นไปท่ีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ� เพ่ือให:ได:ผลิตภัณฑ�ท่ีตรงกับความต:องการของผู:บริโภค
มากท่ีสุด นํามาซ่ึงยอดขาย ส3วนแบ3งการตลาดและกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 
 2. ด:านการกําหนดราคา (Price) ผู:ประกอบการสามารถนําไปปรับใช:ในการกําหนดราคาท่ีจะจูงใจ
ผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สได: 
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 3. ด:านสถานท่ีจําหน3าย (Place of Distribution) ผู:ประกอบการควรเลือกสถานท่ีจําหน3ายท่ี
น3าเชื่อถือ รวมถึงมีการให:ข:อมูลผลิตภัณฑ�ท่ีดี เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู:บริโภคกลุ3มเบบ้ีบูมเมอร�สได:เพ่ิมข้ึน 
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