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บทคัดย�อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค�หลักเพ่ือศึกษาปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรม
ราคาประหยัด ของผูGบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชGแบบสอบถามเปKนเครื่องมือในการศึกษาจํานวน 
385 ชุด ซ่ึงมีกลุEมตัวอยEางเปKนประชากรในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชG ไดGแกE คEารGอยละ คEาเฉลี่ย และคEาสEวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห�สมการถดถอยเชิงโลจิสติค พรGอมท้ังนําเอาแนวคิดสEวนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P) มาประยุกต�ใชGรEวมกันเพ่ือใชGเปKนแนวทางในการกําหนดปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอการ
ตัดสินใจของผูGบริโภค  
 ผลการศึกษา พบวEาเปKนผูGท่ีเคยใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด จํานวน 290 คน สEวนใหญEเปKนเพศ
ชาย อายุ 21-30 ปW  มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายไดGเฉลี่ยตEอเดือน 10,001-20,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน และผูGท่ีไมEเคยใชGบริการโรงแรม
ราคาประหยัดจํานวน 95 คน 
 สําหรับการวิเคราะห�ปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด โดยใชG
แบบจําลองโลจิต พบวEาปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด ประกอบไปดGวย 
ปDจจัยดGานเพศ มีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด อยEางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ปDจจัยดGานสถานะ มีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด 0.10 และ
ปDจจัยสEวนประสมทางการตลาดดGานการสEงเสริมการตลาด และดGานบุคลากร มีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจ
เลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด อยEางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการประมาณการท่ีไดGจาก
แบบจําลอง สามารถนําไปใชGในการประมาณความนEาจะเปKนเก่ียวกับปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเลือกใชG
บริการโรงแรมราคาประหยัดไดGอีกดGวย 
 
คําสําคัญ โรงแรมราคาประหยัด 
 
Abstract 
 The main purposes of this research were to study factors affecting the decision to 
use budget hotels of customers in Bangkok. The research was conducted by using 385 sets 
of questionnaires as a research tool. The samples were a population in Bangkok. The 
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statistics used in this research were Percentage, Mean, Standard Deviation (S.D.) and Logistic 
Regression Analysis. In addition, the marketing theory that is the concept of service 
marketing mix (7P) was mutually applied as a guideline to determine factors affecting the 
decision making of customers.  

According to the study in Bangkok, it was found that the majority of the samples (in a 
total of 290 samples) who had ever used budget hotels were males aged 21-30 years old, 
single, lived with 4 family members, graduated in a bachelor’s degree, worked as employees 
in private companies, and earned average monthly income of 10,001-20,000 baht. And the 
rest (in a total of 95 samples) had never used budget hotels.  
 The factors affecting the decision to use budget hotels were analyzed by Logit 
model, the analysis results indicated the factors affecting the decision to use budget hotels 
as follows: 1) Gender that was correlated with the decision to use budget hotels with a 
statistical significance level of 0.05. 2) Marital status that was correlated with the decision to 
use budget hotels with a statistical significance level of 0.10. 3) Marketing mix in terms of 
promotion and personal selling that were correlated with the decision to use budget hotels 
with a statistical significance level of 0.05. The estimated results obtained from the model 
can be used to estimate the probability of factors affecting the decision to use budget 
hotels as well.  
 
Keywords Budget Hotel 
 
บทนํา 

อุตสาหกรรมทEองเท่ียวเปKนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญตEอระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยเปKนอยEางมาก เปKนแหลEงรายไดGท่ีสําคัญซ่ึงนํามาซ่ึงเงินตราตEางประเทศ โดยการ
ทEองเท่ียวนับเปKนอุตสาหกรรมสาขาหนึ่ง ซ่ึงทํารายไดGเขGาประเทศเปKนจํานวนมากติดตEอกันมาเปKนเวลาหลายปW 
สEงผลใหGการผลิตสินคGาและบริการท่ีเก่ียวขGองขยายตัวเพ่ือรองรับนักทEองเท่ียวชาวไทยและชาวตEางประเทศ ซ่ึง
ไดGแกEธุรกิจโรงแรม ท่ีพัก อาหารและเครื่องด่ืม เปKนตGน ธุรกิจดังกลEาวยังคงไดGรับความนิยม และมีการแขEงขันสูง 
ซ่ึงกEอใหGเกิดการจGางงาน และยังเปKนกลไกท่ีสําคัญในการกระจายรายไดGและความเจริญสูEภูมิภาคอีกดGวย โดย 
ในปW 2560 มีนักทEองเท่ียวตEางชาติเดินทางเขGาประเทศไทยจํานวนประมาณ 35 ลGานคน ขยายตัวรGอยละ 9 
จากปW 2559 และนักทEองเท่ียวชาวไทยทEองเท่ียวภายในประเทศ 152 ลGานคนครั้ง ขยายตัวรGอยละ 4 จากปW 
2559 แสดงดังรูปภาพท่ี 1   
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รูปภาพท่ี 1 แสดงจํานวนนักทEองเท่ียวตEางชาติในแตEละปWและอัตราการเจริญเติบโต
ท่ีมา : กรมการทEองเท่ียว การทEองเท่ียวแหEงประเทศไทย

จากการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางทEองเท่ียวของชาวไทยปW 
อายุ 15 ปWข้ึนไปท่ัวประเทศ เก่ียวกับการเดินทางจากท่ีอยูEอาศัยประจําในจังหวัดหนึ่งไปยังสถานท่ีอยูEในอีก
จังหวัดหนึ่งเปKนการชั่วคราว โดยมีจุดประสงค�เพ่ือการทEองเท่ียว พักผEอน เยี่ยมครอบครัว
หรือสัมมนา เลEนหรือดูกีฬา ไมEรวมการเดินทางไปทํางานหรือไปศึกษาเปKนประจํา พบวEามีชาวไทยเดินทาง
ทEองเท่ียวรGอยละ 63.3 และไมEเดินทางทEองเท่ียว รGอยละ 

รูปภาพท่ี 2 รGอยละของประชากรท่ีมีอายุ 
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหEงชาติรEวมกับการทEองเท่ียวแหEงประเทศไทย ปW 
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แสดงจํานวนนักทEองเท่ียวตEางชาติในแตEละปWและอัตราการเจริญเติบโต
กรมการทEองเท่ียว การทEองเท่ียวแหEงประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมทEองเท่ียวแหE

ปW 2560 
 

จากการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางทEองเท่ียวของชาวไทยปW 2560 ซ่ึงเปKนการสํารวจประชากรท่ีมี
ปWข้ึนไปท่ัวประเทศ เก่ียวกับการเดินทางจากท่ีอยูEอาศัยประจําในจังหวัดหนึ่งไปยังสถานท่ีอยูEในอีก

จังหวัดหนึ่งเปKนการชั่วคราว โดยมีจุดประสงค�เพ่ือการทEองเท่ียว พักผEอน เยี่ยมครอบครัว
รวมการเดินทางไปทํางานหรือไปศึกษาเปKนประจํา พบวEามีชาวไทยเดินทาง

และไมEเดินทางทEองเท่ียว รGอยละ 36.7 แสดงดังรูปภาพท่ี 2 

รGอยละของประชากรท่ีมีอายุ 15 ปWข้ึนไปจําแนกตามการเดินทางทEองเท่ียวในรอบปW 
สํานักงานสถิติแหEงชาติรEวมกับการทEองเท่ียวแหEงประเทศไทย ปW 

CONFERENCE 2018” 

 
แสดงจํานวนนักทEองเท่ียวตEางชาติในแตEละปWและอัตราการเจริญเติบโต 

และสภาอุตสาหกรรมทEองเท่ียวแหEงประเทศไทย  

งเปKนการสํารวจประชากรท่ีมี
ปWข้ึนไปท่ัวประเทศ เก่ียวกับการเดินทางจากท่ีอยูEอาศัยประจําในจังหวัดหนึ่งไปยังสถานท่ีอยูEในอีก

จังหวัดหนึ่งเปKนการชั่วคราว โดยมีจุดประสงค�เพ่ือการทEองเท่ียว พักผEอน เยี่ยมครอบครัว/ญาติมิตร ประชุม
รวมการเดินทางไปทํางานหรือไปศึกษาเปKนประจํา พบวEามีชาวไทยเดินทาง

 
ในรอบปW 2555-2559 

สํานักงานสถิติแหEงชาติรEวมกับการทEองเท่ียวแหEงประเทศไทย ปW 2560 
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 ในปDจจุบัน สภาพเศรษฐกิจและรูปแบบการเดินทางท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําใหGโรงแรมหรูหรา 
หรือโรงแรมท่ีออกแบบมาเพ่ือรองรับเฉพาะนักทEองเท่ียวดGวยบริการอยEางครบครันนั้น ไมEสามารถตอบสนองตEอ
ความตGองการของลูกคGาโรงแรมอีกกลุEมหนึ่ง ซ่ึงมีวัตถุประสงค�เพียงแคEมาติดตEอธุรกิจ หรือผEานมาคGางคืนกEอน
มุEงหนGาสูEปลายทางตEอไป โดยลูกคGากลุEมนี้อาจจะตGองการบริการแคEบางอยEาง และตGองการราคาหGองพักท่ี
ประหยัดกวEา ดังนั้น โรงแรมราคาประหยัด เปKนทางเลือกใหมEของลูกคGาโรงแรม เพราะนอกจากโรงแรมราคา
ประหยัดจะมีราคาหGองพักท่ีต่ํากวEาตลาด ซ่ึงดึงดูดใหGลูกคGาตัดสินใจเขGาพักไดGงEายแลGว โรงแรมราคาประหยัดยัง
มีโอกาสในการขยายตัวสูงกวEาโรงแรมประเภทอ่ืนอีกมาก โดยอัตราเขGาพักเริ่มตGนตEอคืนไมEเกิน 1,000 บาท 
และผันแปรตามแตEทําเลท่ีตั้งของโรงแรม  

 ซ่ึงผูGนําทางธุรกิจโรงแรมราคาประหยัดและมีการขยายโรงแรมอยEางตEอเนื่องในประเทศไทย
ไดGแกE โรงแรมฮ็อป อินน� (HOP INN HOTEL ) โรงแรมบีทู (B2 BOUTIQUE & BUDGET HOTEL) โรงแรมทูน 
(TUNE HOTEL) และโรงแรมอิมม� (IMM HOTEL) เปKนตGน จากสถิติการดําเนินงานดGานหGองพัก โรงแรมฮ็อป 
อินน� (HOP INN) ปW 2560 กลุEมโรงแรมราคาประหยัดมีอัตราการเขGาพัก รGอยละ 75 เพ่ิมข้ึนจากปW 2559          
รGอยละ 5 นับวEาเปKนกลุEมโรงแรมท่ีมีการเติบโตของรายไดGเฉลี่ยตEอหGองพักสูงท่ีสุดในกลุEมโรงแรมท้ังหมด แสดง
ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 สถิติการดําเนินงานดGานหGองพัก บมจ. ดิ เอราวัณ กรุ}ป ประจําปW 2560 

งวด 12 เดือน  
(ม.ค.-ธ.ค.) 

จํานวนหGอง อัตราการเขGาพัก 
2559 2560 2559 2560 +/- 

กลุEมโรงแรม 5 ดาว 
(Luxury) 

966 979 81% 77% -4% 

กลุEมโรงแรมระดับกลาง 
(Midscale) 

1,282 1,282 84% 88% +4% 

กลุEมโรงแรมชั้นประหยัด 
(Economy) 

2,253 2,253 83% 85% +3% 

กลุEมโรงแรมบัดเจ็ท 
(Budget) 

1,176 2,502 70% 75% +5% 

  ท่ีมา : บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ}ป จํากัด (มหาชน) 
 
วัตถุประสงคGของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัดของผูGบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปDจจัยสEวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตEอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรม
ราคาประหยัดของผูGบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย  
 เปKนการศึกษาพฤติกรรมและปDจจัยท่ีมีผลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัดของ
ผูGบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกทําการศึกษาในกลุEมประชาชนท่ีอยูEในกรุงเทพมหานคร ท้ังผูGท่ีเคยใชGและ
ไมEเคยใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด โดยเก็บรวบรวมขGอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด ซ่ึงการศึกษา
จะครอบคลุมถึงลักษณะสEวนบุคคล พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรม และปDจจัยสEวนประสม
ทางการตลาด 
 โดยกําหนดระยะเวลาของการศึกษาครั้งนี้อยูEในชEวงเดือนธันวาคม 2560 ถึง เดือนมกราคม 2561 
รวมระยะเวลา 1 เดือน  
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
             ในการศึกษาเรื่องปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด
ของผูGบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเปKนการสืบคGน (Exploratory)  โดยใชGการตรวจวิเคราะห�ขGอมูลทุติยภูมิ 
(Descriptive Research) จากเอกสาร ตํารา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และรายงานวิจัยท่ีเก่ียวขGอง 
(Literature Review) และยังใชGวิธีการศึกษาแบบพรรณนา (Descriptive Research) และใชGเทคนิคการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด ดGวยแบบสอบถามประเภทใหGผูGตอบ
แบบสอบถามกรอกดGวยตัวเอง (Self – Administration Questionnaires) เม่ือไดGรับแบบสอบถามกลับมา จะ
ทําการรวบรวมและนําไปวิเคราะห�ขGอมูลทางสถิติพรรณนา ประกอบดGวย คEาความถ่ี คEารGอยละ คEาเฉลี่ย สEวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานเพ่ืออธิบายลักษณะของกลุEมตัวอยEางท่ีไดGจากการเก็บแบบสอบถาม และ

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

             ป�จจัยส�วนบุคคล  (X) 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดG 

- สถานภาพ 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
(X) 

- ดGานผลิตภัณฑ� 

- ดGานราคา 

- ดGานชEองการจัดจําหนEาย 

- ดGานการสEงเสริมการตลาด 

- ดGานบุคลากร 

ทัศนคติ พฤติกรรม และประสบการณGการ
เลือกใช�บริการโรงแรม 

 
 
 
 
 

 
 

การตัดสินใจเลือกใช�บริการ
โรงแรมราคาประหยัดของ

ผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Y) 
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วิเคราะห�ความสัมพันธ�ของตัวแปรอิสระ(Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ดGวยวิธีวิเคราะห�ความถดถอยเชิงโลจิสติค(Logistic Regression Analysis) โดยใชGแบบจําลองโลจิต (Logit 
model) 
            
ผลการวิจัย  
 การศึกษาพฤติกรรมปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัดในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการศึกษาไดGทําการเก็บรวบรวมขGอมูล ท้ังขGอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซ่ึงขGอมูลปฐม         
ภูมิไดGใชGวิธีเก็บขGอมูลเชิงสํารวจ (Survey method) โดยใชGแบบสอบถามเปKนเครื่องมือในการศึกษาจํานวน 
385 ชุด ซ่ึงมีกลุEมตัวอยEางเปKนประชากรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมEทราบจํานวนประชากรท่ีแนEนอน ในการ
วิเคราะห�ขGอมูล โดยใชGโปรแกรม STATA Version 13.0 ในการวิเคราะห� ซ่ึงประกอบไปดGวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดGแกE คEาความถ่ี (Frequency) คEารGอยละ (Percentage) คEาเฉลี่ย (Mean) และคEา
สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) โดยกลุEมท่ี 1 คือกลุEมท่ีเคยใชGบริการโรงแรมราคา
ประหยัด และกลุEมท่ี 2 คือกลุEมท่ีไมEเคยใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด และสถิติเชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ไดGแกE การสรGางแบบจําลอง Logit model เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชGบริการ
โรงแรมราคาประหยัด ซ่ึงผลการวิเคราะห�ขGอมูลสามารถสรุปผลการศึกษาไดGดังนี้ 
 

ขGอมูลท่ัวไปของกลุEมตัวอยEาง 
กลุEมท่ี 1 กลุEมท่ี 2 รวม 

จํานวน รGอยละ จํานวน รGอยละ จํานวน รGอยละ 
เพศ ชาย 163 56.2 62 65.3 225 58.44 

 
หญิง 127 43.8 33 34.7 160 41.56 

 รวม 290 100.0 95 100.0 385 100.0 
อายุ ตํ่ากวEา 20 ปW 3 1.0 1 1.1 4 1.53 

 
21 – 30 ปW 193 66.5 63 66.4 256 66.49 

 
31 – 40 ปW 76 26.2 24 25.4 100 25.97 

 
มากกวEา 40 ปW 18 6.3 7 7.1 25 6.49 

 รวม 290 100.0 95 100.0 385 100.0 
สถานภาพ โสด 251 86.6 75 78.9 326 84.67 

 สมรส 39 13.4 20 21.1 59 15.33 
 รวม 290 100.0 95 100.0 385 100.0 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทEา 

3 1.0 1 1.0 4 1.03 

 
อนุปริญญาหรือ

เทียบเทEา 
2 0.7 0 0.0 2 0.53 
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ขGอมูลท่ัวไปของกลุEมตัวอยEาง 
กลุEมท่ี 1 กลุEมท่ี 2 รวม 

จํานวน รGอยละ จํานวน รGอยละ จํานวน รGอยละ 

 
ปริญญาตรี 231 79.7 72 75.8 303 78.70 

 
สูงกวEาปริญญาตรี 54 18.6 22 23.2 76 19.74 

 รวม 290 100.0 95 100.0 385 100.0 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 21 7.2 9 9.5 30 7.79 

 
ขGาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
35 12.1 6 6.3 41 10.64 

 
พนักงานบริษัทเอกชน 216 74.5 72 75.8 288 74.80 

 
ธุรกิจสEวนตัว/เจGาของ

กิจการ 
12 4.1 8 8.4 20 5.19 

 
อ่ืนๆ 6 2.1 0 0.0 6 1.55 

 รวม 290 100.0 95 100.0 385 100.0 
รายไดGเฉลี่ยตEอ

เดือน 
ไมEเกิน 10,000 บาท 5 1.7 1 1.1 6 1.56 

 
10,001 - 20,000 บาท 103 35.5 32 33.7 135 35.07 

 
20,001 - 30,000 บาท 86 29.7 33 34.7 119 30.90 

 30,001 - 30,000 บาท 53 18.3 12 12.6 65 16.88 

 
40,001 - 50,000 บาท 21 7.2 10 10.5 31 8.05 

 มากกวEา 50,000 บาท 22 7.6 7 7.4 29 7.53 
 รวม 290 100.0 95 100.0 385 100.0 

จํานวนสมาชิก
ในครัวเรือน 

1 คน 8 2.8 3 3.2 11 2.85 

 
2 คน 10 3.4 1 1.1 11 2.85 

 
3 คน 38 13.1 11 11.6 49 12.72 

 4 คน 108 37.2 31 32.6 139 36.11 
 5 คน 63 21.7 24 25.3 87 22.60 
 มากกวEา 5 คน 63 21.7 25 26.3 88 22.85 
 รวม 290 100.0 95 100.0 385 100.0 

 
 ดGานปDจจัยสEวนบุคคล สรุปไดGวEากลุEมตัวอยEางของผูGท่ีตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัดใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมดจํานวน 385 ตัวอยEาง พบวEาเปKนผูGท่ีเคยใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด จํานวน 
290 คน สEวนใหญEเปKนเพศชาย อายุ 21-30 ปW  มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดGเฉลี่ยตEอเดือน 10,001-20,000 บาท มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน และผูG
ท่ีไมEเคยใชGบริการโรงแรมราคาประหยัดจํานวน 95 คน 
 ดGานทัศนคติ พฤติกรรม และประสบการณ�การเลือกใชGบริการโรงแรมของผูGบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครสรุปไดGวEา ผูG ท่ีเคยใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด สEวนใหญEเหตุผลท่ีเคยใชGคือ ราคา
สมเหตุสมผล คิดเปKนรGอยละ 60 เขGาพักโรงแรม 1-3 ครั้งตEอปW คิดเปKนรGอยละ 38.6 โดยมีจุดประสงค�ในการเขGา
พัก คือ พักผEอน/ ทEองเท่ียว คิดเปKนรGอยละ 84.5 มีระยะเวลาเฉลี่ยในการมาพักแรม 2-3 วัน คิดเปKนรGอยละ 
60 นิยมเดินทางวันหยุดเสาร�-อาทิตย� คิดเปKนรGอยละ 69 และจองหGองพักโดย AGODA คิดเปKนรGอยละ 48.6 
โดยผูGท่ีมีสEวนในการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักคือ ตนเอง  คิดเปKนรGอยละ 53.8  และสEวนใหญE เดินทางกับเพ่ือน 
คิดเปKนรGอยละ 54.5 มีจํานวนผูGรEวมเดินทาง 2 คน คิดเปKนรGอยละ 34.5 สําหรับผูGท่ีไมEเคยใชGบริการโรงแรม
ราคาประหยัด เหตุผลท่ีไมEเคยใชGคือ สิ่งอํานวยความสะดวกไมEครบครัน คิดเปKนรGอยละ 62.1 
 ดGานระดับความสําคัญของปDจจัยสEวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการ
โรงแรมราคาประหยัด ในภาพรวม พบวEา ผูGท่ีเคยใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด ใหGความสําคัญกับปDจจัยสEวน
ประสมทางการตลาดดGานการสรGางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มากท่ีสุด โดยมีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.25 
สEวนผูGท่ีไมEเคยใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด มองวEาปDจจัยสEวนประสมทางการตลาดดGานการสรGางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพสําคัญสุด โดยใหGระดับความสําคัญอยูEในระดับมาก มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.45 
เชEนเดียวกัน 
 
ตารางผลการประมาณคEาแบบจําลองโลจิต (Logit model) 

Variable Coefficient Marginal Std. Error z-Statistic Prob. 

SEX 0.609 0.103 0.280 2.18     0.030** 
AGE -0.290 -0.047 0.425 -0.68 0.495 

STATUS -0.722 -0.142 0.374 -1.93   0.054* 
EDU -0.428 -0.066 1.155 -0.37 0.711 
OCC -0.120 -0.020 0.298 -0.40 0.686 

INCOME -0.296 -0.050 0.320 -0.93 0.354 
NUMBERFAM 0.024 0.004 0.363 0.07 0.947 

PRODUCT -0.007 -0.001 0.310 -0.03 0.980 
PRICE -0.235 -0.040 0.299 -0.79 0.432 
PLACE 0.036 0.006 0.343 0.11 0.916 

PROMATION 0.616 0.107 0.241 2.55     0.011** 
PEOPLE -0.898 -0.156 0.409 -2.20     0.028** 

PHYSICAL 0.026 0.004 0.341 0.08 0.938 
PROCESS -0.222 -0.004 0.335 -0.66 0.507 
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Variable Coefficient Marginal Std. Error z-Statistic Prob. 

_CONS 5.104  1.668 3.06 0.002 
N = 385, Pseudo R2 = 0.0663, Log likelihood = -200.84585    

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 
                สําหรับการวิเคราะห�ปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด โดย
ใชGแบบจําลองโลจิต (Logit model) โดยใชGโปรแกรมสําเร็จรูป STATA Version 13.0 พบวEา ปDจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด ประกอบไปดGวย ปDจจัยดGานเพศ มีความสัมพันธ�กับการ
ตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด อยEางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปDจจัยดGานสถานะ มี
ความสัมพันธ�กับการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด 0.10 และปDจจัยสEวนประสมทางการตลาด
ดGานการสEงเสริมการตลาด และดGานบุคลากร มีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคา
ประหยัด อยEางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการประมาณการท่ีไดGจากแบบจําลอง สามารถนําไปใชG
ในการประมาณความนEาจะเปKนเก่ียวกับปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด
ไดGอีกดGวย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการท่ีปDจจัยสEวนประสมทางการตลาดดGานบุคคล มีผลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคา
ประหยัด แสดงใหGเห็นวEาผลพนักงานมีผลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัดคEอนขGางมาก 
ดังนั้นบริษัทควรจัดฝ�กอบรมพนักงานใหGมีการบริการท่ีดี ใสEใจ และใหGความสนใจในการใหGคําแนะนําลูกคGา 
เพ่ือใหGลูกคGาเกิดความประทับใจ และเกิดความภักดีตEอบริษัท รวมถึงใชGพนักงานในการประชาสัมพันธ�ใหGลูกคGา
เดิมท่ีเคยใชGบริการอยูEแลGวเกิดความเขGาใจและมีพึงพอใจมากข้ึน 

จากการศึกษาพบวEาสดคลGองกับงานวิจัยของ ภิรญา (2560) คือ จากการศึกษากลุEมตัวอยEางท้ังหมด 
400 ตัวอยEาง ในกรุงเทพมหานคร พบวEา มีผูGตอบแบบสอบถามท่ีเคยทํากรมธรรม�ประกันชีวิตควบการลงทุน
จานวน 160 คน และไมEเคยทําประกันชีวิตควบการลงทุน จํานวน 240 คน ดGานระดับความสําคัญของปDจจัย
สEวนประสมทางการตลาด พบวEา ผูGท่ีเคยทํากรมธรรม�ประกันชีวิตควบการลงทุน ใหGความสําคัญกับปDจจัยสEวน
ประสมทางการตลาดดGานบุคคลมากท่ีสุด ตลอดจนการวิเคราะห� Logit model พบวEา ปDจจัยท่ีมีผลตEอการ
ตัดสินใจทํากรมธรรม�ประกันชีวิตควบการลงทุน ประกอบไปดGวย ปDจจัยรายไดG พฤติกรรมการจัดการความ
เสี่ยงของผูGลงทุน มีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจทํากรมธรรม�ประกันชีวิตควบการลงทุน อยEางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ปDจจัยอายุ อาชีพ มีความสัมพันธ�กับการตัดสินใจทํากรมธรรม�ประกันชีวิตควบการลงทุน 
อยEางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปDจจัยสEวนประสมทางการตลาดดGานบุคคล มีความสัมพันธ�กับการ
ตัดสินใจทํากรมธรรม�ประกันชีวิตควบการลงทุน อยEางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
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ข�อเสนอแนะ  
การศึกษาครั้งนี้เปKนการศึกษาปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัด

ของผูGบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปKนกลุEมตัวอยEางท่ีอยูEในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งตEอไปจึง
ควรศึกษา กลุEมตัวอยEางท่ีไมEไดGอยูEในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบระหวEางผูGบริโภคท่ีอยูEใน
กรุงเทพมหานครซ่ึงถือเปKนศูนย�กลางทางการเงินท่ีสําคัญ และผูGบริโภคท่ีอาศัยอยูEในภูมิภาควEาปDจจัยในแตEละ
ดGาน มีผลตEอการตัดสินใจเลือกใชGบริการโรงแรมราคาประหยัดเหมือนหรือตEางกันอยEางไร 
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