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รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาและการตอบสนองบนแฟนเพจเฟซบุ�ก ผู�ให�บริการแพลตฟอร�มหางาน 
สําหรับฟรีแลนซ�ออนไลน� : กรณีศึกษาแฟนเพจเฟซบุ�ก Fastwork 

The Type of Contents and Users Engagement On Facebook Fanpage in freelancing 
platform Business : A Case Study of Fastwork Facebook Fanpage 
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บทคัดยKอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงเพ่ือศึกษาถึง (1) เพ่ือศึกษารูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบนเฟซบุ<กแฟนเพจ 
: Fastwork (2) เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาตอบกลับของผู�รับสารต�อการนําเสนอเนื้อหาในแต�ละรูปแบบบนเฟซบุ<ก
แฟนเพจ : Fastwork ผู�วิจัยแบ�งการศึกษาออกเปHน 2 ส�วนตามวัตถุประสงค� คือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหาการสื่อสาร 2) เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาตอบกลับของผู�รับสารต�อการนําเสนอเนื้อหาในแต�ละรูปแบบ 
โดยการวิเคราะห�เนื้อหา (content analysis) โดยมีระยะเวลาในการศึกษาเปHนเวลา 6 เดือน ซ่ึงใน
วัตถุประสงค�ข�อท่ี 1 ผู�วิจัยจะแสดงจํานวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องซ่ึงปรากฏในรูปแบบจํานวนครั้งและ
ร�อยละ ส�วนวัตถุประสงค�การวิจัยในข�อท่ี 2 ผู�วิจัยจะแสดงค�าปฏิกิริยาตอบกลับ (Engagement) เฉลี่ยต�อ
โพสต�ตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องต�างๆ โดยมีระยะเวลาในการศึกษาเปHนเวลา 6 เดือน ซ่ึงจะเก็บข�อมูล
ต้ังแต�วันท่ี 1 กันยายน 2560 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ� 2561จํานวนท้ังสิ้น 81 โพสต� 
 ซ่ึงในวัตถุประสงค�ข�อท่ี 1 ผู�วิจัยจะแสดงจํานวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องซ่ึงปรากฏในรูปแบบ
จํานวนครั้ งและร�อยละ ส�วนวัตถุประสงค�การวิจัยในข�อ ท่ี 2 ผู�วิจัยจะแสดงค�าปฏิ กิริยาตอบกลับ
(Engagement) เฉลี่ยต�อโพสต�ของแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องต�าง ๆ  
 ผลการศึกษาพบว�า ประเภทเนื้อหาตามวัตถุประสงค�ท่ีพบมากท่ีสุด คือ วัตถุประสงค�เพ่ือเสนอเนื้อหา
สาระความรู� ซ่ึงสอดคล�องกับจํานวนเฉลี่ยของการ Share ท่ีมีจํานวนการตอบสนองสูงท่ีสุด และยังมีจํานวน 
Like เฉลี่ยมากเปHนอันดับท่ี 3 อีกด�วย เม่ือพิจารณารูปแบบของเนื้อหาสารท่ีมีการนําเสนอมากท่ีสุด คือ เนื้อหา
ประเภท Link Page แต�ปฏิกิริยาตอบกลับของแฟนเพจไม�ได�มีต�อเนื้อหาดังกล�าวสูงท่ีสุด ทว�าเปHนเนื้อหา
ประเภท Product Review มีจํานวน Like เฉลี่ยสูงสุด และแฟนเพจเฟซบุ<ก Fastwork มีการนําเสนอประเภท
ของเนื้อหาท่ีสามารถช�วยสร�าง Engagement ประเภท Solvable &  Beneficial Content จํานวนมากท่ีสุด 
แต�ปฏิกิริยาตอบกลับของแฟนเพจไม�ได�มีต�อเนื้อหาดังกล�าวสูงท่ีสุด ทว�าเปHนเนื้อหาประเภท Activity ท่ีจะมี
จํานวนการตอบสนองสูงท่ีสุด โดยเฉพาะจํานวน Like และ Share ในขณะท่ีเนื้อหาประเภท Real Time 
Content มีการ Comment จํานวนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
 เพราะฉะนั้น จากผลการวิจัยทําให�ทราบว�า การสร�างเนื้อหาในเฟซบุ<กแฟนเพจสําหรับธุรกิจผู�
ให�บริการแพลตฟอร�มหางานสําหรับฟรีแลนซ�ออนไลน�นั้น ควรคํานึงถึงการสร�างรูปแบบเนื้อหาท่ีผู�บริโภคมี
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ปฏิกิริยาตอบกลับจํานวนสูงสุดเปHนสําคัญ นั่นคือ วัตถุประสงค�เพ่ือโฆษณาสินค�าหรือบริการ ซ่ึงเปHนการให�
ข�อมูลเก่ียวกับสินค�าและบริการ รวมถึงการส�งเสริมการขาย โดยเฉพาะส�วนลดเม่ือซ้ือสินค�าและบริการ ซ่ึงการ
นําเสนอเนื้อหาดังกล�าว ควรเปHนเนื้อหาประเภท Product Reviews, Photo และ Video และควรมี Activity 
ในเพจอย�างสมํ่าเสมอ 
 
คําสําคัญ ฟรีแลนซ�, บริษัท Fastwork, ปฏิกิริยาตอบกลับของผู�รับสาร 
 
Abstract 

This research has two principle objectives: 1) To examine the type of contents 
published on Fastwork Facebook Fanpage. 2) To investigate the engagement rate of the 
contents published on Fastwork Facebook Fanpage. The study methodology was 
quantitative research using coding sheet as a tool for contents analysis. The research data 
were collected from 81 content posts which were published on Fastwork Facebook Fanpage 
during September 1, 2017 to Febuary 28, 2018. The study was divided in two parts as per 
research objectives. In the first part, the quantity of concepts and theories concerned with 
this study were presented through frequency and percentage. The Facebook Engagement 
Rate per post were presented in the second part. 

The results of the study showed that the most published contents on Fastwork 
Facebook page deals with content useful for both consumers and freelances. As for the 
Facebook Engagement Rate, the result found that useful contents received the highest 
average shared rate and the average Like rate which is in 3rd place. 

The Link page format is published the most by Fastwork. However, the Engagement 
rate was not most responsive to this type of format. Instead, Product review received the 
highest average Like rate while photos and videos had the highest average Comment rate. 
Lastly, video format had the highest average Share rate.  

The Solvable & Beneficial Content can increase Engagement that is published the 
most. However, the Engagement rate was not most responsive to this type of content. While 
the activity content received the highest average Like and share rate, the real time content 
had received the highest average comment rate. 

Therefore, to create successful content on a Facebook page of freelancing platform 
Business, the content creator should consider contents that attract positive engagement 
from audience which is to focus on products and services as well as promotions in the form 
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of product reviews, photos, and videos while also having constant content activity on the 
Facebook fanpage.  

 
Keywords Freelance, Fastwork, Engagement rate 
 
บทนํา 

ในปuจจุบันประเทศไทยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมหรือ SMEs มีการเจริญเติบโตเปHนอย�างมาก 
มีจํานวนกว�า 2.8 ล�านกิจการ และคิดเปHนร�อยละ 99.7 ของจํานวนวิสาหกิจท่ัวประเทศ นํามาซ่ึงการจ�างงาน
จํานวน 10.5 ล�านคน อย�างไรก็ตาม Smart SME ได�ดผยว�า SME ต�องเผชิญกับปuญหาการขาดแคลนบุคลากร
ในการทํางาน รวมถึงยังไม�มีเงินทุนท่ีมากพอในการจ�างบุคลากรมาทํางานเต็มเวลาได� จึงทําให�ต�องจ�างงานมือ
อาชีพแบบชั่วคราวมาทํางานให� เกิดการจ�างงานอิสระข้ึน การเติบโตของ SME จึงส�งผลให�อาชีพนี้เติบโตข้ึน
ด�วยเช�นกัน ซ่ึงการจ�างงานแบบอิสระ หรือท่ีเราเรียกกันว�าฟรีแลนซ�นั้นมีอิสระเต็มท่ี สามารถเลือกสถานท่ี
ทํางานและจัดการตารางเวลาในการทํางานของตัวเองได� และจะได�รับเงินค�าจ�างจากผู�ว�าจ�างตามการตกลงจาก
ความพึงพอใจของท้ังสองฝxาย  

ในปuจจุบันการประกอบอาชีพฟรีแลนซ�ได�กลายเปHนเทรนด�ระดับโลกท่ีกําลังช�วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ธุรกิจขนากเล็กจนไปถึงขนาดใหญ�หลายแห�งท่ัวโลก เริ่มใช�บริการฟรีแลนซ�กันมากข้ึน นอกจากไม�ต�องรับภาระ
ดูแลเรื่องสวัสดิการแล�ว ยังมีโอกาสใช�แรงงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางแตกต�างกันไปสําหรับแต�ละโปร
เจ็กต� ในประเทศไทยท่ีเกิดกระแสในกลุ�มเจนวายท่ีต�องการทํางานอิสระหรือฟรีแลนซ�มากข้ึนในช�วงไม�เกิน 5 ปy
ท่ีผ�านมา สําหรับในประเทศไทยมีฟรีแลนซ� เปHนส�วนหนึ่งของแรงงานนอกระบบท่ีมีอยู�กว�า 21 ล�านคน จาก
การสํารวจปyล�าสุดของสํานักงานสถิติแห�งชาติ คิดเปHน 55.6% ของแรงงานท่ีมีงานทําท้ังประเทศ (BBC 
Thailand, 2559)  

เม่ือฟรีแลนซ�เริ่มเปHนท่ีนิยมมากข้ึน จึงทําให�เกิดเว็บไซต� คอมมูนิต้ี กลุ�มต�าง ๆ บนช�องทางออนไลน� ท่ี
ทําให�ฟรีแลนซ�สามารถหางานได�จากหลายแหล�ง หลายระบบ ซ่ึงเว็บไซต�หางานฟรีแลนซ�ออนไลน�ท่ีได�รับความ
นิยมและประสบความสําเร็จมากท่ีสุด ก็คือเว็บไซต� Fastwork.co เว็บไซต�และแอพพลิเคชันสําหรับหาฟรี
แลนซ�ท่ีใหญ�ท่ีสุดในประเทศไทย มีผู�ใช�งานบนระบบมากกว�า 200,000 คน โดยมีฟรีแลนซ�ท่ีมีการคัดเลือก
มาแล�วในระบบมากกว�า 5,000 คน ในหลากหลายสายอาชีพ โดย Fastwork ได�กลายเปHนสตาร�ทอัพดาวรุ�งท่ี
โตเร็วท่ีสุด และชนะเลิศ ดีแทค แอคเซอเลอเรท ปy 4 ในปy 2559 จึงถือได�ว�าในปuจจุบัน Fastwork เปHนเว็บไซต�
ท่ีทําหน�าท่ีเปHนตัวกลางระหว�างธุรกิจกับฟรีแลนซ�ท่ีมีความน�าเชื่อถือท่ีสุดและประสบความสําเร็จมากท่ีสุด โดย
นอกจากการเติบโตบนเว็บไซต�และแอปพลิเคชันแล�วยังมีการเติบโตบนโลก Social Media อีกด�วย โดยเฉพาะ
บนเฟซบุ<กแฟนเพจ ซ่ึงเฟซบุ<กนั้นเปHนสื่อสังคมออนไลน�ท่ีมีผู�ใช�งานบ�อยท่ีสุด ทําให�เฟซบุ<กได�กลายมาเปHน
เครื่องมือหลักในการสื่อสาร และท่ีสําคัญคือใช�ในการปฏิสัมพันธ�กับลูกค�า ด�วยตัวจํานวนผู�ใช�เฟซบุ<กมากกว�า 
40 ล�านบัญชีในประเทศไทย ทําให�เฟซบุ<กกลายเปHนเครื่องมือท่ีแบรนด�สามารถเชื่อมไปสู�ผู�บริโภคได� 
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 ผู�วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ�การสร�างเนื้อหาบนช�องทางสื่อสังคมออนไลน�แฟนเพจเฟซบุ<กของเว็บไซต�
หาฟรีแลนซ�ออนไลน� กรณีศึกษา บริษัท Fastwork อีกท้ังผู�วิจัยยังเห็นว�างานวิจัยฉบับนี้น�าจะเปHนประโยชน�กับ
ธุรกิจเว็บไซต� platform ธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับฟรีแลนซ� และนักการตลาดออนไลน� เพ่ือใช�เปHนแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ�เพ่ือสื่อสารเนื้อหากับกลุ�มลูกค�าเป|าหมายให�ได�ผลลัพธ�ตามวัตถุประสงค� 
 
วัตถุประสงค�ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบนเฟซบุ<กแฟนเพจของเว็บไซต� Fastwork 
2. เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาตอบกลับของผู�รับสารต�อการนําเสนอเนื้อหาในแต�ละรูปแบบบนเฟซบุ<กแฟน

เพจ Fastwork 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ�งเน�นศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน�และปฏิกิริยาตอบ
กลับของผู�รับสารต�อการนําเสนอเนื้อหาของแฟนเพจเฟซบุ<ก Fastwork เท�านั้น ด�วยการเก็บรวบรวมข�อมูล
จากช�องทางสื่อสังคมออนไลน�และการวิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) ต้ังแต�วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 
2560 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ� 2561 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยมีวิธีการใช�ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการ

วิเคราะห�เนื้อหา (content analysis) 
2. ข้ันตอนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู �วิจัยเลือกใช�การเก็บข�อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากเฟซบุ<กแฟนเพจ 

(Facebook Fanpage) มุ�งเน�นเก็บข�อมูลจากเนื้อหา (Content) ในรูปแบบของข�อความ รูปภาพ วิดีโอ ท่ี
ผู�จัดทําเฟซบุ<กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) นําเสนอ โดยมีกรอบระยะเวลาในการศึกษาเปHนเวลา 6 เดือน 
ซ่ึงจะเก็บข�อมูลต้ังแต�วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2560 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ� พ.ศ. 2561 

3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
ผู�วิจัยเลือกเก็บข�อมูลผ�านการวิเคราะห�เนื้อหา โดยเก็บข�อมูลจากเนื้อหา (Content) เฟซบุ<กแฟนเพจ 

Fastwork ต้ังแต�วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2560 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ� 2561 เพ่ือนํามาลงรหัสสําหรับการ
วิเคราะห�เนื้อหา (Coding Sheet) และทําการวิเคราะห�ข�อมูลตามแนวคิดทฤษฎีต�อไป 

4. การวิเคราะห�ข�อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�สร�างเครื่องมือลงรหัสสําหรับการวิเคราะห�เนื้อหา และได�นําได�ข�อมูลท้ังหมด

มาบันทึกในตาราง (Coding Sheet) อีกท้ังยังได�นําแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องในบทท่ี 2 มาเปHนแนวทางสําหรับ
การวิเคราะห�ข�อมูล 
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ผลการวิจัย 
 จากการเก็บข�อมูลต้ังแต�วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2560 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ� พ.ศ. 2561 จํานวน
ท้ังสิ้น 81 โพสต� โดยผู�วิจัยสามารถนําข�อมูลมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 สรุปจํานวนโพสต�และปฏิกิริยาตอบกลับท่ีสูงท่ีสุดของผู�รับสาร ต�อประเภทเนื้อหาตามวัตถุประสงค�
ท่ีนําเสนอบนเฟซบุ<กแฟนเพจ Fastwork 

วัตถุประสงค�ของเนื้อหา
สารประชาสัมพันธ� 

แนวคิดท่ี
ปรากฏ 
(ครั้ง) 

คิดเปHน
ร�อยละ 

จํานวนเฉลี่ยต�อโพสต� (ครั้ง) 

Like Comment Share Engagement 

1. เพ่ือเสนอเนื้อหาสาระ
ความรู� 

39 42.86% 264 2 59 325 

2. เพ่ือโฆษณาสินค�าหรือ
บริการ 

23 25.27% 1,022 34 45 1101 

  
 สัดส�วนของประเภทเนื้อหาตามวัตถุประสงค�ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเปHนอันดับท่ี 1 คือ วัตถุประสงค�
เพ่ือเสนอเนื้อหาสาระความรู� แต�ไม�ได�มีค�าเฉลี่ยปฏิกิริยาตอบสนองท่ีสูงท่ีสุด ส�วนอันดับท่ีสองท่ีมีจํานวนครั้ง
การปรากฏในเฟซบุ<กแฟนเพจ คือ วัตถุประสงค�เพ่ือโฆษณาสินค�าหรือบริการ ซ่ึงแฟนเพจกลับมีปฏิกิริยา
ตอบสนองสูงท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 2 สรุปจํานวนโพสต�และปฏิกิริยาตอบกลับท่ีสูงท่ีสุดของผู�รับสาร ต�อรูปแบบเนื้อหาสารท่ีนําเสนอ
บนเฟซบุ<กแฟนเพจ Fastwork 

รูปแบบของเนื้อหาสารท่ี
มีการโพสต�บนเครือข�าย

สังคมออนไลน� 

แนวคิดท่ี
ปรากฏ 
(ครั้ง) 

คิดเปHน
ร�อยละ 

จํานวนเฉลี่ยต�อโพสต� (ครั้ง) 

Like Comment Share Engagement 

1. เรื่องราว (Anecdote) 41 47.13% 263 2 57 323 
2. โฆษณาสินค�าหรือ
บริการ 

23 26.44% 1,019 34 45 1,097 

 
สัดส�วนของรูปแบบเนื้อหาท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเปHนอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบเรื่องราว (Anecdote) แต�

กลับไม�ได�รับค�าเฉลี่ยปฏิกิริยาตอบสนองท่ีสูงท่ีสุด แต�มีค�าเฉลี่ย Engagement น�อยท่ีสุด ส�วนอันดับท่ีสองท่ีมี
จํานวนครั้งการปรากฏในเฟซบุ<กแฟนเพจ คือ รูปแบบโฆษณาสินค�าหรือบริการ ซ่ึงแฟนเพจกลับมีปฏิกิริยา
ตอบสนองสูงท่ีสุด เนื่องจากมีจํานวน Like สูงท่ีสุด  
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ตางรางท่ี 3 สรุปจํานวนโพสต�และปฏิกิริยาตอบกลับท่ีสูงท่ีสุดของผู�รับสาร ต�อประเภทเนื้อหาสารท่ีนําเสนอ
บนเฟซบุ<กแฟนเพจ Fastwork 

ประเภทคอนเทนต�บน 
Facebook 

แนวคิดท่ี
ปรากฏ 
(ครั้ง) 

คิดเปHน
ร�อยละ 

จํานวนเฉลี่ยต�อโพสต� (ครั้ง) 

Like Comment Share Engagement 

1. เนื้อหาประเภท  
Link Page 

48 51.06% 343 6 52 401 

2. เนื้อหาประเภท 
Product Reviews 

7 7.45% 1,095 20 68 1,183 

 
 สัดส�วนของประเภทเนื้อหาท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเปHนอันดับท่ี 1 คือ เนื้อหาประเภท Link Page แต�
กลับไม�ได�รับค�าเฉลี่ยปฏิกิริยาตอบสนองท่ีสูงท่ีสุด โดยมี Engagement เปHนอันดับรองสุดท�าย ในขณะท่ีแฟน
เพจกลับมีปฏิกิริยาตอบสนองต�อเนื้อหาประเภท Product Reviews มากท่ีสุด 
 
ตางรางท่ี 4 ประเภทของเนื้อหาท่ีสามารถช�วยสร�าง Engagement บนแฟนเพจเฟซบุ<ก Fastwork 

ประเภทของคอนเทนท�ท่ี
สามารถช�วยสร�าง 
Engagement  
บน Facebook 

แนวคิดท่ี
ปรากฏ 
(ครั้ง) 

คิดเปHน
ร�อยละ 

จํานวนเฉลี่ยต�อโพสต� (ครั้ง) 

Like Comment Share Engagement 

1. Solvable 
& Beneficial Content  

43 51.19% 251 3 54 308 

2. Activity 5 5.95% 1,556 69 97 1,722 
 
 สัดส�วนรูปแบบเนื้อหาประเภทท่ีเปHน Solvable &  Beneficial Content นั้นมีจํานวนมากท่ีสุด แต�
กลับไม�ได�รับค�าเฉลี่ยปฏิกิริยาตอบสนองท่ีสูงท่ีสุด ม่ือพิจารณาท่ียอด Engagement จะพบว�าเนื้อหาประเภท 
Activity นั้นมีค�าเฉลี่ยปฏิกิริยาตอบสนองท่ีสูงท่ีสุด  
 
สรุปและอภิปรายผลผลการวิจัย 

เม่ือนําผลการวิจัยวัตถุประสงค�ของการนําเสนอเนื้อหามาเปรียบเทียบกับปฏิกิริยาตอบกลับของผู�รับ
สารต�อการนําเสนอเนื้อหาบนแฟนเพจเฟซบุ<ก Fastwork พบว�า วัตถุประสงค�ท่ีการโพสต�มากท่ีสุดเปHนอันดับท่ี
หนึ่ง  คือ วัตถุประสงค�เพ่ือเสนอเนื้อหาสาระความรู� ด�วยการให�ข�อมูลความรู�ต�าง ๆ ท่ีจะเปHนประโยชน�ต�อแฟน
เพจ ซ่ึงสอดคล�องกับจํานวนเฉลี่ยของการ Share ท่ีมีจํานวนการตอบสนองสูงท่ีสุด ซ่ึงเปHนไปในทางเดียวกับ
งานวิจัยในบทท่ี 2 ของ สิริชัย แสงสุวรรณ (2559) ท่ีศึกษา “พฤติกรรมการใช�สื่อดิจิทัลของผู�บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร” ท่ีพบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีชอบการแบ�งปuนเนื้อหาต�าง ๆ เม่ืออ�านข�าว หรือดูคลิปถ�าน�าสนใจจะ
แชร�ต�อทันที แชร�ข�อมลูความรู�น�าจะเปHนประโยชน� เม่ือแบรนด�นําเสนอเนื้อหาสารถความรู�ท่ีมีประโยชน�ต�อ
ผู�รับสารก็จะทําให�เกิดการ Share ต�อนั่นเอง นอกจากนี้ สิริชัย แสงสุวรรณ ยังกล�าวไว�อีกว�าคนท่ีชอบกดไลค� 
เพราะต�องการสนับสนุนเพจหรือแบรนด�ท่ีตนชื่นชอบ รวมถึงต�องการส�วนลดและติดตามข�าวสารของแบรนด�
นั้น ๆ ซ่ึงสอดคล�องกับวัตถุประสงค�ของเนื้อหาเพ่ือโฆษณาสินค�าหรือบริการ และเสนอข�าวสารขององค�กรใน
เชิงประชาสัมพันธ� ท่ีมีจํานวน Engagement สูงท่ีสุดเปHนดันดับหนึ่งและสองตามลําดับ  

รูปแบบของเนื้อหาสารท่ีมีการนําเสนอมากท่ีสุด คือ เนื้อหารูปแบบเรื่องราว (Anecdote) แต�ปฏิกิริยา
ตอบกลับของแฟนเพจท่ีมีต�อเนื้อหาดังกล�าวตํ่าท่ีสุด แต�ได�รับค�าเฉลี่ยปฏิกิริยาตอบกลับแบบ Share มากท่ีสุด 
ในขณะท่ีเนื้อหารูปแบบโฆษณาสินค�าและบริการ มีจํานวนปฏิกิริยาตอบกลับสูงท่ีสุด โดยมีจํานวน Like เฉลี่ย
สูงสุด และมีจํานวน Comment และ Share มากเปHนอันดับสอง จะเห็นได�ว�าผลท่ีออกมานั้นสอดคล�องกับ
เนื้อหาตามวัตถุประสงค�ท่ีกล�าวไปแล�วในข�างต�น ว�าคนจะแชร�เรื่องราวท่ีมีประโยชน�แก�ตนเอง จึงทําให�เนื้อหา
รูปแบบเรื่องราว (Anecdote) จึงมียอด Share สูงท่ีสุด ในขณะคนท่ีจะกดไลค� เพ่ือสนับสนุนเพจหรือแบรนด�
ท่ีตนชื่นชอบ เปHนไปในทิศทางเดียวกับเนื้อหารูปแบบโฆษณาสินค�าและบริการ มีจํานวนปฏิกิริยาตอบกลับสูง
ท่ีสุดโดยเฉพาะจํานวน Like ส�วนรูปแบบของเนื้อหาท่ีมีจํานวน Comment สูงท่ีสุด คือรูปแบบเนื้อหาแบบ
การต้ังคําถาม (Question) ซ่ึงสอดคล�องกับรูปแบบของเนื้อหาท่ีเปHนการต้ังคําถามเพ่ือให�แฟนเพจมาตอบหรือ 
comment  

และเม่ือพิจารณาประเภทของเนื้อหา พบว�าประเภทเนื้อหาท่ีการโพสต�มากท่ีสุด คือ เนื้อหาประเภท 
Link Page แม�ทางเพจ Fastwork จะมีการนําเสนอเนื้อหาประเภท Link มากท่ีสุด แต�ปฏิกิริยาตอบกลับของ
แฟนเพจไม�ได�มีต�อเนื้อหาดังกล�าวสูงท่ีสุด ทว�าเปHนเนื้อหาประเภท Product Review มีจํานวน Like เฉลี่ย
สูงสุด ส�วนเนื้อหาประเภท Photo มีจํานวน Comment เฉลี่ยสูงสุด และเนื้อหาประเภท Video มีจํานวน 
Share และ Comment เฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงเนื้อหาท้ัง 3 ประเภทนี้ได�รับการนําเสนอท่ีน�อยกว�า โดยเฉพาะเนื้อหา
ประเภท Video ท่ีมีการนําเสนอน�อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล�องกับท่ี Guide Patsakorn กล�าวไว�ใน 7 ประเภทของ
การทําการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีสามารถช�วยสร�าง Engagement บน Facebook (stepstraining.co, 2560) ว�า
ในปuจจุบันเนื้อหาประเภทวิดีโอได�รับความนิยมเปHนอย�างมาก ท้ังเห็นภาพ เห็นการเคลื่อนไหว ได�ยินเสียง และ
ทําให�เข�าถึงอารมณ�ได�เร็วกว�ารูปภาพธรรมดา ซ่ึงถ�าสามารถทําออกมาให�ดีแล�วก็สามารถสร�าง Engagement 
ได�จํานวนมาก และแฟนเพจเฟซบุ<ก Fastwork มีการนําเสนอประเภทของเนื้อหาท่ีสามารถช�วยสร�าง 
Engagement ประเภท Solvable &  Beneficial Content จํานวนมากท่ีสุด แต�ปฏิกิริยาตอบกลับของแฟน
เพจไม�ได�มีต�อเนื้อหาดังกล�าวสูงท่ีสุด แต�อย�างไรก็ตามจากการศึกษาบทความในบทท่ี 2 จากบทความของ 
Marketingoops (2561) การท่ีแบรนด�สามารถช�วยแฟนเพจสามารถแก�ปuญหาในชีวิตหรือใช�ชีวิตได�ดีข้ึนก็เปHน
อีกเหตุผลในการเปลี่ยนแฟนเพจให�กลายมาเปHนลูกค�าในท่ีสุด อาจเปHนเหตุผลท่ีแบรนด� Fastwork เลือกใช�การ
นําเสนอเนื้อหารูปแบบนี้สูงท่ีสุดก็เปHนได� ส�วนเนื้อหาประเภทท่ีมีค�าเฉลี่ยปฏิกิริยาตอบสนองท่ีสูงท่ีสุด คือ 
Activity ส�วนอันดับท่ีสอง คือ เนื้อหาประเภท Album Content และอันดับท่ีสาม คือ เนื้อหาประเภท 
Promotional Content ในขณะท่ีเนื้อหาประเภท Real Time Content มีการ Comment จํานวนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
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ข�อเสนอแนะ 
1. ประเภทเนื้อหาท่ีนําเสนอ ควรเพ่ิมกิจกรรม Activity ต�าง ๆ ให�มากข้ึน ไม�ว�าจะเปHนการเล�นเกมส� 

การจัดประกวดต�าง ๆ เนื่องจากเปHนเนื้อหาท่ีได�รับคนเข�ามามีส�วนร�วมและมีปฏิกริยาตอบกลับจากผู�รับสาร
เปHนจํานวนสูงท่ีสุด โดยเฉพาะจํานวน Like และ Share ท่ีมีจํานวนสูงท่ีสุดอีกด�วย  

2. ลําดับถัดมาท่ีควรให�ความสําคัญ คือ การนําเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวกับสินค�าและบริการให�มากข้ึน โดย
อาจเปHนได�ท้ังข�อมูลรวมถึงโปรโมชั่นหรือการส�งเสริมการขายต�าง ๆ อย�างไรก็ตามควรท่ีจะนําเสนอเนื้อหาเปHน
เรื่องราวท่ีมีประโยชน�ต�อตัวผู�รับสาร เพราะเปHนเนื้อหาท่ีคนนิยม Share มาก 

3. ในส�วนของรูปแบบของเนื้อหาควรจัดทําอยู�ในรูปแบบของ อัลบ้ัมภาพ และการ Review เนื่องจาก
มีปฏิกริยาตอบกลับจากผู�รับสารเปHนจํานวนสูงท่ีสุด แต�ถ�าหากอยากให�มียอด Share จํานวนมาก ควรจัดทํา
เนื้อหาให�อยู�ในรูปแบบของวิดีโอ ในส�วนของ Comment ถ�าหากอยากให�เกิดการพูดคุยโต�ตอบจํานวนมากควร
ใช� Real Time Content ซ่ึงเปHนเนื้อหาท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีกําลังอยู�ในความสนใจของกลุ�มเป|าหมาย โดยจะทําให�
แบรนด�ดู Active และน�าสนใจมากข้ึนได�อีกด�วย 
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