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บทคัดย�อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช�บริการ 2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ
ระหว�างส�วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�บริการ และ 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ
ระหว�างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ�านสื่อดิจิตอล ท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจตัดสินใจใช�
บริการสั่งซ้ืออาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น ในเขตกรุงเทพมหานคร เปJนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการเก็บ
ข�อมูลแบบสอบถามกับผู�ใช�บริการแอพพลิเคชั่นบริการจัดส�งอาหารของวัยทํางานกลุ�ม “Gen Y” ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 204 ตัวอย�าง ผลการศึกษาพบว�า ปSจจัยส�วนประสมทางการตลาด ด�านกระบวนการ
ใช�งานแอพพลิเคชั่น ด�านการให�บริการ ด�านราคาบริการ ด�านการประชาสัมพันธ
 ด�านการแนะนําจากบุคคล
รอบข�าง และปSจจัยการสื่อสารการตลาดบูรณาการ ในเรื่องของความถ่ีการเปTดรับเฟซบุVก ความถ่ีการเปTดรับยู
ทูป ความถ่ีการเปTดรับอินสตาแกรม ความถ่ีการเปTดรับทวิตเตอร
 ความถ่ีการเปTดรับไลน
 ความถ่ีการเปTดรับ
บล็อกหรือเว็บไซต
 ความถ่ีการเปTดรับการแจ�งเตือนข�าวสารผ�านทางอีเมล ความถ่ีการเปTดรับการแจ�งเตือน
ข�าวสารผ�านแอพพลิเคชั่น มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นต�อการตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�าน
โมบายแอปพลิเคชันของผู�บริโภค อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ การสื่อสารตลาดดิจิทัล, การตัดสินใจ, โมบายแอพพลิเคชั่น 
 
Abstract 
  This research was designed to investigate the relationship between digital marketing 
and customer decision making on food delivery application that included 1) decision-making 
of food service 2) service marketing mix and decision making behavior, and 3) integrated  
marketing communication. This is a quantitative research by using survey research (cross-
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sectional study) with self-administration questionnaire among 204 samplings. The participants 
were defined as “Gen Y” age between 21-34 years old among 22 district in Bangkok. The 
results were found that marketing mix factors, application process, service, price, public 
relations, recommendations from people and integrated marketing communication factors, in 
the frequency of exposure to Facebook, YouTube, Instargram, Twitter, Line, block or website, 
email, alert thought application in relationship with the decision to opt for online food 
service through consumer mobile applications. Statistically significant at the 0.05 level 
 
Keywords Communications Digital Marketing, Decision Making, Mobile Applications 
 
บทนํา 

ปSจจุบันความเจริญก�าวหน�าทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�งผลให�ผู�คนสามารถเชื่อมต�อกันได�อย�างไร�
พรหมแดน และทําให�ผู�คนสามารถติดต�อสื่อสารกันได�ง�ายมากข้ึนและรับรู�ข�อมูลข�าวสารได�อย�างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะโทรศัพท
มือถือท่ีก็เข�ามามีบทบาทสําคัญต�อการดํารงชีวิตในสังคมยุคใหม� นอกจากการใช�งานในการ
ติดต�อสื่อสารแล�ว ขีดความสามารถของโทรศัพท
มือถือท่ียังคงถูกพัฒนาเพ่ิมข้ึนเปJนลําดับ จนในปSจจุบัน
โทรศัพท
มือถือได�พัฒนามาเปJนโทรศัพท
มือถือสมาร
ทโฟนและได�นํามาใช�ในด�านความบันเทิง รับส�งข�อมูล
ข�าวสารผ�านทางอินเทอร
เน็ต หรือแม�แต�ด�านการศึกษา จึงทําให�โทรศัพท
มือถือสมาร
ทโฟนเจึงกลายมาเปJน
อุปกรณ
ท่ีขาดไม�ได�ในการดําเนินชีวิตประจําวันของผู�คนในสังคมยุคใหม� (วรินดา บุญพิทักษ
, 2554) ทําให�
ประชากรหันมาใช�ใช�สมาร
ทโฟนและใช�อินเตอร
ผ�านสมาร
ทโฟนอัตตราเติบโตมากข้ึนเพราะสมาร
ทโฟนมีราคาท่ี
ถูกลง มีโปรโมชั่นการส�งเสริมการขายมากข้ึน และอัตราค�าบริการอินเทอร
เน็ตผ�านโทรศัพท
มือถือถูกลง (สํานัก
เศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช, 2559) และจากการสํารวจข�อมูลพฤติกรรมของผู�ใช�งานอินเทอร
เน็ต 
ยังพบอีกว�าผู�ใช�งานอินเทอร
เน็ตผ�านมือถือสมาร
ทโฟนเปJนอันดับหนึ่ง รองลงมาเปJนคอมพิวเตอร
แบบต้ังโตVะ
และคอมพิวเตอร
แบบพกพา ตามลําดับ และได�พบว�าผู�คนใช�อินเทอร
เน็ตผ�านสมาร
ทโฟนประมาณ 85.5% ของ
ประชากร เฉลี่ย 6.2 ชั่วโมงต�อวัน จากปuท่ีแล�ว อยู�ท่ี 82.1% เฉลี่ย 5.7 ชั่วโมงต�อวัน โดยท่ีการใช�งานส�วนใหญ�
จะเปJนการใช�งานเครื่องข�ายสังคมออนไลน
ต�าง ๆ การค�าหาข�อมูล ดูหนังผ�านออนไลน
 เล�นเกมส
 และดาวน

โหลดซอฟแวร
หรือแอพพลิเคชั่นผ�านคอมพิวเตอร
และสมาร
ทโฟน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร, 2559) จากผลวิจัยของศูนย
วิจัยกสิกรไทยเก่ียวกับตลาดบริการจัดส�งอาหาร หรือ Delivery มีมูลค�า
ประมาณ 23,000-24,000 หม่ืนล�านบาทและมีแนวโน�มท่ีจะมีมูลค�าการเติบโตถึง 11% - 15% ในปu พ.ศ. 
2560 ซ่ึงสวนทางกับภาพรวมตลาดธุรกิจร�านอาหารในปu 2560 ท่ีมีแนวโน�มเติบโตเพียง 2% - 4%  แสดงถึง
อัตราการเติบโตของตลาดบริการจัดส�งอาหารกิจการสั่งอาหาร ท่ีมีแนวโน�มการใช�บริการมากข้ึน (ศูนย
วิจัย
กสิกรไทย, 2559) และปSจจุบันมีผู�บริโภคประมาณ 20% ท่ีสั่งซ้ืออาหารผ�านช�องทางออนไลน
 และกลุ�ม
ผู�บริโภคดังกล�าวมีอัตราเฉลี่ยสั่งซ้ืออย�าน�อยเดือนละหนึ่งครั้ง  
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การใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น ทําให�พฤติกรรมการบริโภคอาหารเปลี่ยนไป 
ซ่ึงส�งผลดีต�อสภาพธุรกิจอาหารในประเทศไทยคือร�านค�าท่ีไม�มีปSจจัยในการพัฒนาระบบสั่งอาหารออนไลน

สามารถร�วมเปJนร�านค�าพันธมิตรจากผู�ให�บริการสั่งอาหารออนไลน
ต�าง ๆ ได� ซ่ึงตรงนี้เปJนอีกช�องทางหนึ่งท่ี
ร�านค�าสามารถเพ่ิมรายได� เพ่ิมฐานลูกค�าและรักษาฐานลูกค�าเก�าอีกด�วย แต�สิ่งท่ีน�าสนใจเก่ียวกับการสั่งอาหาร
ออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นจะส�งผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู�บริโภคในการบริโภคอาหารมาก
น�อยแค�ไหน เพราะกระบวนการตัดสินใจของผู�บริโภคในสังคมดิจิตอลเปลี่ยนไป ผู�วิจัยจึงได�ทําการศึกษา การ
สื่อสารการตลาดดิจิตัลกับการตัดสินใจใช�บริการแอพพลิเคชั่นจัดส�งอาหาร ของผู�บริโภควัยทํางานกลุ�ม “Gen 
Y” ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงได�ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส�วนประสมทางการตลาดบริการในสังคม 
ดิจิตัล แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ�าน
สื่อดิจิทัล แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู�บริโภค แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินซ้ือหรือใช�บริการใน
สังคมดิจิตัล และแนวคิดเก่ียวกับโมบายแอพพลิเคชั่น เพ่ือใช�เปJนแนวทางในการศึกษา โดยทางผู�วิจัยหวังเปJน
อย�างยิ่งว�าการศึกษาครั้งนี้จะเปJนประโยชน
แก�ผู� ให�บริการสั่ งอาหารผ�านโมบายแอพพลิ เคชั่น และ
ผู�ประกอบการอาหารในการออกแบบพัฒนาแอพพลิเคชั่นและกลยุทธ
ทางการตลาดให�ตรงกับความต�องการ
ของกลุ�มเปyาหมายมากยิ่งข้ึน 

   
วัตถุประสงคHของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช�บริการสั่ง ซ้ืออาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหว�างส�วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการตัดสินใจใช�
บริการสั่งซ้ืออาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหว�างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ�านสื่อดิจิตอลท่ีส�งผลต�อ
การตัดสินใจตัดสินใจใช�บริการสั่งซ้ืออาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  
    กลุ�มผู�บริโภค “Gen Y” ท่ีมีอายุระหว�าง 21-34 ปu ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใช�บริการสั่ง

อาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น โดยได�กําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยใช�สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 95% และท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได� 7% หรือ .07 การศึกษาครั้งนี้ผู�วิจัยจึงกําหนดขนาด
กลุ�มตัวอย�างจํานวน 200 คน 

2. ขอบเขตตัวแปร 
    ตัวแปรอิสระ ท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก�  
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- ปSจจัยด�านการตลาดการสื่อสารแบบบูรณาการผ�านสื่อดิจิตอลด�านโฆษณา ประกอบด�วย การ
โฆษณาผ�านเฟซบุVค, ยูทูป, อินสตาแกรม, ทวิตเตอร
, ไลน
, เว็บไซต
หรือบล็อค, อีเมล
 และการแจ�งเตือนผ�าน
แอพพลิเคชั่น 

- ปSจจัยด�านส�วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด�วย ด�านความหลากหลายของ
แอปพลิเคชั่น, ด�านกระบวนการใช�งานแอปพลิเคชั่น, ด�านการให�บริการ, ด�านราคาบริการ, ด�านการ
ประชาสัมพันธ
, ด�านการแนะนําจากบุคคลรอบข�าง และด�านกระบวนการในการจัดการด�านการบริการ 

    ตัวแปรตาม ท่ีใช�ในการศึกษา ได�แก� การรู�จักสินค�า การชื่นชอบสินค�า การเรียนรู�สินค�า การ
ตัดสินใจใช�บริการ และการใช�ซํ้าหรือแนะนําให�คนอ่ืน 

3. ขอบเขตเวลา 
     งานศึกษานี้ทําการศึกษาในช�วงเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
             1.  ระเบียบวิธีวิจัย 
         การศึกษาในครั้งนี้เปJนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช�รูปแบบการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) แบบตัดขวาง (Cross-sectional Study) เก็บข�อมูลในช�วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียง
ครั้งเดียว โดยใช�แบบสอบถาม (Questionnaire) เปJนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล และให�กลุ�มตัวอย�าง
เปJนผู�กรอกแบบสอบถามด�วยตนเอง (Self-Administration) 
             2.  ข้ันตอนการวิจัย 
         ข้ันตอนท่ี 1 การสุ�มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยกําหนดพ้ืนท่ีท่ีต�องการศึกษา ได�แก� 
เขตกลุ�มเมือง และ เขตต�อเมือง ท่ีอยู�ในกรุงเทพมหานคร รวม 22 เขต ซ่ึงจะแบ�งตามเกณฑ
การแบ�งของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได�ดังนี้ กลุ�มเขตเมือง มีท้ังหมด 14 เขต คือ เขตพระนคร เขตปyอมปราบ
ศัตรูพ�าย เขตปทุมวัน เขตสัมพันธวงศ
 เขตบางรัก เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตวังทองหลาง เขตราช
เทวี เขตห�วย ขวาง เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตดินแดง สําหรับกลุ�มเขตต�อเมือง มีท้ังหมด 8 เขต คือ เขต
ยานนาวา เขตประเวศ เขตสาทร เขตบางกะปT เขตพระโขนง เขตบางนา เขตวัฒนา เขตคลองเตย 
         ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกตัวอย�างแบบตรงตามชนิด (Typical Sampling) โดยผู�วิจัยจะทําการคัด
กรองกลุ�มตัวอย�าง (Screening) ก�อนแจกแบบสอบถาม ซ่ึงจะต�องเปJนผู�ใช�บริการแอพพลิเคชั่นบริการจัดส�ง
อาหารของวัยทํางานกลุ�ม “Gen Y” และอาศัยอยู�ในเขตตัวอย�างท่ีในข้ันตอนท่ี 1 ท้ังนี้  จะทําการเลือกตัวอย�าง
ผู�ใช�บริการแอพพลิเคชั่นบริการจัดส�งอาหารของวัยทํางานกลุ�ม “Gen Y” จากเขตตัวอย�างท้ังหมด 22 เขต จะ
ทําให�ได�จํานวนตัวอย�าง 204 คน 
             3.  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
         เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ให�กลุ�มตัวอย�างเปJนผู�กรอกแบบสอบถามด�วยตนเอง (Self-Administration)  
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             4.  การวิเคราะห
ข�อมูล 
        ในการวิเคราะห
ข�อมูลเพ่ือนําเสนอและสรุปผลการศึกษา ผู�วิจัยได�ใช�สถิติในการวิเคราะห
ข�อมูล 
ได�แก�  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปJนการใช�ค�าสถิติโดยการหาค�าความถ่ี (Frequency)            
ร�อยละ (Percent) ค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ใช�ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช�การวิเคราะห
ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียร

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) วิเคราะห
ข�อมูลทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 
ผลการวิจัย  
  ผู�ใช�บริการแอพพลิเคชั่นบริการจัดส�งอาหาร มีช�วงอายุ 25-29 ปu เปJนเพศชาย มีระดับการศึกษาช�าง
เทคนิค/อาชีวศึกษา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีช�วงรายได� 15,000-25,000 บาท ใช�อินเทอร
เน็ต
ผ�านสมาร
ทโฟนมากกว�า 12 ชั่วโมง/วัน ใช�อินเทอร
เน็ตผ�านโทรศัพท
มือถือ ใช�งาน Twitter มีการใช�งาน
โซเชียลเน็ตเวิร
คในช�วงเวลา 06.01-12.00 น. และทําการสืบค�นข�อมูลผ�าน Pantip ผู�ใช�บริการแอพพลิเคชั่น
บริการจัดส�งอาหารรู�จักและเคยใช�งานแอพพลิเคชั่น Line Man ในการสั่งอาหาร ทําการสั่งอาหารผ�าน
แอพพลิเคชั่น Foodpanda สาเหตุท่ีทําการสั่งอาหารผ�านแอพพลิเคชั่นเนื่องจากฝนตก  
 ปKจจัยส�วนประสมทางการตลาด 
 โดยภาพรวมผู�ใช�บริการแอพพลิเคชั่นบริการจัดส�งอาหารมีความคิดเห็นท่ีมีต�อส�วนประสมทาง
การตลาด อยู�ในระดับเห็นด�วยมาก โดยมีความคิดเห็นท่ีมีต�อส�วนประสมทางการตลาดด�านความหลากหลาย
ของแอปพลิเคชั่น (Application Features) มากท่ีสุด รองลงมา คือด�านการประชาสัมพันธ
 (Public relation) 
และด�านกระบวนการใช�งานแอปพลิเคชั่น (Process)  
 พฤติกรรมการใช�แอฟพลิเคช่ัน 
 ผู�ใช�บริการแอพพลิเคชั่นบริการจัดส�งอาหารมีความถ่ีในการสั่งอาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น 2-3 
ครั้ง/เดือน มีค�าใช�จ�ายในการสั่งอาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นตํ่ากว�า 500 บาท เห็นโฆษณาผ�านสื่อโซเชียล
มีเดียหรือผ�านเว็บไซต
มีการตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น และตัดสินใจใช�บริการโม
บายแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารหลังจากเปTดรับ Youtube  
 การตัดสินใจเลือกใช�แอฟพลิเคช่ัน 
  โดยภาพรวมผู�ใช�บริการแอพพลิเคชั่นบริการจัดส�งอาหาร มีความคิดเห็นว�าช�องทางการสื่อสาร
ออนไลน
มีผลต�อการตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นในระดับเห็นด�วยมาก 
และโดยภาพรวมผู�ใช�บริการแอพพลิเคชั่นบริการจัดส�งอาหาร มีความคิดเห็นต�อปSจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจ
เลือกใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นในระดับเห็นด�วยมาก  
  ผู�ใช�บริการแอพพลิเคชั่นบริการจัดส�งอาหาร เปTดรับเนื้อหาการรีวิวจากผู�ใช�บริการจริงท่ีได�รับการ
สนับสนุนจากผู�ให�บริการต�าง ๆ  มีการตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น เปTดรับ
รูปแบบเนื้อหาการแนะนําหรือการรีวิว ประเภทเนื้อหาแบบสั้น บนโซเชียลมีเดียต�าง ๆ  เคยเขียนรีวิวแนะนํา



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

626 

หรือติชมผ�านช�องทางออนไลน
 ผ�านช�องทาง Facebook มีสาเหตุในการเปรียบเทียบกับผู�ให�บริการรายอ่ืน 
เนื่องจากความหลากหลายของร�านอาหารท่ีร�วมบริการ มีแนวโน�มท่ีจะแนะนําคนรู�จักให�ใช�บริการแอพพลิเคชั่น
สั่งอาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น มีแนวโน�มท่ีจะใช�บริการแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารผ�านโมบายแอพพลิเคชั่น  
 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปSจจัยส�วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นต�อการ
ตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นของผู�บริโภค 
 
ตารางท่ี 1: ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหว�างปSจจัยส�วนประสมทางการตลาด กับความคิดเห็นต�อการตัดสินใจ
เลือกใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นของผู�บริโภค 

ตัวแปร 
ความคิดเห็นต�อการตัดสินใจเลือกใช�บริการส่ัง

อาหารออนไลนHผ�านโมบายแอพพลิเคช่ัน 
ด�านความหลากหลายของแอปพลิเคชั่น r = 0.689          Sig. = 0.000* 
ด�านกระบวนการใช�งานแอพพลิเคชั่น r = 0.845          Sig. = 0.000* 
ด�านการให�บริการ r = 0.952          Sig. = 0.000* 
ด�านราคาบริการ r = 0.853          Sig. = 0.000* 
ด�านการประชาสัมพันธ
 r = 0.528          Sig. = 0.000* 
ด�านการแนะนําจากบุคคลรอบข�าง r = 0.610          Sig. = 0.000* 
*Sig.<0.05 
 
 พบว�า ปSจจัยความหลากหลายของแอปพลิเคชั่น ด�านกระบวนการใช�งานแอพพลิเคชั่น ด�านการ
ให�บริการ ด�านราคาบริการ ด�านการประชาสัมพันธ
 ด�านการแนะนําจากบุคคลรอบข�าง มีความสัมพันธ
กับ
ความคิดเห็นต�อการตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นของผู�บริโภค อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากความสัมพันธ
ของปSจจัยดังกล�าวมีค�าเปJนบวก จึงทําให�ความคิดเห็น
ต�อการตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นเพ่ิมข้ึนด�วย และมีความสัมพันธ
กัน
อยู�ในระดับสูง 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปSจจัยการสื่อสารการตลาดบูรณาการ มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นต�อการ
ตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหาร ออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นของผู�บริโภค  
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ตารางท่ี 4.33: ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหว�างปSจจัยการสื่อสารการตลาดบูรณาการ กับความคิดเห็นต�อ 
การตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นของผู�บริโภค 

ตัวแปร 
ความคิดเห็นต�อการตัดสินใจเลือกใช�บริการส่ัง

อาหารออนไลนHผ�านโมบายแอพพลิเคช่ัน 
ความถ่ีการเปTดรับเฟซบุVก r = 0.525          Sig. = 0.000* 
ความถ่ีการเปTดรับยูทูป r = 0.610          Sig. = 0.000* 
ความถ่ีการเปTดรับอินสตาแกรม r = 0.530          Sig. = 0.000* 
ความถ่ีการเปTดรับทวิตเตอร
 r = 682            Sig. = 0.000* 
ความถ่ีการเปTดรับไลน
 r = 672            Sig. = 0.000* 
ความถ่ีการเปTดรับบล็อกหรือเว็บไซต
 r = 551            Sig. = 0.000* 
ความถ่ีการเปTดรับการแจ�งเตือนข�าวสารผ�านทางอีเมล r = 647            Sig. = 0.000* 
ความถ่ีการเปTดรับการแจ�งเตือนข�าวสารผ�านแอพพลิเคชั่น r = 734            Sig. = 0.000* 
*Sig.<0.05 
 
  พบว�า ความถ่ีการเปTดรับเฟซบุVก ความถ่ีการเปTดรับยูทูป ความถ่ีการเปTดรับอินสตาแกรม ความถ่ีการ
เปTดรับทวิตเตอร
 ความถ่ีการเปTดรับไลน
 ความถ่ีการเปTดรับบล็อกหรือเว็บไซต
 ความถ่ีการเปTดรับการแจ�งเตือน
ข�าวสารผ�านทางอีเมล ความถ่ีการเปTดรับการแจ�งเตือนข�าวสารผ�านแอพพลิเคชั่น มีความสัมพันธ
กับความ
คิดเห็นต�อการตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�านโมบายแอพพลิเคชั่นของผู�บริโภค อย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิตัลกับการตัดสินใจใช�บริการแอพพลิเคชั่นจัดส�งอาหาร ของผู�บริโภค
วัยทํางานกลุ�ม “Gen Y” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ จากผลการศึกษา พบว�า ส�วน
ประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยู�ในระดับเห็นด�วยมาก โดยมีความคิดเห็นท่ีมีต�อส�วนประสมทางการตลาด
คือ ด�านความหลากหลายของแอปพลิเคชั่น (Application Features) รองลงมา คือด�านการประชาสัมพันธ
 
(Public relation) และด�านกระบวนการใช�งานแอปพลิเคชั่น (Process) ซ่ึงในแต�ละด�าน พบว�า ด� า น ค ว า ม
หลากหลายของแอปพลิเคชั่น ผู�บริโภคมีความคิดเห็นต�อแอพพลิเคชั่นท่ีใช�มีร�านอาหารให�ได�เลือกหลากหลาย 
การสั่งอาหารผ�านแอพพลิเคชั่นเปJนเรื่องง�าย และข้ันตอนการสั่งอาหารเข�าใจได�ง�าย  ด�านกระบวนการใช�งาน
แอปพลิเคชั่น มีความคิดเห็นว�าอาหารท่ีได�รับจะตรงตามท่ีสั่ง ระบบการชําระเงินของบริการมีความน�าเชื่อถือ 
และผู�ให�บริการจะสามารถปyองกันข�อมูลส�วนตัวของฉันไม�ให�รั่วไหลได� ด�านการให�บริการ มีความคิดเห็นต�อว�า
ช�วยให�สะดวกกว�าการเดินทางไปร�านอาหารด�วยตนเอง อาหารท่ีได�รับจากการสั่งมีสภาพครบถ�วน และการ
ให�บริการมีความรวดเร็ว ด�านราคาบริการ มีความคิดเห็นว�าราคาค�าบริการข้ันตํ่าในการจัดส�งมีความเหมาะสม 
อัตราค�าบริการท่ีเพ่ิมเติมตามระยะทางและตามช�วงเวลามีความเหมาะสม ด�านการประชาสัมพันธ
 มีความ
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คิดเห็นต�อการให�สิทธิพิเศษ เช�น ลดราคา ทําให�สนใจสั่งอาหารผ�านแอพพลิเคชั่น และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
แอพพลิเคชั่น ทําให�เกิดความสนใจท่ีจะสั่งอาหารผ�านแอพพลิเคชั่น ด�านการแนะนําจากบุคคล
รอบข�าง มีความคิดเห็นว�าสั่งอาหาร เพราะคนรอบข�างใช� หรือแนะนาให�ใช� และจากประสบการณ
ของผู�ใช�คน
อ่ืนทาให�ฉันอยากใช�มากข้ึน ท้ังนี้ผลของการศึกษาส�วนประสมทางการตลาดมีความสอดคล�องกับแนวคิดส�วน
ประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน
 (2541) ท่ีได�กล�าวถึงส�วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service  Mix) ไว�ว�าเปJนแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับธุรกิจท่ีให�บริการซ่ึงจะได�ส�วนประสมการตลาด (Marketing  
Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธ
การตลาดซ่ึงประกอบด�วยด�านผลิตภัณฑ
 (Product) เปJนสิ่งซ่ึงสนองความ
จําเปJนและความต�องการของมนุษย
 ด�านราคา (Price) ลูกค�าจะเปรียบเทียบระหว�างคุณค�า (Value)  ของ
บริการกับราคา  (Price) ของบริการนั้น  ด�านช�องทางการจัดจําหน�าย  (Place) เปJน กิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับ
บรรยากาศสิ่งแวดล�อมในการนําเสนอบริการให�แก�ลูกค�า ซ่ึงมีผลต�อการรับรู�ของลูกค�าในคุณค�าและ
คุณประโยชน
ของบริการท่ีนําเสนอ  ด�านส�งเสริมการตลาด  (Promotion) โดยมีวัตถุประสงค
ท่ีแจ�งข�าวสาร
หรือชักจูงให�เกิดทัศนคติและพฤติกรรม ด�านบุคคล  (People) ซ่ึงต�องอาศัยการคัดเลือก  การฝ�กอบรม  การ
จูงใจ  เพ่ือให�สามารถสร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�าได�แตกต�างเหนือคู�แข�งขันเปJนความสัมพันธ
ระหว�าง
เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการต�าง  ๆ  ขององค
กร  ด�านการสร�างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical  Evidence and Presentation)  เปJนการสร�างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให�กับลูกค�า  โดย
พยายามสร�างคุณภาพโดยรวม  ท้ังทางด�ายกายภาพและรูปแบบการให�บริการเพ่ือสร�างคุณค�าให�กับลูกค�า      
ไม�ว�าจะเปJนการให�บริการท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชน
อ่ืน  ๆ ท่ีลูกค�าควรได�รับ และด�านกระบวนการ 
(Process) เปJนกิจกรรมท่ีเก่ียวข�องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด�านการบริการท่ีนําเสนอให�กับ
ผู�ใช�บริการเพ่ือมอบการให�บริการอย�างถูกต�องรวดเร็ว  และทําให�ผู�ใช�บริการเกิดความประทับใจในโลกท่ี
เชื่อมโยงถึงกัน  
 เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว�า ปSจจัยความหลากหลายของแอปพลิเคชั่น ด�าน
กระบวนการใช�งานแอพพลิเคชั่น ด�านการให�บริการ ด�านราคาบริการ ด�านการประชาสัมพันธ
 ด�านการแนะนํา
จากบุคคลรอบข�าง มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นต�อการตัดสินใจเลือกใช�บริการสั่งอาหารออนไลน
ผ�านโมบาย
แอพพลิเคชั่นของผู�บริโภค อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยน
จากขาย 4P’s มาเปJนการใช� 4C’s ให�เปJนประโยชน
ในเชิงพาณิชย
 ท่ีกล�าวว�าแนวคิดเรื่องการต้ังราคา (pricing) 
มีการเปลี่ยนไปจากการต้ังราคามาตรฐาน (standardized pricing) มาเปJนการต้ังราคาแบบยืดหยุ�น 
(dynamic pricing) ตามความต�องการของตลาด (market demand) รวมถึงแนวคิดเรื่องช�องทางจําหน�าย 
(channel) ก็ไม�เหมือนเดิม ในระบบเศรษฐกิจแบ�งปSน การกระจายสินค�าท่ีมีพลังมากท่ีสุดคือการกระจายแบบ
เพ่ือนถึงเพ่ือน (peer-to-peer distribution) ธุรกิจรูปแบบใหม�จากการใช�แอพพลิเคชันทําให�ผู�บริโภคเข�าถึง
ผลิตภัณฑ
และบริการอย�างง�ายดาย โดยนําสินค�าและบริการของผู�บริโภครายอ่ืนมาจัดรวมไว�แล�วนําเสนอ ซ่ึง
กําลังได�รับความนิยมจะช�วยเร�งการกระจายสินค�าแบบเพ่ือนถึงเพ่ือนให�เร็วยิ่งข้ึนในอนาคตอันใกล�นี้ และ
แนวคิดเรื่องการส�งเสริมการขาย (promotion) การส�งเสริมการขายแบบด้ังเดิมเปJนกิจกรรมทิศทางเดียวท่ี
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บริษัทส�งข�าวสารไปให�ลูกค�าทราบในฐานะผู�ชมหรือผู�ฟSง แต�โซเชียลมีเดียท่ีใช�กันแพร�หลายในปSจจุบันทําให�
ลูกค�าโต�ตอบกับข�าวสารเหล�านั้น และยังร�วมวงคุยกับผู�บริโภคอ่ืน  ๆ  ในเรื่องนั้นได�  

 
ข�อเสนอแนะ  

1.  ข�อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช�งาน  
      การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปSจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจใช�บริการแอพพลิเคชั่นบริการจัดส�ง
อาหารและใช�บริการ ของผู�บริโภควัยทํางานกลุ�ม “Gen Y” ในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ ได�รับข�อเสนอแนะ
จากการศึกษา พบว�า ควรมีการปรับปรุงข้ันตอนการสั่งอาหารเข�าใจได�ง�าย เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการสั่ง
อาหาร การสร�างความม่ันใจให�กับผู�บริโภคเก่ียวกับการปyองกันข�อมูลส�วนตัวของผู�บริโภคไม�ให�รั่วไหล การ
พัฒนารูปแบบการให�บริการจัดส�งอาหารให�มีความรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคได�อย�าง
ทันถ�วงที มีการปรับอัตราค�าบริการท่ีเพ่ิมเติมตามระยะทางและตามช�วงเวลามีความเหมาะสม เพ่ือเปJนการ
ดึงดูดความสนใจให�ผู�บริโภคตัดสินใจใช�บริการ และการเพ่ิมโฆษณาประชาสัมพันธ
แอพพลิเคชั่น เพ่ือทําให�เกิด
ความสนใจท่ีจะสั่งอาหารผ�านแอพพลิเคชั่น และเปJนการดึงดูดความสนใจให�ผู�บริโภคตัดสินใจเลือกใช�บริการได�
ดียิ่งข้ึน 

2.  ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 
       ผู�ท่ีมีความสนใจควรทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปSจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจใช�บริการ
แอพพลิเคชั่นในรูปแบบอ่ืน  ๆ  เพ่ือศึกษาถึงวิธีการและพฤติกรรมการใช�แอพพลิเคชั่น ของการให�บริการใน
รูปแบบอ่ืน  ๆ 
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