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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค:เพ่ือศึกษาคุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG ท่ีมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจและความ 

ภักดีของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต�อความภักดี
ผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี กลุ�มตัวอย�างท่ีใชGในการวิจัยครั้งนี้ ไดGแก� กลุ�มผูGบริโภคท่ีเลือก
ซ้ือเบเกอรี่ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 ราย โดยการวิเคราะห:ขGอมูล สถิติท่ีใชGไดGแก� จํานวน 
รGอยละ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใชGค�าสถิติการวิเคราะห:การถดถอยพหุคูณ 
ดGวยค�าสัมประสิทธิ์การทํานาย ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว�า 1. คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG  ไดGแก� ดGานคุณค�าดGานผลิตภัณฑ: ดGานราคา ดGานตGนทุน
ดGานจิตวิทยา ดGานตGนทุนดGานพลังงาน ดGานคุณค�าดGานบุคลากร และตGนทุนดGานราคา มีอิทธิพลทางบวกกับ
ความพึงพอใจของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อย�างมีสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. คุณ
ค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG  ไดGแก� ดGานราคา ดGานตGนทุนดGานพลังงาน ดGานคุณค�าดGานผลิตภัณฑ: และดGานคุณค�าดGาน
บุคลากร มีอิทธิพลทางบวกกับความภักดีของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อย�างมีสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3. ความพึงพอใจของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไดGแก� ดGาน
สถานท่ีทําเล ดGานกระบวนการในการบริการ ดGานผลิตภัณฑ: และดGานราคามีอิทธิพลทางบวกกับความภักดีของ
ผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อย�างมีสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 4. ความพึงพอใจ 
และคุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG อิทธิพลทางบวกกับความภักดีของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
คําสําคัญ: คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG/ ความพึงพอใจของผูGบริโภค/ ความภักดีของผูGบริโภค 
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Abstract 
The purpose of this research was to investigate consumer perceptions that influence 

consumer satisfaction, customer loyalty, and consumer satisfaction that influences the 
loyalty in the bakery shop in Muang district, Chonburi province.This research studied 400 
samples from consumers who bought bakery in Muang District, Chonburi Province.By 
analyzing statistical data, including the number, percentage, average, and standard deviation. 
In the hypothesis test, Multiple Linear Regression Analysis (MRA) was used. The coefficient of 
determination (R²) levels was statistically significant at the 0.05 levels. 

The results showed that: 1. The value that consumers perceive as such. Product 
value, Price of product, Psychology cost, Cost of energy, Human Resources value, and the 
cost of a product. This has a positive influence on the satisfaction of bakery consumers in 
Muang District, Chonburi province .the statistical significance was 0.05.By 2.The value that 
consumers perceive such price, the cost of energy, the value of the product and the value 
of Human recourse. Have a positive influence on consumer loyalty bakery in urban area of 
Chonburi province. The statistically significant level 0.05. 3. Consumer satisfaction of bakery 
in Muang District, Chonburi province.These include factors such as location, process in 
service, product, and price.It has a positive influence on the loyalty of bakery consumers.The 
statistical significance was 0.05. 4. Satisfaction and value that consumers perceive. The effect 
of positive influence on consumer loyalty of bakery in urban area of Chonburi province at 
the significant level of 0.05.  
 
คํานํา 

ปnจจุบันรGานคGา และกิจการขนาดย�อมไดGมีการขยายตัวอย�างรวดเร็ว ทําใหGการดําเนินธุรกิจมีการ
แข�งขันค�อนขGางสูง (เกรียงศักด์ิ จันทีนอกและคณะ, 2555) ซ่ึงธุรกิจเบเกอรี่  ก็เปpนอีกธุรกิจหนึ่ง ท่ีมี
ผูGประกอบการใหGความสนใจเปqดจํานวนมาก และมีแนวโนGวท่ีจะเพ่ิมมาก ลักษณะเบเกอรี่ท่ีมีหนGารGาน หรือท่ี
ผลิตและขายส�ง ก็เปpนท่ีนิยมและมีเกณฑ:สูงข้ึนมากในปnจจุบัน ท้ังนี้ก็เพราะกลุ�มลูกคGาเปrาหมายท่ีบริโภคเบเกอ
รี่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปจะตGองทํางานแข�งกับเวลา เร�งรีบ จึงทําใหGรGานเบเกอรี่คGาปลีกกลายเปpน
อีกทางเลือกหนึ่งของผูGบริโภคดGวย (กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม, 2552)  

สําหรับผูGประกอบการรGานเบเกอรี่รายใหม�ท่ีตGองการกGาวสู�ตลาด และนําไปสู�ความสําเร็จไดGนั้น
ผูGประกอบการจําเปpนตGองเรียนรูGเพ่ือเพ่ิมทักษะดGานต�างๆใหGสามารถอยู�รอดและทําใหGกิจการยังคงดําเนินต�อไป
ไดG โดยตGองรักษาคุณค�าของธุรกิจใหGลูกคGาเกิดความประทับใจ และพึงพอใจในการซ้ือ (เกรียงศักด์ิ จันทีนอก
และคณะ, 2555) ซ่ึงผูGบริโภคมีเหตุผลในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ในรGานเบเกอรี่ท่ีแตกต�างกันไป โดยกลุ�มลูกคGาวัย
ทํางานจะเลือกซ้ือเบเกอรี่เพ่ือเปpนอาหารว�าง และกลุ�มลูกคGาบางส�วนเลือกซ้ือเบเกอรี่เพ่ือนําไปใชGในการจัดงาน
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เลี้ยงสังสรรค: (อุมาวดี วุฒินาม, 2556) นอกจากเหตุผลในการเลือกซ้ือเบเกอรี่ท่ีแตกต�างกันแลGว ผูGผลิตหรือ
ผูGประกอบการตGองสรGางความแตกต�างของผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหGกับกลุ�มลูกคGาบางกลุ�มเพ่ิมข้ึน
ดGวย เช�นรูปร�างหนGาตา และส�วนผสมเพ่ือสนองความตGองการของผูGบริโภคท่ีเนGนสุขภาพ (สักรินทร: สิริบูรณการ 
และคณะ, 2554) 

การสรGางความจงรักภักดีท่ีผูGบริโภคมีใหGกับองค:กรนั้นเปpนหัวใจสําคัญต�อการดําเนินธุรกิจท้ังปnจจุบัน
และอนาคต ซ่ึงธุรกิจท่ีจะประสบความสําเร็จก็มาจากจํานวนลูกคGาใหม�และการรักษาฐานลูกคGาเดิม ดังนั้นการ
สรGาง และส�งมอบคุณค�าจากสินคGาหรือบริการจากรGานคGาสู�ลูกคGาจึงเปpน สิ่งสําคัญท่ีทําใหGลูกคGาเกิดความพึง
พอใจอย�างต�อเนื่อง จนกลายเปpนความผูกพันและส�งผลใหGลูกคGาคนนั้นกลายมาเปpนลูกคGาประจําในท่ีสุด  

เนื่องดGวยจังหวัดชลบุรีเปpนเมืองท�องเท่ียวท่ีอยู�ใกลGกับกรุงเทพฯ พรGอมท้ังมีแหล�งท�องเท่ียวมากมาย 
และมีทําเลท่ีต้ังท่ีหนGาสนใจโดยเฉพาะเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี มีกลุ�มเปrาหมายท่ีหลากหลาย ซ่ึง ณ 
ปnจจุบันก็พบว�ามีรGานเบเกอรี่ท่ีเกิดข้ึนมาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี ท่ีเปpนรGานคGาท่ีมีเพียงสาขาเดียวไม�มี
เครือข�ายจํานวนมาก และคาดการณ:ว�าจะเพ่ิมข้ึนใหม�เรื่อย ซ่ึงรGานคGาเหล�านี้เปpนเพียง SME รายย�อยเล็กๆ เม่ือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆรGานคGาเหล�านี้จะไดGรับผลกระทบมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับรGานท่ีมีสาขามากกว�า 1 
สาขา ท่ีอยู�ท้ังในหGางสรรพสินคGา Top Supermarket ตาม Tesco Lotus หรือแฟรนไชส: ก็ดีจะมีโอกาสอยู�
รอดมากกว�าดGวยเหตุนี้ผูGวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ปnจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจ และความภัคดีของ
ผูGบริโภคผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพ่ือพัฒนาประสิทธิผลทางการผลิตและการตลาด
อย�างต�อเนื่องใหGกับรGานคGาต�อไป 

 
วัตถุประสงค&ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG ท่ีมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาคุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG ท่ีมีอิทธิพลต�อความภักดีของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ท่ีมีอิทธิพลต�อความภักดีผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
4. เพ่ือศึกษาคุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดGและความพึงพอใจ ท่ีมีอิทธิพลต�อความภักดี ของผูGบริโภคเบเกอ

รี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ศึกษาผูGบริโภคตัวอย�างท่ีเปpนผูGบริโภคชาวไทยท่ีเลือกซ้ือเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
จํานวนตัวอย�าง 400 คน 

2.  มุ�งศึกษาผูGบริโภคตัวอย�างท่ีมีอายุ 18 ปxข้ึนไป  
3.  การวิจัยนี้เปpนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกําหนดเครื่องมือท่ีใชGเปpน

แบบสอบถาม ซ่ึงมีขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยดังนี้ 
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 1) วิจัยเชิงปริมาณการกําหนดเนื้อหาของการวิจัย ผูGวิจัยประยุกต:ใชGตามกรอบแนวคิดการวิจัย ใน
แต�ละตัวแปรดังนี้ 

  1.1) ตัวแปรตGน ไดGแก� คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG ในจังหวัดชลบุรีผูGวิจัยเลือกใชGตามแนวคิดของ 
คอตเลอร: (Kotler Philli, 2003 หนGา 60) ดังนี้ 

   1.1.1) คุณค�ารวมท่ีผูGบริโภคไดGรับ มี 4 ดGาน     
   1.1.2) ตGนทุนรวมท่ีผูGบริโภคไดGรับ มี 4 ดGาน 
  1.2) ตัวแปรกลาง คือ ความพึงพอใจของผูGบริโภค ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรีผูGวิจัยเลือกใชGแนวคิดเก่ียวกับส�วนประสมทางการตลาด ของ คริสโตเฟอร: และโจเชน 
(Christopher H.L. and Jochen, 2011, หนGา 44) แบ�งออกเปpน 8 ดGาน   

  1.3) ตัวแปรตามการศึกษา ความภักดีของผูGบริโภคผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ผูGวิจัยเลือกใชGแนวคิดของ พจน: ใจชาญสุขกิจ (2559) แบ�งไดG 5 ดGาน   
    
สมมติฐานของการวิจัย 

(H1) คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG มีอิทธิพลทางตรงดGานบวกต�อความพึงพอใจของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

(H2) คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG มีอิทธิพลทางตรงดGานบวกต�อความภักดีของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

(H3) ความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางตรงดGานบวกต�อความภักดีของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี 

(H4) คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG และความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางบวกต�อความภักดี ของผูGบริโภคเบเกอรี่
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยของปnจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจ และความภักดีของผูGบริโภคผลิตภัณฑ: 

เบเกอรี่ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุร ี
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นิยามคําศัพท&เฉพาะ 
1. คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG หมายถึง ความปรารถนาของผูGบริโภคท่ีมีต�อสินคGาและบริการท่ีรGานเบเกอ

รี่สรGางและส�งมอบเพ่ือใหGเกิดคุณค�าสูงสุดแก�ผูGบริโภค (Kotler, 2003) 
2. ความพึงพอใจของผูGบริโภค หมายถึง ความรูGสึกของผูGบริโภคท่ีมีต�อผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ซ่ึงแปรผันไดG

ตามปnจจัยท่ีเขGามาเก่ียวขGองกับความคาดหวังของลูกคGาท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ในแต�ละสถานการณ: โดย
สามารถแสดงออกในระดับมากนGอยไดGข้ึนอยู�กับความแตกต�างของการประเมินสิ่งท่ีไดGรับจริง กับสิ่งท่ีคาดหวัง
ไวG (Christopher H.L.& Jochen, 2011) 

3. ความภักดีของผูGบริโภค หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคGาหรือผูGบริโภคเบเกอรี่ท่ีสมํ่าเสมอ เกิด
ความพึงพอใจอย�างต�อเนื่อง เกิดความรูGสึกท่ีดี จนกลายเปpนความผูกพันกับแบรนด:เกิดความยึดม่ันต�อตรา
สินคGา และส�งผลใหGลูกคGาคนนั้นกลายมาเปpนลูกคGาประจําของรGานเบเกอรี่ ใหGเกิดลูกคGาแสวงหาและตัดสินใจ
ซ้ือเบเกอรี่ยี่หGอนั้นๆ (พจน: ใจชาญสุขกิจ, 2559) 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ผูGวิจัยใชGโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห:ตามสมมติฐานของการวิจัย โดยการวิเคราะห:ขGอมูลและ
การแปลความหมายของผลการวิเคราะห:ขGอมูล กําหนดการวิเคราะห:ขGอมูล จากแบบสอบถามท่ีไดGแจก
กลุ�มเปrาหมายจํานวน 400 ชุด 

 
ผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห:การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ทดสอบ
ความสัมพันธ:สมมติฐานท่ี 1 คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG มีอิทธิพลทางตรงดGานบวกต�อความพึงพอใจของ
ผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 (ค�าคงท่ี)  .866 .136  6.378 .000*   
1. คุณค�าดGานผลิตภัณฑ: .255 .042 .284 6.073 .000* .493 2.027 
2. คุณค�าดGานบริการ .077 .043 .091 1.795 .073 .420 2.383 
3. คุณค�าดGานบุคลากร .076 .038 .099 1.998 .046* .444 2.253 
4. คุณค�าดGานภาพลักษณ: .047 .037 .054 1.248 .213 .568 1.762 
5. ตGนทุนดGานราคา .054 .026 .081 2.055 .041* .690 1.449 
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Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

6. ราคา .154 .035 .196 4.399 .000* .543 1.841 
7. ตGนทุนดGานพลังงาน .074 .031 .102 2.399 .017* .598 1.671 
8. ตGนทุนดGานจิตวิทยา .069 .020 .133 3.449 .001* .732 1.365 
R .760 
R2 .577 
Adjusted R Square .569 
Durbin-Watson 2.124 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว�า ตัวแปรอิสระทุกตัวร�วมกันมีความสัมพันธ:กับความพึงพอใจของ
ผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีในระดับสูงโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:พหุคูณเปpน .760 
และสามารถร�วมกันพยากรณ:ความพึงพอใจไดGรGอยละ 57.7 อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ:เท�ากับ ±.569 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห:การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ทดสอบ
ความสัมพันธ: สมมติฐานท่ี 2 คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG มีอิทธิพลทางตรงดGานบวกต�อความภักดีของผูGบริโภคเบ
เกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 (ค�าคงท่ี)  1.437 .139  10.354 .000*   
1. คุณค�าดGานผลิตภัณฑ: .124 .043 .153 2.883 .004* .493 2.027 
2. คุณค�าดGานบริการ .021 .044 .027 .467 .641 .420 2.383 
3. คุณค�าดGานบุคลากร .091 .039 .131 2.347 .019* .444 2.253 
4. คุณค�าดGานภาพลักษณ: .061 .038 .079 1.594 .112 .568 1.762 
5. ตGนทุนดGานราคา .028 .027 .047 1.055 .292 .690 1.449 
6. ราคา .171 .036 .241 4.782 .000* .543 1.841 
7. ตGนทุนดGานพลังงาน .125 .032 .190 3.959 .000* .598 1.671 
8. ตGนทุนดGานจิตวิทยา .022 .021 .047 1.090 .277 .732 1.365 
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R .678 
R2 .459 
Adjusted R Square .448 
Durbin-Watson 1.952 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว�า ตัวแปรอิสระทุกตัวร�วมกันมีความสัมพันธ:กับความภักดีของ
ผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีในระดับปานกลางโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:พหุคูณเปpน 
.678 และสามารถร�วมกันพยากรณ:ความภักดี ไดGรGอยละ45.9 อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ:เท�ากับ±.448 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห:การถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ:
สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางตรงดGานบวกต�อความภักดีของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 (ค�าคงท่ี)  .963 .095  10.157 .000*   
1. ดGานผลิตภัณฑ:   .086 .037 .101 2.314 .021* .343 2.916 
2. ดGานราคา .069 .029 .093 2.364 .019* .424 2.356 
3. ดGานสถานท่ีทําเล .371 .022 .554 16.964 .000* .617 1.620 
4. ดGานการส�งเสริมการตลาด .017 .023 .027 .716 .475 .479 2.088 
5. ดGานบุคลากรและการ
บริการ -.002 .032 -.003 -.065 .948 .354 2.822 
6. ดGานกระบวนการในการ
บริการ .137 .034 .185 4.069 .000* .318 3.148 
7. ดGานคุณภาพของการ
บริการ .019 .032 .026 .577 .564 .328 3.048 
8. ดGานลักษณะทางกายภาพ .032 .029 .045 1.129 .260 .408 2.450 
R .862 
R2 .743 
Adjusted R Square .737 
Durbin-Watson 1.961 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว�า โดย ตัวแปรอิสระทุกตัวร�วมกันมีความสัมพันธ:กับความภักดีของ
ผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีในระดับสูงโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:พหุคูณเปpน .862 
และสามารถร�วมกันพยากรณ:ตัวแปรตามไดGรGอยละ74.3 อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ:เท�ากับ ±.737 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห:การถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ:
สมมติฐานท่ี 4 คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG และความพึงพอใจมีอิทธิพลต�อความภักดี ของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว�า ตัวแปรอิสระทุกตัวร�วมกันมีความสัมพันธ:กับความภักดีของ
ผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีในระดับสูงโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:พหุคูณเปpน .751 
และสามารถร�วมกันพยากรณ:ตัวแปรตามไดGรGอยละ 56.3 อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ:เท�ากับ ±.561 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขGอท่ีหนึ่งสรุปไดGว�าคุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG ในดGานผลิตภัณฑ: ราคา ตGนทุน
ดGานจิตวิทยา ตGนทุนดGานพลังงาน คุณค�าดGานบุคลากร และตGนทุนดGานราคามีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจ
ของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีท่ีระดับนัยสําคัญ ทดสอบสมมติฐานขGอท่ีสองสรุปไดGว�า
คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดGดGานราคา ตGนทุนพลังงาน ผลิตภัณฑ: และบุคลากรมีอิทธิพลทางบวกกับความภักดีของ
ผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญ ทดสอบสมมติฐานขGอท่ีสามสรุปไดGว�าความ
พึงพอใจ ดGานสถานท่ี ทําเล กระบวนการในการบริการ ผลิตภัณฑ: และราคามีอิทธิพลทางบวกกับความภักดี
ของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญ  และทดสอบสมมติฐานขGอท่ีสี่สรุปไดGว�า

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 (ค�าคงท่ี)  1.042 .127  8.233 .000*   
1. คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG .250 .047 .262 5.321 .000* .453 2.209 
2. ความพึงพอใจ .484 .045 .536 10.866 .000* .453 2.209 
R .751 
R2 .563 
Adjusted R Square .561 
Durbin-Watson 1.915 
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ความพึงพอใจ และคุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดGมีอิทธิพลทางบวกกับความภักดีของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญ 
 
ข อเสนอแนะ 
 เพ่ือนําไปปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ: ของผูGประกอบการกิจการผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 
 1.คุณค�าท่ีผูGบริโภครับรูGไดG ผูGวิจัยมีขGอเสนอแนะดังนี้ 
  1.1 ดGานราคา ผูGประกอบการควรต้ังราคาใหGมีความเหมาะสมกับสินคGาเบเกอรี่ของตนเพราะ
ปnจจุบันผูGบริโภคสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของสินคGาไดGเปpนอย�างดี 
  1.2 ดGานตGนทุนดGานพลังงาน ผูGประกอบการควรมีการสื่อสารการตลาดกับผูGบริโภค ผ�าน
ช�องทางต�าง ๆ อาทิ เว็บไซต: สื่อสังคมออนไลน: ฯลฯ 
  1.3 ดGานคุณค�าดGานผลิตภัณฑ: ควรมีการสื่อสารการตลาดเก่ียวกับเอกลักษณ:เฉพาะตัว และ
จุดเด�นของตนเองท่ีแตกต�างกับคู�แข�ง อาทิ การใชGวัตถุดิบคุณภาพสูง การใชGวัตถุดิบท่ีเปpนประโยชน:แก�ร�างกาย
ผูGบริโภค เปpนตGน 
  1.4 ดGานคุณค�าดGานบุคลากร ผูGประกอบการควรฝ�กอบรมใหGพนักงานในรGานใหGมีจิตใจในการ
ใหGบริการ (Service mind) โดยการเอาใจใส�ลูกคGาทุกคนอย�างสมํ่าเสมอ ตอบสนอง และช�วยเหลือใหGขGอมูล
ลูกคGาเม่ือลูกคGาตGองการ 
  1.5 ตGนทุนดGานราคา ผูGประกอบการควรใหGสิทธิพิเศษกับลูกคGาประจํา หรือสมาชิกของรGาน 
รวมถึงการเพ่ิมช�องทางการชําระเงิน 
 2.ความพึงพอใจของผูGบริโภคเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูGวิจัยมีขGอเสนอแนะดังนี้ 
  2.1 ดGานสถานท่ีทําเล ผูGประกอบการควรเลือกสถานท่ีรGานท่ีมีทําเลสะดวกต้ังในย�านชุมชน 
ใกลGบGานท่ีทํางานสถานศึกษา มีท่ีจอดรดสะดวกสบาย หรือถGาหากเปpนผลิตภัณฑ:ระดับบนก็ควรเลือกทําเลท่ีต้ัง
ในศูนย:การคGา และตGองทําหนGารGานใหGดูสวยเด�นสะดุดตา 
  2.2 ดGานกระบวนการในการบริการ ผูGประกอบการควรพัฒนาวิธีการปฏิบัติในการใหGบริการท่ี
สะดวก รวดเร็วง�ายต�อการเขGาถึงการบริการ และมีบริการสอบถามขGอมูล และการสรุปผลการสั่งซ้ือ หรือการ
ขอรับบริการจากลูกคGาทุกครั้ง 
  2.3 ดGานผลิตภัณฑ: ผูGประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ของตนใหGมีคุณภาพท่ีดี มี
มาตรฐานคิดคGนผลิตภัณฑ: และรสชาติใหม�  เลือกใชGบรรจุภัณฑ: (Packaging) ท่ีสวยงามมีเอกลักษณ:ไม�เหมือน
ใคร รวมถึงการเพ่ิมทางเลือกสําหรับกลุ�มลูกคGารักสุขภาพ หรือมีปnญหาทางดGานสุขภาพใหGสามารถบริโภคไดG 
อาทิ น้ําตาลนGอย ไม�มีไขมัน เปpนตGน 
  2.4 ดGานราคา ผูGประกอบการควรต้ังราคาใหGเหมาะสมกับคุณภาพ รสชาติ รูปลักษณ:ของ
รGานคGา  และรูปลักษณ:บรรจุภัณฑ:ของผลิตภัณฑ: 
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ข อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
 1. ควรมีการศึกษาท่ีมุ�งเนGนเฉพาะกลยุทธ:ทางดGานผลิตภัณฑ: โดยทําการศึกษาเรื่อง ปnจจัยกลยุทธ:
ทางดGานผลิตภัณฑ: ท่ีมีอิทธิพลต�อความความภักดี ของผูGบริโภคผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
ชลบุรี 
 2. ควรมีการศึกษาท่ีเจาะจงไปท่ีกิจการผลิตภัณฑ:เบเกอรี่กลุ�มย�อย อาทิ การเปรียบเทียบความความ
ภักดี ของผูGบริโภคผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ 3 ยี่หGอท่ีมีชื่อเสียง ไดGแก� S&P, Yamazaki และ Breadtalkว�ามีปnจจัย
ใดบGางท่ีทําใหG 3 ยี่หGอดังกล�าวมีชื่อเสียง และกลยุทธ:ทางการตลาดใดท่ีทําใหGของผูGบริโภคเกิดความความภักดี 
 3. ควรมีการศึกษาท่ีเจาะจงไปท่ีกิจการผลิตภัณฑ:เบเกอรี่ขนาดเล็กท่ีเนGนเจาะกลุ�มลูกคGาระดับล�างเพ่ือ
ความครอบคลุมกลุ�มผูGบริโภคในหลากหลายระดับ 
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