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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค� คือ 1) เพ่ือศึกษาการใช�สื่อดิจิทัลของนักท�องเเท่ียวชาวจีนกลุ�มมิลเลน

เนียล (Millennial Generation) ท่ีตัดสินใจเดินทางมาท�องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการท�องเท่ียวแบบ
อิสระ 2)  เพ่ือศึกษาการใช�ประโยชน�และความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มมิลเลนเนียลท่ีมีต�อสื่อ
ดิจิทัลในการตัดสินใจเดินทางท�องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระ และ 3)  เพ่ือศึกษาการ
รับรู�เก่ียวกับการท�องเท่ียวของประเทศไทยของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มมิลเลนเนียลจากการใช�สื่อดิจิทัล งาน
ใช�ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยวิธีการสัมภาษณ�เชิงลึกจากกลุ�ม
ตัวอย�าง จํานวน 10 คน ท่ีได�มาจากนักท�องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยมีประสบการณ�ในการเดินทางท�องเท่ียวประเทศ
ไทยแบบอิสระ และได�ใช�เว็บไซต�และแอปพลิเคชันของ Ctrip หรือ ของ mafengwo  

ผลการวิจัยพบว�า ผู�ให�ข�อมูลเลือกใช�เว็บไซต�และแอปพลิเคชันของ Ctrip จะเน�นความต�องการในการ
เช็คข�อมูลต๋ัวเครื่องบินหรือท่ีพักและทําการจองด�วย ส�วนผู�ท่ีใช� mafengwo จะเน�นความต�องการในการอ�าน
รีวิวการท�องเท่ียวแบบอิสระของประเทศไทยเปQนหลัก สําหรับความพึงพอใจต�อการใช�สื่อดิจิทัลท้ัง 2 เจ�า ผู�ใช� 
Ctrip เห็นชอบในด�านข�อมูลสินค�าท่ีหลากหลาย ราคาต๋ัวเครื่องบินท่ีไม�แพง และการออกต๋ัวเครื่องบินภายใน 
24 ชั่วโมงได� ส�วนผู�ใช� mafengwo เห็นชอบในด�านข�อมูลรีวิวท่ีมีปริมาณเพียงพอ ถูกต�องแม�นยํา และ
น�าเชื่อถือ ด�านการออกแบบ รวมท้ังด�านฟ�งก�ชั่นการทํางานของเว็บไซต�และแอปพลิเคชัน ในขนะเดียวกัน ผู�ใช�
เห็นว�า Ctrip ควรปรับปรุงในเรื่องการวางขายห�องท่ีพักเกินโควต�า และเห็นว�า mafengwo ควรปรับปรุง
วิธีการโชว�ข�อมูลบนหน�าจอและแบบฟอร�มบังคับในการเขียนรีวิว 

 
คําสําคัญ การใช�สื่อดิจิทัล, นักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มมิลเลนเนียล, รูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระ 

 

Abstract 
The research had three objectives: 1) to study the digital media usage of Chinese 

Millennial generation travelers traveling to Thailand as free independent travelers (FIT) 2) to 
investigate the uses-and-gratification of Chinese Millennial generation travelers towards 
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digital media and 3) to examine the Chinese Millennial generation travelers’ perception of 
Thailand tourism by using digital media. The research was qualitative, using in-depth 
interviews with 10 Chinese travelers who travelled to Thailand as FIT and using websites and 
applications of Ctrip or mawengwo. 

The results showed that the respondents using Ctrip focused on the need in 
checking information of airline tickets, accommodations, and make reservations, while those 
using mafenwo required reading reviews mainly about Thailand. As for satisfaction on using 
digital media, travelers who use Ctrip were happy with various information, inexpensive 
airline tickets, and ticketing within 24 hours. Those applying mafengwo were satisfied with 
sufficient, correct, and credible reviews, and the design and functions of websites and 
applications. Nevertheless, travelers reported that Ctrip should solve the oversell hotel 
rooms’ problems. At the same time, they considered mafengwo should develop algorithm 
in information display and rigid format in travel review writing.   
 
Keywords: Digital Media Usage, Chinese Millennial Generation Travelers, Free Independent 
Traveler 
 
บทนํา 

ประเทศไทยเปQนจุดหมายปลายทางในการท�องเท่ียวอันดับต�นๆ สําหรับนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ถ�า
จัดอันดับจํานวนนักท�องเท่ียวต�างชาติตามประเทศจะพบว�า ประเทศจีนอยู�ในอันดับท่ี 1 ในปi พ.ศ. 2559 
จํานวนนักท�องเท่ียวชาวจีนท่ีเข�ามาท�องเท่ียวท่ีประเทศไทยนั้นได�เพ่ิมถึง 8,757,466 คน ซ่ึงมีอัตราการเติบโต
เปQน 10.34% เวลาเปรียบเทียบกับปi พ.ศ. 2558 (กรมการท�องเท่ียว, 2559) ประเด็นท่ีน�าสนใจคือ ในเวลาท่ี
จํานวนนักท�องเท่ียวชาวจีนเดินทางเข�ามาเท่ียวท่ีไทยนั้นมีการเติบโตอย�างรวดเร็ว รูปแบบการท�องเท่ียวของ
นักท�องเท่ียวชาวจีนก็มีการเปลี่ยนแปลงไปอย�างเห็นได�ชัด 

ในอดีตคนจีนแผ�นดินใหญ�จะนิยมวิธีการท�องเท่ียวแบบกรุnปทัวร� แต�ในป�จจุบัน ด�วยเหตุผลท่ีว�า 
อินเทอร�เน็ตกลายมาเปQนส�วนหนึ่งในชีวิตของทุกคนได�ทําให�การเข�าถึงข�าวสารข�อมูลต�างๆจากสื่อ  ดิจิทัลได�ง�าย
และสะดวกยิ่งข้ึน จึงส�งผลให�รูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวแบบอิสระ (Free Independent Traveler, FIT) มี
การเติบโตเปQนอย�างมาก ในปi พ.ศ. 2559 จํานวนนักท่ีองเท่ียวขาออกของประเทศจีนนั้นสูงถึง 1.22 ร�อยล�าน
คน ซ่ึงเปQนอันดับท่ีหนึ่งของท่ัวโลก และระหว�างนักท�องเท่ียวขาออกดังกล�าวนี้ กลุ�มคนท่ีเลือกท�องเท่ียว
ต�างประเทศในรูปแบบกรุnปทัวร�นั้น คิดเปQน 40% ส�วนกลุ�มคนท่ีเลือกไปเท่ียวต�างประเทศในรูปแบบ FIT นั้น 
คิดเปQน 60% ซ่ึงชี้ให�เห็นว�า รูปแบบการเดินทางท�องเท่ียวแบบอิสระ (Free Independent Traveler, FIT) 
นั้นกําลังเติบโตและได�รับความนิยมจากนักท�องเท่ียวชาวจีนเปQนอย�างมาก (สํานักการท�องเท่ียวแห�งประเทศจีน 
& Ctrip, 2560) ตามรายงานของบริษัท mafengwo (2557) พบว�า 78% ของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มขาออก
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จะค�นหาข�อมูลการท�องเท่ียวจากเว็บไซต�ประเภท UGC (User-generated Content) ในการเตรียมตัวก�อน
เดินทาง เพราะมองว�า รีวิวในแพลตฟอร�มดังกล�าวเปQนข�อมูลน�าเชื่อถือจากนักท�องเท่ียวท�านอ่ืนท่ีมี
ประสบการณ�การท�องเท่ียวจริง นอกจากนี้แล�ว รายงานของ Phocuswright (2559) ยังพบว�า จํานวนมากกว�า
ครึ่งหนึ่ง ( 53% ) ของรายการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ�การท�องเท่ียวออนไลน�ของนักท�องเท่ียวชาวจีน ได�ทําผ�านแอป
พลิเคชันหรือเว็บไซต�บนมือถือของบริษัทหรือเอเจนท�การท�องเท่ียวออนไลน� (Online Travel Agent, OTA) 
แสดงให�เห็นว�า ด�วยการสนับสนุนจากความสะดวกของแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต�ประเภท UGC และ OTA 
ดังกล�าว รูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระ (FIT) ได�มีโอกาสเติบโตมากข้ึนเรื่อยๆ  

ระว�างนักท�องเท่ียวชาวจีนท่ีชอบเดินทางท�องเท่ียวในรูปแบบอิสระนั้น กลุ�มมิลเลนเนียล (เกิดระหว�าง 
ปi พ.ศ. 2523 – 2538) ถือว�าเปQนกลุ�มท่ีโดดเด�นท่ีนับเปQน 73% ต�อนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มขาออก และนิยม
รูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระเปQนอย�างมาก เนื่องจากว�า นักท�องเท่ียวกลุ�มนี้เปQนกลุ�มท่ีเกิดหลังรัฐบาลจีน
ออกนโยบายลูกคนเดียว (ปi พ.ศ. 2523) และเปQนกลุ�มท่ีเกิดในสมัยท่ีเศรษฐกิจจีนเริ่มมีการพัฒนาอย�างรวดเร็ว 
จึงมีระดับการศึกษาท่ีสูงกว�ารุ�นพ�อกับแม� มีความรู�ในด�านเทคโนโลยีสูง ถนัดภาษาอังกฤษมากกว�า และให�
ความสําคัญกับความอิสระและยืดหยุ�นในการท�องเท่ียวด�วย จึงทําให�นักท�องเท่ียวกลุ�มนี้กลายเปQนกลุ�มหลักท่ี
นิยมรูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระ และคาดว�าจะกลายเปQนพลังหลักชองตลาดการท�องเท่ียวขาออกของ
ประเทศจีนในสิบปiข�างหน�า (GfK China, 2559)  

ถึงแม�ว�างานวิจัยท่ีเก่ียวกับนักท�องเท่ียวชาวจีนนั้นมีจํานวนเพ่ิมข้ึน แต�งานวิจัยท่ีมีอยู�จะให�ความสําคัญ
กับการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจเลือกร�านอาหาร ท่ีพัก ของนักท�องเท่ียวชาวจีน เปQนต�น และยัง
ไม�มีงานวิจัยได�พูดถึงนักท�องเท่ียวชาวจีน กลุ�มมิลเลนเนียล รวมถึงการใช�สื่อดิจิทัลของคนกลุ�มนี้ท่ีตัดสินใจ
เดินทางท�องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบ FIT ในขนะเดียวกัน ด�วยเหตุผลท่ีว�านักท�องเท่ียวกลุ�มนี้มีความรู� มี
การเข�าถึงอินเตอร�เน็ตสูงและติดกับการค�นหาข�อมูลการท�องเท่ียวผ�านช�องทางออนไลน�เปQนอย�างมาก ป�จจุบัน
นี้ก็มีคนไทยท่ีมองเห็นโอกาสและเริ่มลงมือทําธุรกิจการสร�างเว็บไซต�หรือแอปพลิเคชันการท�องเท่ียวท่ีไว�ให�
นักท�องเท่ียวชาวจีนใช�ด�วย 

ด�วยเหตุนี้ จึงทําให�ผู�วิจัยมีความสนใจศึกษาการใช�สื่อดิจิทัลของนักท�องเท่ียวชาวจีน เฉพาะกลุ�มมิล
เลนเนียล เช�น ประเภทเว็บไซต�หรือแอปพลิเคชันการท�องเท่ียวท่ีใช�ในข้ันตอนการเตรียมตัวก�อนเดินทาง 
เหตุผลท่ีเลือกใช�และวิธีการใช� รวมถึงการใช�ประโยชน�และความพึงพอใจท่ีมีต�อสื่อดิจิทัลในการตัดสินใจ
เดินทางท�องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระ (FIT) และการรับรู�ท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียว
ของประเทศไทยหลังจากการใช� เพ่ือเปQนประโยชน�สําหรับผู�ประกอบการธุรกิจการท�องเท่ียวชาวไทย หรือผู�ท่ี
สนใจจะเข�ามาดําเนินธุกิจประเภทนี้ได�ทราบถึงการใช�สื่อดิจิทัลของนักท�องเท่ียวชาวจีน โดยเฉพาะกลุ�มมิลเลน
เนียล และนําไปใช�เปQนแนวทางในการวางแผนการเลือกช�องทางสื่อดิจิทัลท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียวของจีน
สําหรับธุรกิจตัวเองต�อไป 
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วัตถุประสงคJชองการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการใช�สื่อดิจิทัลของนักท�องเเท่ียวชาวจีนกลุ�มมิลเลนเนียล ท่ีตัดสินใจเดินทางมา

ท�องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระ 
2. เพ่ือศึกษาการใช�ประโยชน�และความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มมิลเลนเนียล ท่ีมีต�อสื่อ

ดิจิทัลในการตัดสินใจเดินทางท�องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระ 
3. เพ่ือศึกษาการรับรู�เก่ียวกับการท�องเท่ียวของประเทศไทยของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มมิลเลนเนียล 

จากการใช�สื่อดิจิทัลท่ีตัดสินใจเดินทางมาท�องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด�านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยจะศึกษาสื่อดิจิทัลท่ีเปQนเว็บไซต�และแอปพลิเคชันทางด�านการท�องเท่ียวของ

ประเทศจีนท้ังหมด 2 เจ�าใหญ�ในตลาด ได�แก� 
 1) บริษัท Ctrip (携程) ท่ีเปQนผู�นําตลาดในพวกบริษัทการท�องเท่ียวออนไลน�ประเภท OTA 

(Online Travel Agent) ของประเทศจีน  
 2)  บริษัท mafengwo (蚂蜂窝) ซ่ึงเปQนผู�นําตลาดการท�องเท่ียวแบบอิสระของจีน และมีความ

โดดเด�นในด�าน UGC (User -generated Content) โดยเฉพาะ 
2.  ขอบเขตของกลุ�มตัวอย�าง  
 กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในงานวิจัยครั้ง จะเปQนนักท�องเท่ียวชาวจีน เฉพาะกลุ�มมิลเลนเนียล (เกิดระหว�าง 

ปi พ.ศ. 2523 – 2538) ท่ีสอดคล�องกับเง่ือนไขดังนี้ 
 1)  เคยมีประสบการณ�ในการเดินทางท�องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระ 

(FIT) มาก�อนอย�างน�อย 1 ครั้ง  
 2)  ใช�เว็บไซต�และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ในการค�นหา

ข�อมูลทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียวประเทศไทยแบบอิสระ หรือทําการจองต๋ัวเครื่องบิน จองท่ีพัก รวมไปถึง
ผลิตภัณฑ�การท�องเท่ียวอ่ืนๆท่ีใช�ในการเดินทางท�องเท่ียวประเทศไทยท่ีผ�านมา  

3.  ขอบเขตด�านระยะเวลาการวิจัย  
 ผู�วิจัยดําเนินการวิจัยครั้งนี้ต้ังแต� เดือนมกราคม 2561 ถึง เดือนเมษายน 2561  

 
การทบทวนวรรณกรรม  

Hyde Kenneth. F. (2551) ได�ดําเนินงานวิจัยและค�นพบว�า ก�อนเดินทางท�องเท่ียว การค�นหาข�อมูล
ของนักท�องเท่ียวในการตัดสินใจเดินทางท�องเท่ียวนั้น สามารถแบ�งแยกเปQน 3 ช�วง คือ 1) ช�วงในการค�นหา
ข�อมูลการท�องเท่ียวท่ัวไป 2) ช�วงในการค�นหาข�อมูลเพ่ือวางแผนการท�องเท่ียว 3) ช�วงในการค�นหาข�อมูลเพ่ือ
ทําการสั่งซ้ือ 
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Gronflaten, Oyvind (2548) ได�รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องและสรุปป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรม
การค�นหาข�อมูลของนักท�องเท่ียวนั้นออกมาเปQน 3 หมวดหมู� คือ 1) ลักษณะส�วนบุคคล (Personal 
Characteristics) 2) ลักษณะสถานการณ� (Situational Characteristics) และ 3) คุณสมบัติด�านสินค�า 
(Product Characteristics) 

Blumler & Katz (1974, หน�าท่ี 19-31, อ�างใน กฤษฎากร ชูเลม็ด, 2557) ได�กล�าวถึงแนวทาง
การศึกษาการใช�ประโยชน�และการได�รับความพึงพอใจคือการศึกษาท่ีเก่ียวกับ 1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ 
2) ความต�องการการจําเปQนของบุคคล 3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล�งข�าวสารอ่ืนๆ 4) การเป�ดรับ
สื่อมวลชนในรูปแบบต�างๆ 5) การได�รับความพึงพอใจตามท่ีต�องการ และ 6) ผลอ่ืนๆท่ีตามมาซ่ึงอาจจะไม�ใช�
ผลท่ีตั้งเจตนาไว�ก็ได� 

Ching-Fu Chen & Ya-Ling Kao (2552) ได�ทําการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ�ระหว�างคุณภาพของ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส� (e-service quality) ความพึงพอใจ (satisfaction) และ เจตนาเชิงพฤติกรรม 
(behavioral intentions) ในบริบทของบริษัทการท�องเท่ียวออนไลน�ท่ีไต�หวัน ผลการศึกษาพบว�า คุณภาพ
ระหว�างกระบวนการ ซ่ึงประกอบด�วย 4 มิติ คือ ความสะดวกในการใช�งาน (ease of use) การออกแบบ 
(design) ความถูกต�องแม�นยําของข�อมูล (information accuracy) และฟ�งก�ชันการทํางาน (functionality) นั้น
เปQนป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจของลูกค�าได�มากกว�าคุณภาพผลลัพธ�และส�งผลต�อคุณภาพผลลัพธ�ได�ดีด�วย 

Assael (อ�างใน Mostert, P.G., 2552, หน�า 80) กล�าวว�า การเลือกรับรู�เปQนข้ันตอนท่ีผู�บริโภคมีการ
รับรู�ถึงสิ่งกระตุ�นทางการตลาดโดยมีการคัดเลือก เพ่ือเสริมสร�างความต�องการ ทัศนคติ ประสบการณ�ท่ีผ�านมา
และลักษณะส�วนบุคคล ซ่ึงหมายความว�า ถึงแม�ว�าโฆษณา แพ็กเกจ หรือผลิตภัณฑ�จะเหมือนกัน ก็สามารถเกิด
การรับรู�ท่ีแตกต�างกันระหว�างผู�บริโภคสองรายได�เม่ือผู�บริโภคมีการเลือกรับรู�  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การใช�สื่อดิจิทัลของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มมิลเลนเนียล ท่ีตัดสินใจเดินทาง

ท�องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระ” เปQนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ซ่ึงดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยวิธีการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview)  

2. ข้ันตอนการวิจัย 
 1) ศึกษาข�อมูลแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือใช�ประกอบกับการสร�างประเด็น

คําถามและนําไปสู�การวิเคราะห�ให�บรรลุตามวัตถุประสงค�งานวิจัย 
 2)  เตรียมคําถามท่ีใช�ในการสัมภาษณ� และนําแบบสัมภาษณ�ไปปรึกษากับอาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทําวิจัย 
 3)  คัดเลือกผู�ให�ข�อมูลตามเงือนไขท่ีกล�าวไว�ในขอบเขตการวิจัย และดําเนินการสัมภาษณ�ผู�ให�

ข�อมูล  



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

254 

 4)  ถอดเทปสัมภาษณ� ตรวจสอบความสมบูรณ� และนําข�อมูลมาสรุปและวิเคราะห�ผล โดยเชื่อมโยง
กับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

3.  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผู�วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลต้ังแต�วันท่ี 15 มีนาคม ถึงวันท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2561 ณ 

กรุงเทพ โดยท่ีใช�วีแชท  (WeChat) เปQนเครื่องมือในการนัดและโทรคุยกับผู�ให�ข�อมูลท่ีอาศัยอยู�ท่ีประเทศจีน 9 
คนและท่ีเมืองภูเก็ต อีก 1 คน เพ่ือดําเนินการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) โดยบันทึกรายละเอียด
ต�างๆ ด�วยเครื่องอัดเสียง 

4.  การวิเคราะห�ข�อมูล 
 หลักจากได�รับข�อมูลจากการสัมภาษณ� ผู�วิจัยจะนําข�อมูลมาศึกษาเก่ียวกับการใช�สื่อดิจิทัลท่ีเปQน

เว็บไซต�และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�ม มิล
เลนเนียล การใช�ประโยชน�และความพึงพอใจของพวกเขาท่ีมีต�อการใช�สื่อดิจิทัลดังกล�าว รวมท้ังการรับรู�
เก่ียวกับการท�องเท่ียวของประเทศไทยหลังการใช� และนําข�อมูลมาวิเคราะห�เชื่อมโยงกับแนวคิดและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข�อง เพ่ือหาข�อสรุปตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย และทําการสรุปผลต�อไป  

 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาการใช�สื่อดิจิทัลของนักท�องเท่ียวชาวจีน กลุ�มมิลเลนเนียล ท่ีตัดสินใจเดินทางมา

ท�องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการท�องเท่ียวแบบอิสระพบว�า เหตุผลท่ีกลุ�มผู�ใช�เลือกใช�เว็บไซต�หรือแอป
พลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) คือต�องการอ�านข�อมูลการท�องเท่ียว ประกอบด�วย 1) ต�องการข�อมูลท่ีใช�
ประกอบการคัดเลือกเมืองท่ีจะไปท�องเท่ียว 2) ต�องการอ�านรีวิวของเมืองใดเมืองหนึ่งอย�างเจาะจง 3) ต�องการ
แนวทางในการวางแผนการเดินทางท�องเท่ียว ส�วนเหตุผลท่ีใช� Ctrip (携程) คือ ต�องการเช็คข�อมูลของต๋ัว
เครื่องบิน หรือ ข�อมูลท่ีพัก และทํารายการสั่งซ้ือออนไลน�ด�วย ช�วงเวลาท่ีผู�ให�ข�อมูลใช�เว็บไซต�และแอปพลิเค
ชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) คือ 1) ตอนเย็นท่ีกลับถึงบ�านแล�ว 2) พักเท่ียงในท่ี
ทํางาน 3) วันหยุดเสาร�-อาทิตย� และอุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ท่ีใช�มีท้ังมือถือ คอมพิวเตอร� กับ iPad อย�างไรก็
ตาม เว็บไซต�หรือแอปพลีเคชันอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากเว็บไซต�และแอปพลีเคชันของ Ctrip (携程) หรือ ของ 
mafengwo (蚂蜂窝) ท่ีผู�ให�ข�อมูลใช� ประกอบด�วย 1) Baidu (เสิร�ชเอนจินของประเทศจีน เหมือน Google 
ในต�างประเทศ) 2) เว็บไซต�ทางการของสายการบิน เช�น สายการบินไทย 3) เว็บไซต�ประเภท OTA (Online 
Travel Agency) เจ�าอ่ืนๆ ท้ังของประเทศจีน เช�น Fliggy (飞猪) และของต�างประเทศ เช�น Agoda 

ผลการศึกษาเก่ียวกับการใช�ประโยชน�และความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มมิลเลนเนียล ท่ีมี
ต�อสื่อดิจิทัลในการตัดสินใจเดินทางท�องเท่ียวประเทศไทยแบบอิสระพบว�า ประโยชน�ในการใช�เว็บไซต�และ
แอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ผู�ให�ข�อมูลเห็นว�ามี 2 ประการหลัก คือ 1) ได�
รับรู�ข�อมูลด�านต�างๆท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียวประเทศไทยแบบอิสระ ซ่ึงช�วยให�ผู�ใช�สามารถเตรียมตัวได�ดีก�อน
เดินทาง 2) สามารถเปรียบเทียบข�อมูลของต๋ัวเครื่องบินหรือของท่ีพักจากหลายๆบริษัทในท่ีเดียวกันได� และ
สามารถซ้ือต๋ัวเครื่องบินในราคาท่ีไม�แพงมากได� สําหรับความพึงพอใจต�อการใช�สื่อดิจิทัลท้ัง 2 เจ�า ผู�ท่ีใช� Ctrip 
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(携程) เห็นชอบใน 1) ด�านข�อมูลสินค�าท่ีหลากหลายครอบคลุม 2) ราคาต๋ัวเครื่องบินท่ีไม�แพงมาก และ 3) 
ด�านการออกต๋ัวเครื่องบินภายใน 24 ชั่วโมงหลังจ�ายเงินได� ส�วนผู�ท่ีใช� mafengwo (蚂蜂窝) เห็นชอบใน 1) 
ด�านข�อมูลรีวิว ท่ีมีปริมาณเพียงพอ ถูกต�องแม�นยํา และน�าเชื่อถือ 2) ด�านการออกแบบท่ีชัดเจน 3) ด�าน
ฟ�งก�ชั่นการทํางานของเว็บไซต�และแอปพลิเคชัน ในขนะเดียวกัน ผู�ใช�เห็นว�า Ctrip (携程) ควรปรับปรุงใน
เรื่อง 1) การวางขายห�องท่ีพักเกินโควต�า 2) การทํางานของศูนย�บริการลูกค�าท่ีขาดประสิทธิภาพ และเห็นว�า 
mafengwo  (蚂蜂窝) ควรปรับปรุง 1) อัลกอริทึม (algorithm) ในการแนะนําข�อมูลใหม�ให�ผู�ใช� และ 2) 
แบบฟอร�มท่ีตายตัวในการเขียนรีวิวการท�องเท่ียว 

ผลการศึกษาการรับรู�เก่ียวกับการท�องเท่ียวของประเทศไทยของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มมิลเลนเนียล 
จากการใช�สื่อดิจิทัลท่ีตัดสินใจเดินทางมาท�องเท่ียวประเทศไทยแบบอิสระพบว�า ก�อนท่ีใช�เว็บไซต�และแอป
พลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝)  ข�อมูลการท�องเท่ียวของประเทศไทยท่ีผู�ใช�ได�รับรู�
นั้น คือ 1) เมืองท่ีน�าเท่ียวของประเทศไทย ส�วนใหญ�จะเปQนหัวเมืองกับเมืองท�องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงท่ัวโลก 2) 
แหล�งท�องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงตามเมืองท�องเท่ียวต�างๆ 3) ทิวทัศน�ทะเลท่ีสวยงาม 4) เรื่องคนไทยส�วนใหญ�นับถือ
ศาสนาพุทธ 

หลังจากการใช�เว็บไซต�และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) ผู�ใช�จะมี
การรับรู�เพ่ิมเติมและละเอียดกว�าเดิม โดยรวมจะมีท้ังหมด 5 ประเด็น ซ่ึงผู�วิจัยได�เรียงลําดับตามความมากน�อย
ของการรับรู�ของผู�ให�ข�อมูลดังนี้ 1) ทางด�านแหล�งท�องเท่ียว ซ่ึงจะมีการรู�จักแหล�งท�องเท่ียวใหม�เพ่ิมเติม 2) 
ทางด�านท่ีพักแรม 3) ทางด�านการเดินทาง 4) ทางด�านอาหารการกิน 5) ทางด�านกิจกรรมการท�องเท่ียว เช�น 
กิจกรรมดําน้ํารอบเกาะ กิจกรรมเท่ียวสวนสัตว�ตอนกลางคืน เปQนต�น 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ พบว�า เหตุผลท่ีผู�ท่ีใช�เว็บไซต�และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือ
ของ mafengwo (蚂蜂窝) ก�อนเดินทางนั้น บางคนจะเน�นการค�นหาข�อมูลท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียวประเทศ
ไทยแบบอิสระเปQนหลัก ในขณะท่ีบางคนใช�ในการหาแนวทางการวางแผนการเดินทาง และบางคนใช�ในการ
เช็คข�อมูลและจองต๋ัวเครื่องบินกับท่ีพักเปQนหลัก ซ่ึงประเด็นเหล�านี้สอดคล�องกับทฤษฎีการประมวลผลข�อมูล
และการวางแผนการเดินทางของ Hyde Kenneth, F. (2551) ในประเด็นท่ีว�า การค�นหาข�อมูลของ
นักท�องเท่ียวจะสามารถแบ�งแยกเปQน 3 ช�วงดังนี้ 1) ช�วงในการค�นหาข�อมูลการท�องเท่ียวท่ัวไป (information 
search) 2) ช�วงในการค�นหาข�อมูลเพ่ือวางแผนการเดินทางท�องเท่ียว (vacation plans) 3) ช�วงในการค�นหา
ข�อมูลเพ่ือทําการสั่งซ้ือ (vacation bookings) ซ่ึงนักท�องเท่ียวแต�ละคนจะมีแนวทางในการค�นหาข�อมูลอย�าง
อิสระและยืดหยุ�นท่ีแตกต�างกันไป 

อย�างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว�า นอกเหนือจากเว็บไซต�และแอปพลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือ
ของ mafengwo (蚂蜂窝) แล�ว ผู�ให�ข�อมูลยังใช�เว็บไซต�และแอปพลิเคชันการท�องเท่ียวอ่ืนๆ ท้ังของประเทศ
จีนและของต�างประเทศ เช�น Agoda เปQนต�น ซ่ึงสอดคล�องกับงานของ Gronflaten, Oyvind (2548) ใน
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ประเด็นท่ีว�า นักท�องเท่ียวท่ีเดินทางท�องเท่ียวแบบอิสระนั้นจะนิยมการใช�อินเทอร�เน็ต ส�วนนักท�องเท่ียวท่ี
เดินทางท�องเท่ียวแบบแพคเกจทัวร�จะนิยมติดต�อกับตัวแทนท�องเท่ียว (travel agent) โดยตรงหรือใช�โบรชัวร� 

ความพึงพอใจท่ีผู�ใช�มีต�อเว็บไซต�และแอปพลิเคชันของ mafengwo (蚂蜂窝) นั้น จะมีอยู� 3 ประการ 
คือ 1) ทางด�านข�อมูล ท่ีมีปริมาณข�อมูลท่ีเพียงพอ มีการปรับปรุงทันสมัย ถูกต�องแม�นยํา และมีความน�าเชื่อถือ 
2) ทางด�านออกแบบของเว็บไซต�และแอปพลิเคชัน ท่ีมีการจัดหมวดหมู�ท่ีชัดเจน มีการเรียงข�อมูลอย�างมี
ระเบียบ อ�านได�ง�ายและสวยด�วย 3) ทางด�านฟ�งก�ชั่นการทํางาน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัย ความสัมพันธ�
ระหว�างคุณภาพของบริการทางอิเล็กทรอนิกส� (e-service quality) ความพึงพอใจ (satisfaction) และ 
เจตนาเชิงพฤติกรรม (behavioral intentions) ในบริบทของบริษัทการท�องเท่ียวออนไลน�ท่ีไต�หวันของ 
Ching-Fu Chen & Ya-Ling Kao (2552) ในประเด็นท่ีว�า คุณภาพระหว�างกระบวนการ (process quality) 
ซ่ึงประกอบด�วย 4 มิติ คือ ความสะดวกในการใช�งาน (ease of use) การออกแบบ (design) ความถูกต�อง
แม�นยําของข�อมูล (information accuracy) และฟ�งก�ชันการทํางาน (functionality) เปQนป�จจัยท่ีมีผลต�อ
ความพึงพอใจของลูกค�าได�มากกว�าคุณภาพผลลัพธ� (outcome quality) 

นอกจากนี้ ยังพบว�า ถ�าเปรียบเทียบกับการรับรู�ก�อนการใช� ผู�ให�ข�อมูลหลังจากท่ีใช�เว็บไซต�และแอป
พลิเคชันของ Ctrip (携程) หรือของ mafengwo (蚂蜂窝) แล�ว จะมีการรับรู�ข�อมูลท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียว
ของประเทศไทยท่ีละเอียดกว�าเดิมและมีการรับรู�ใหม�เกิดข้ึนด�วย ระหว�างการค�นหาข�อมูล ผู�ท่ีใช�มักจะมีการ
เลือกเป�ดรับ เลือกท่ีจะสนใจ เลือกท่ีจะตีความ และเลือกท่ีจะจดจําข�อมูลต�างๆ ตามทัศนคติหรือความต�องการ
ของตัวเองสําหรับการเดินทางท�องเท่ียวในครั้งนั้นอย�างเจาะจง ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดท่ีเก่ียวกับการเลือกรับรู�
ของ Hawkins (1992, อ�างใน Mostert, P.G., 2552, หน�า 82) ท่ีว�า ผู�รับสารจะเลือกเป�ดรับข�อมูลข�าวสาร
ใหม�ๆด�วยตนเอง และมุ�งเน�นความสนใจกับสิ่งท่ีเขาชอบ ส�วนข�อมูลท่ีเขาไม�ชอบก็จะเลือกท่ีไม�สนใจและไม�
จดจํา 

 
ข�อเสนอแนะ 

1. ข�อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช�งาน 
 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ประกอบการธุรกิจการท�องเท่ียวชาวไทย หรือ ผู�ท่ีสนใจจะเข�ามาดําเนิน

ธุรกิจประเภทนี้ คือ 
 1) ด�านการเลือกช�องทางสื่อดิจิทัล ไม�ควรจํากัดการเผยแพร�ข�อมูลสินค�าเฉพาะในเว็บไซต�และแอป

พลิเคชันการท�องเท่ียวของประเทศจีนอย�างเดียว แต�ควรพิจารณาในการเลือกใช�ช�องทางต�างประเทศด�วย เช�น 
Booking, Agoda, Airbnb เปQนต�น เพ่ือให�มีการเข�าถึงกลุ�มลูกค�าเป�าหมายท่ีเปQนนักท�องเท่ียวชาวจีน 
โดยเฉพาะกลุ�มมิลเลนเนียล ให�มากข้ึน  

 2)  การนําเสนอข�อมูลด�านท่ีพักและโรงแรม ควรใช�เว็บไซต�และแอปพลิเคชันประเภท OTA 
(Online Travel Agency) ส�วนการนําเสนอข�อมูลด�านรีวิวการท�องเท่ียว ควรใช�เว็บไซต�และแอปพลิเคชัน
ประเภท UGC (User-generate Content) จะได�สอดคล�องกับพฤติกรรมการใช�ของนักท�องเท่ียวชาวจีน
มากกว�าและสอดคล�องกับลักษณะของแพลตฟอร�มต�างๆ ได�ด�วย  
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 3)  ในกรณีท่ีจะสร�างเว็บไซต�หรือแอปพลิเคชันการท�องเท่ียวข้ึนมาเอง โดยเฉพาะประเภท UGC 
นั้น ควรให�ความสําคัญกับ 3 ป�จจัยดังนี้ คือ 1) ด�านข�อมูล ควรมีปริมาณข�อมูลท่ีเพียงพอ ถูกต�อง และ
น�าเชื่อถือ 2) ด�านการออกแบบ ควรเรียบง�าย ชัดเจน และสวยงาม 3) ด�านฟ�งก�ชันการทํางาน ควรมีระบบ
เสิร�ชท่ีใช�งานง�ายและให�ผลรวดเร็ว ผลจากการเสิร�ชควรตอบโจทย�ความต�องการของผู�ใช�โดยตรง ไม�เสียเวลา
ผู�ใช�ในการคัดเลือกคําตอบจากผลการค�นหาอีก 

2.  ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 
 1)  ควรศึกษาพฤติกรรมของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากกลุ�มมิลเลนเนียล ในการ

ใช�เว็บไซต�และแอปพลิเคชันการท�องเท่ียวว�า มีความแตกต�างกันหรือไม�อย�างไร เพ่ือนําไปสู�การพัฒนาเว็บไซต�
หรือแอปพลิเคชันให�ตอบสนองความต�องการของนักท�องเท่ียวชาวจีนกลุ�มต�างๆ ได�อย�างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 2)  ควรทําการศึกษาข�อมูลและรีวิวท่ีเก่ียวกับการเดินทางท�องเท่ียวประเทศไทยแบบอิสระท่ี
นักท�องเท่ียวชาวจีนอ�านก�อนเดินทางท�องเท่ียว เพ่ือจะได�ทราบถึงพฤติกรรมการอ�านของนักท�องเท่ียวชาวจีน 
และนําไปสู�การสร�างเนื้อหาใหม�ท่ีตอบสนองความชอบของนักท�องเท่ียวชาวจีนและเพ่ิมความนิยมให�กับ
เว็บไซต�และแอปพลิเคชันนั้นๆ ด�วย 
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