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บทคัดย�อ  

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการใชEแอปพลิเคชันไลน�เพ่ือสนองความตEองการดEานการทํางาน
ของกลุHมผูEปฏิบัติงานราชการ โดยเปKนการวิจัยเชิงปริมาณดEวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ และใชEแบบสอบถามท่ีใชE
มาตรวัดซ่ึงประกอบดEวยขEอคําถามจํานวน 31 ขEอ เปKนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขEอมูลกับกลุHมตัวอยHาง
จํานวน 200 คน ซ่ึงเปKนผูEปฎิบัติราชการในกรมทรัพยากรน้ําในสHวนกลาง สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลEอม โดยกลุHมตัวอยHางเปKนเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุระหวHาง 18 - 60 ปR จากผลการวิจัยพบวHา 
ในภาพรวม กลุHมผูEปฏิบัติงานราชการใชEแอปพลิเคชันไลน�เพ่ือสนองความตEองการดEานการทํางานในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงมีคHาเฉลี่ยเทHากับ 3.40 โดยใชEแอปพลิเคชันไลน�เปKนเครื่องมือดาวน�โหลด สHงตHอรูปภาพ และขEอมูลท่ี
เก่ียวขEองกับการทํางานมากท่ีสุด โดยมีคHาเฉลี่ยอยูHในระดับมาก เทHากับ 4.07 รองลงมาคือ ใชEแอปพลิเคชันไลน�
เพ่ือชHวยใหEการทํางานเปKนไปอยHางรวดเร็วในกรณีเรHงดHวน โดยมีคHาเฉลี่ยเทHากับ 3.96 และใชEแอปพลิเคชันไลน�
ในการสHงขEอมูลใหEคนในกลุHมท่ีทํางานรHวมกันในหนHวยงาน โดยมีคHาเฉลี่ยเทHากับ 3.94 ในขณะท่ีใชEแอปพลิเคชันไลน�
เพ่ือการสนทนากับเพ่ือนรHวมงานผHานไลน� Call/ VDO call นEอยท่ีสุด โดยมีคHาเฉลี่ยอยูHในระดับปานกลาง 
เทHากับ 2.66 รองลงมาคือ ใชEแอปพลิเคชันไลน�สําหรับการประชุมกลุHมผHานไลน�กลุHม โดยมีคHาเฉลี่ยเทHากับ 2.79 
และใชEแอปพลิเคชันไลน�ในการสื่อสารเพ่ือสรEางความเขEาใจเม่ือเกิดความขัดแยEงทางความคิดกับผูEอ่ืน โดยมี
คHาเฉลี่ยเทHากับ 2.90 ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ: การสนองความตEองการจากสื่อ, การใชEประโยชน�จากสื่อ, แอปพลิเคชันไลน� 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study government officers’s uses and gratification 
of LINE messenger application for work. A quantitative research was conducted through survey 
research method. Data were collected through a 31-item self-report questionnaire with 200 
government officers from the central Department of Water Resources, Ministry of Natural 
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Resources and Environment. The research samples were both male and female, aged between 
18 and 60 years old. The results showed that overall, the government officers use LINE 
messenger applications for work at the medium level (M = 3.40). More specifically, the result 
showed that the government officers use LINE messenger application mostly for downloading, 
forwarding and sharing information (M = 4.07), for facilitating a quick work flow, especially for 
urgent cases (M = 3.96), and for sending information among their colleagues (M = 3.94). 
Meanwhile, the results showed that LINE messenger application was least used for talking 
with their colleagues via Call/VDO Call (M = 2.66), followed by for group meeting via group 
LINE, and for resolving their conflicts with 2.79 and 2.90 mean respectively.  
 
Keywords:  Uses and Gratification, LINE Messenger Application 
 
บทนํา 

ทุกวันนี้ เทคโนโลยีการสื่อสารมีความเปลี่ยนแปลงไปอยHางมากจากในอดีตเม่ือครั้งท่ีเทคโนโลยี 
ยังไมHเขEามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน ผูEคนในสังคมทําการติดตHอสื่อสารกันดEวยภาษา ถEอยคํา ทHาทางและการ
แสดงออก ใชEสัตว�เปKนพาหนะในการรับ - สHงขEอมูลขHาวสารระหวHางกัน (สารานุกรมโทรคมนาคมไทย, 2537) 
เม่ือเวลาผHานไป การสื่อสารมีวิวัฒนาการท่ีสูงข้ึนดEวยเทคโนโลยีใหมHๆ ทําใหEมีผูEคิดคEนเครื่องมือติดตHอสื่อสาร 
เชHน วิทยุสื่อสาร โทรเลข โทรทัศน� หนังสือพิมพ� ตามมาดEวยการคิดคEนประดิษฐ�เครื่องมือชHวยอํานวยความ
สะดวก เชHน คอมพิวเตอร�ในยุคเริ่มตEนเพ่ือนํามาใชEดEานตHางๆ จนเปKนท่ีนิยมของผูEใชEงานอยHางแพรHหลายใน 
วงกวEางมากข้ึน (ภาสกร เรืองรอง, 2550) จากจุดเริ่มตEนนี้เองสื่อด้ังเดิมไดEรับการพัฒนาใหEมีความสามารถใน
การเชื่อมโยงเปKนเครือขHายไรEสายท่ีเรียกวHา เครือขHายอินเทอร�เน็ต ซ่ึงสื่อสารดEวยการรับ - สHงอีเมล (Email) 
คEนหาขEอมูลขHาวสาร (Search Engine) เว็บบอร�ดกระดานสนทนา (Webboard) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
โดยพัฒนารูปแบบและชHองทางการสื่อสารแบบดิจิทัล (Digital) จนกลายมาเปKนสื่อในยุคดิจิทัล ยุคท่ีไรEขีดจํากัด
ในดEานสถานท่ีและเวลาอันประกอบไปดEวยเครือขHายสังคมออนไลน� (Social Networking Sites) หลากหลาย
ประเภทในปxจจุบัน โดยมีอุปกรณ�ท่ีใชEในการสื่อสาร เชHน โทรศัพท�เคลื่อนท่ีสมาร�ตโฟน (Smartphone) หรือ
แท็บเล็ต (Tablet) สําหรับใชEในการเขEาถึง (เศรษฐพงค� มะลิสุวรรณ, 2553) 

การใชEประโยชน�จากสื่อตHางๆ ไมHวHาจะเปKนสื่อด้ังเดิมหรือสื่อใหมH ผูEคนใชEสื่อเพ่ือตอบสนองความ
ตEองการของตนเอง โดยพิจารณาจากรูปแบบของสื่อแตHละประเภท ซ่ึงเหตุผลในการเลือกใชEสื่อประกอบดEวย 
4 ประการ ไดEแกH 1) การนันทนาการ (Diversion) เพ่ือการผHอนคลาย 2) สรEางความสัมพันธ�สHวนบุคคล 
(Personal Relationships) กับกลุHมตHางๆ เชHน เพ่ือน กลุHมทางสังคม 3) การสรEางเอกลักษณ�สHวนบุคคล 
(Personal Identity) เพ่ือบHงบอกขEอมูลเก่ียวกับตัวเอง ความเปKนตัวตน และ 4) การเฝ|าระวัง (Surveillance) 
เพ่ือคEนหาสิ่งท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตัว (Blumler & Katz, 1974) ท้ังนี้ วัตถุประสงค�ของการใชEสื่อคือ เพ่ือใหEไดE
ผลลัพธ�ตามท่ีตEองการโดยผูEใชEสื่อเปKนฝ�ายรุก (Active) หรือเปKนผูEกระทํามากกวHาเปKนฝ�ายรับ (Passive) หรือ
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ผูEถูกกระทํา (Wang, Fink, & Cai, 2008) ซ่ึงผูEใชEสามารถตรวจสอบและประเมินผลสื่อแตHละประเภทไดEดEวย
ตนเอง โดยใชEแหลHงขEอมูลจากสื่อเพ่ือเรียนรูEและติดตามขEอมูลขHาวสารท่ีสนใจ สHงผลในการสรEางลักษณะ
ประจําตัวและเปKนแบบอยHางในการเลียนแบบพฤติกรรม (JonKane, 2015)  

สอดคลEองกับสังคมในปxจจุบันท่ีเทคโนโลยีในการสื่อสารมีความทันสมัยสามารถสนองความตEองการไดE 
โดยมีเครือขHายสังคมออนไลน� เปKนชHองทางการสื่อสารท่ีผูEใชEใหEความสนใจ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน� (Social 
Media) เชHน เฟซบุ�ก (Facebook) ไลน� (Line) ทวิตเตอร� (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ทําใหEเกิดการ
ปฏิสัมพันธ�ทางสังคม (Social Interaction) ไมHวHาจะเปKนการทํางาน การศึกษา การคEนหาขEอมูล การพักผHอน 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การหามิตรภาพใหมHๆ สHงผลใหEเครือขHายสังคมออนไลน�เปรียบเสมือนพ้ืนท่ี
ในการแสดงความเปKนตัวตน กลายเปKนสHวนหนึ่งของชีวิตประจําวันท่ีเชื่อมตHอคนหรือกลุHมคนบนโลกไวEดEวยกัน 
นอกจากนี้ We Are Social และ Hootsuite ไดEรวบรวมสถิติการใชEงานสื่อสังคมออนไลน� พบวHา มีผูEใชEงาน
อินเทอร�เน็ตในประเทศไทยประมาณ 57 ลEานคน และใชEสื่อสังคมออนไลน� มากถึง 51 ลEานคน โดยใชEเปKน
ประจําผHานสมาร�ตโฟนและอุปกรณ�อ่ืนๆ 46 ลEานคนจากจํานวนประชากรท้ังหมด 69.11 ลEานคน โดยสื่อสังคม
ออนไลน�ท่ีไดEรับความนิยมในประเทศไทยอยHางมาก 3 อันดับแรก คือ 1) เฟซบุ�ก (Facebook)  2) ยูทูป 
(YouTube) และ 3) ไลน� (Line) (วีอาร�โซเชียล และฮูทสูท, 2561)  

หนHวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค�กรตHางๆ ใหEความสําคัญกับการนําเครือขHายสังคมออนไลน�มาประยุกต� 
ใชEกับการทํางาน เชHน การติดตHอสื่อสารระหวHางกัน การเผยแพรHประชาสัมพันธ�ขHาวสาร (แสงเดือน ผHองพุฒ, 
2556) การติดตHอประสานงานในกรณีเรHงดHวน การนํามาเปKนชHองทางรับทราบความคิดเห็นและขEอเสนอแนะ 
รวมถึงการสรEางความสัมพันธ�ใหEมีความรูEจักสนิทสนมใกลEชิดกันมากยิ่งข้ึน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม, 2561) โดยกระทําผHานโปรแกรมหรือซอร�ฟแวร�ในโทรศัพท�มือถือท่ีเรียกวHา แอปพลิเคชัน (Mobile 
application) ซ่ึงสามารถตอบสนองความตEองการไดEอยHางท่ัวถึง ทุกสถานท่ี ทุกเวลา (วงหทัย ตันชีวะวงศ�, 2557)  

แอปพลิเคชันหนึ่งท่ีไดEรับความนิยมอยHางมากก็คือ แอปพลิเคชันไลน� (LINE Application) ซ่ึงมี
ผูEใชEงานท่ัวโลกประมาณ 217 ลEานคน โดยประเทศท่ีมีการใชEงานสูงสุด 4 อันดับแรกคือ ญ่ีปุ�น ไทย ไตEหวัน 
และอินโดนีเซีย สําหรับประเทศไทยมีผูEใชEงานกวHา 44 ลEานคน เปKนอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศญ่ีปุ�น 
คิดเปKน 83% ของจํานวนประชากรไทยท้ังหมด ผูEใชEสHวนใหญHใชEงานผHานโทรศัพท�สมาร�ตโฟนในแตHละเดือน
มากกวHา 171 ลEานราย (ธั๊มสอัพ, 2017) นอกจากนี้ แอปพลิเคชันไลน�ยังมียอดการใชEงานสูงสุดในประเทศไทย
มียอดการดาวน�โหลดเปKนอันดับท่ี 3 ใน 10 อันดับท่ีมียอดการดาวน�โหลดสูงสุด รองจากเฟซบุ�ก แมสเซ็นเจอร� 
และเฟซบุ�ก (วีอาร�โซเชียล และฮูทสูท, 2561). และเม่ือพิจารณาถึงคุณสมบัติท่ีทําใหEแอปพลิเคชันไลน� ไดEรับ
ความนิยมอยHางมากนั้น มาจากการใหEบริการการรับ - สHงขEอความโตEตอบแบบทันที (Instant Messaging) ท่ี
ใหEบริการ 17 ภาษา ใน 230 ประเทศท่ัวโลก ผHานอุปกรณ�สื่อสารอยHางหลากหลาย  ไดEแกH ระบบปฏิบัติการ 
iOS, Android, Windows Phone, Blackberry, คอมพิวเตอร�สHวนบุคคล (Personal Computer : PC) และ 
Mac เปKนตEน ผูEใชEงานสามารถแบHงปxน (Share) ขEอมูลในรูปแบบขEอความ (Text) สต๊ิกเกอร� (Sticker) 
สัญลักษณ�ทางอารมณ� (Emoticon) รูปภาพ (Photo) วิดีโอ (Video) ขEอความเสียง (Voice message) การ
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สนทนาแบบสHวนบุคคล (Private) และแบบกลุHม (Group Communication) รวมถึงการโทรดEวยเสียง (Voice 
Call) และแบบเห็นหนEา (Video Call) โดยไมHเสียคHาใชEจHาย (LINE Corporation, 2018) 

ดEวยเหตุนี้ ทําใหEหนHวยงานหรือองค�กรตHางๆ ใชEแอปพลิเคชันไลน�สื่อสารไปยังกลุHมเป|าหมายเพ่ือใหEบรรลุ
วัตถุประสงค�ท่ีต้ังไวE (ศุภศิลป� กุลจิตต�เจือวงศ�, 2556) และใชEเปKนเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการทํางาน 
โดยเห็นไดEจากผลสํารวจของสํานักวิจัยเอแบคโพลซ่ึงสํารวจความคิดเห็นจากประชาชน พบวHา 81.3% ของผูEใชE
มีการใชEงานในเวลาเรียนและเวลาทํางาน สHวน รEอยละ 70.0 ใชEเพ่ือการติดตHอเรื่องงาน ธุรกิจ เรื่องเรียน โดย
ชHวงเวลาในการใชE รEอยละ 68.3 ใชEไลน�ท้ังวันในการติดตHอสื่อสาร สHวนวัตถุประสงค�ของการใชE รEอยละ 78.4 
มักใชEเพ่ือการสื่อสารระหวHางบุคคลหรือกลุHม (อาร�วายทีไนท�, 2556) และจากงานวิจัยของ กฤษณี เสือใหญH 
และพัชนี เชยจรรยา (2559) พบวHา กลุHมตัวอยHางซ่ึงเปKนคนกรุงเทพฯ นําแอปพลิเคชันไลน�ไปใชEประโยชน�ใน
ดEานตHางๆ 5 ดEาน ไดEแกH ดEานการสื่อสาร ดEานเวลา ดEานสังคม/การแสดงออก ดEานความบันเทิง และดEานการ
ทํางาน ซ่ึงในดEานการทํางานมีการนําไปใชEในระดับมาก โดยมีคHาเฉลี่ยเทHากับ 3.72 และเม่ือพิจารณาดEานการ
ทํางานเปKนรายขEอคHาเฉลี่ยจากมากไปหานEอยพบวHา ใชEเพ่ือติดตามขEอมูล/ขHาวสารเรื่องงาน คHาเฉลี่ยเทHากับ 
3.87 รองลงมาคือ ใชEเพ่ือแลกเปลี่ยนขEอมูล/ขHาวสารในเรื่องงาน คHาเฉลี่ยเทHากับ 3.86 และใชEเพ่ือวางแผน/
ประชุมงาน คHาเฉลี่ยนEอยท่ีสุดเทHากับ 3.55 ตามลําดับ 

จากขEอมูลท่ีกลHาวมาขEางตEน ผูEวิจัยจึงมีความสนใจและตEองการท่ีจะศึกษาการใชEแอปพลิเคชันไลน�เพ่ือ
ตอบสนองตHอความตEองการดEานการทํางานของกลุHมผูEปฏิบัติงานราชการ โดยมุHงเนEนท่ีเฉพาะดEานการทํางาน
เนื่องจากวHาลักษณะการทํางานแบบราชการท่ีมีความเปKนทางการอยHางมาก เนEนกระบวนการท่ีเปKนลําดับข้ัน 
(Hierarchy) และใชEเอกสารในการทํางานจํานวนมาก ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดEนี้จะสามารถนําไปประยุกต�ใชEกับการ
ปฏิบัติงานราชการในอนาคต และจะเปKนประโยชน�แกHผูEท่ีตEองการศึกษาเรื่องการใชEประโยชน�จากสื่อเพ่ือสนอง
ตHอความตEองการในดEานการทํางาน หรือดEานอ่ืนๆ กับกลุHมผูEใชEสื่อออนไลน�ประเภทอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขEองตHอไป 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการใชEแอปพลิเคชันไลน�เพ่ือสนองตHอความตEองการดEานการทํางานของกลุHมผูEปฏิบัติงานราชการ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

เก็บขEอมูลดEวยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุHมผูEปฏิบัติงานราชการในกรมทรัพยากรน้ํา 
สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลEอม ท่ีมีอายุระหวHาง 18 - 60 ปR จํานวน 200 คน ในชHวงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2561 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ทฤษฎีเก่ียวกับการใชEประโยชน�และการสนองความตEองการจากสื่อ (Uses and Gratification 
Theory) โดย Katz, Blumler และ Gurevitch (1974) ซ่ึงอธิบายบทบาทของผูEใชEสื่อในกระบวนการสื่อสาร 
มวลชน โดยพยายามหาคําตอบวHาผูEใชEสื่อตัดสินใจและใชEประโยชน�จากสิ่งท่ีคาดหวังวHาจะไดEรับจากสื่อหรือสาร
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ท่ีมีการนําเสนออยHางไร ซ่ึงผูEคนเลือกใชEเพ่ือตอบสนองความตEองการของตนเองโดยพิจารณาจากรูปแบบของสื่อ
แตHละประเภทวHาสอดคลEองกับความตEองการของตนเองหรือไมH โดยวัตถุประสงค�คือเพ่ือใหEไดEผลลัพธ�ท่ีตEองการ 

2. ทฤษฎีการสื่อสารระดับกลุHม (Group Communication) ทฤษฎีการพัฒนากลุHมหรือทีมงานของ 
Tuckman (1965) ท่ีอธิบายขEอมูลพ้ืนฐานสําหรับการสรEางกลุHมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดEวย 
5 ข้ันตอน ไดEแกH 1. การสรEางรูปแบบกลุHม (Forming) 2. การระดมกลุHม (Storming) 3. การสรEางบรรทัดฐาน
ของกลุHม (Norming) 4. การปฏิบัติ (Performing) และ 5. การสลายตัว (Adjourning) และการสื่อสารระดับ
กลุHม จําแนกไดE 2 ประเภทคือ 1) กลุHมเล็กหรือกลุHมยHอย 2) กลุHมใหญH ซ่ึงมีความสําคัญในการทํางานรHวมกันใน
หนHวยงาน คือ สรEางความสัมพันธ� ความใกลEชิด ความสนใจและความคาดหวังรHวมกัน ทําใหEบุคคลในองค�กร
รวมกลุHมกันแกEไขปxญหา และทํางานรHวมกันเพ่ือสนองความตEองการทําใหEงานสําเร็จ 

3. แนวคิดเก่ียวกับเครือขHายสังคมออนไลน� (Social Networking Site) ขEอมูลท่ีปรากฏบนเครือขHาย
สังคมออนไลน�สามารถใชEกับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน เนื่องจากเปKนเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย มีขEอดี 
คือทําใหEผูEใชEสามารถเชื่อมตHอกับผูEอ่ืนไดEจากทุกสถานท่ี ทุกเวลา รวมถึงแอปพลิเคชันไลน� (Line Application) 
ซ่ึงเปKนสื่อสังคมออนไลน�ท่ีใชEสําหรับพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

4. งานวิจัยจากผูEท่ีทําการศึกษาวิจัยในประเด็นท่ีเก่ียวขEองเพ่ือเปKนแนวทางในการพัฒนามาตรวัดและ
ประกอบการสรุปและอภิปรายผล 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปKนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชEระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey research method) แบบวัดครั้งเดียว (Cross-sectional Study) และใชEแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปKนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขEอมูลจากกลุHมตัวอยHางซ่ึงเปKนผูEปฏิบัติงานราชการในกรม
ทรัพยากรน้ําในสHวนกลาง ท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีอายุระหวHาง 18 - 60 ปR จํานวน 200 คน เนื่องจากเปKนชHวง
อายุท่ีสามารถปฏิบัติงานราชการในระดับตําแหนHงตHางๆ ไดE (พระราชบัญญัติระเบียบขEาราชการพลเรือน, 2551) 
โดยกลุHมตัวอยHางเปKนผูEท่ีมีบัญชีผูEใชEงานแอปพลิเคชันไลน� (Line Account User) อยHางนEอยคนละ 1 บัญชี 
และใชEแอปพลิเคชันไลน�ในการทํางานในชHวงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผHานมา 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
 ผูEวิจัยใชEวิธีการสุHมตัวอยHางแบบหลายข้ันตอน (Multi - stage sampling) โดยทําการสุHมแบบไมHใชE

ความนHาจะเปKน (Non-Probability Sampling) 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1  การสุHมตัวอยHางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ผูEวิจัยเจาะจงเลือกผูEปฏิบัติงานราชการจากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลEอม โดย

พิจารณาผูEปฏิบัติงานราชการจากกระทรวงท้ังหมด 20 กระทรวงท่ีมีการแบHงสHวนราชการในชHวงปR พ.ศ. 2559 
จนถึงปxจจุบัน ตามพระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และท่ีแกEไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2559  
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 ข้ันท่ี 2  การสุHมตัวอยHางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ผูEวิจัยเจาะจงเลือกเฉพาะกรมทรัพยากรน้ํา ซ่ึงเปKนหนHวยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลEอม โดยเลือกเฉพาะหนHวยงานในสHวนกลางเนื่องจากสามารถเขEาถึงขEอมูลไดEมากกวHาสHวน
ภูมิภาค ท้ังนี้ หนHวยงานในสHวนกลาง 11 หนHวยงาน ประกอบดEวย 1. ราชการบริหารสHวนกลาง 2. สํานักงาน
เลขานุการกรม 3. ศูนย�ป|องกันวิกฤตน้ํา 4. ศูนย�สารสนเทศทรัพยากรน้ํา 5. สํานักนโยบายและแผนทรัพยากรน้ํา 
6. สํานักบริหารจัดการน้ํา 7. สํานักประสานความรHวมมือระหวHางประเทศ 8. สํานักพัฒนาแหลHงน้ํา 9. สํานัก 
วิจัย พัฒนา และอุทกวิทยา 10. สํานักสHงเสริมและประสานมวลชน และ 11. สํานักอนุรักษ�และฟ��นฟูแหลHงน้ํา 

 ข้ันท่ี 3  การสุHมตัวอยHางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 ผูEวิจัยจึงเลือกกลุHมตัวอยHางเฉพาะผูEท่ีมีบัญชีผูEใชEงานแอปพลิเคชันไลน� (Line Account User) และ

ตEองใชEแอปพลิเคชันไลน�ในการปฏิบัติงานราชการในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผHานมา โดยทําการกระจาย
แบบสอบถามใหEแตHละหนHวยงานจํานวนเทHาๆ กัน เพ่ือใหEไดEกลุHมตัวอยHางรวมท้ังสิ้นจํานวน 200 คน 

3. การเก็บรวบรวมขEอมูล 
 ผูEวิจัยเก็บขEอมูลจากกลุHมตัวอยHางผูEปฏิบัติงานราชการกรมทรัพยากรน้ําในสHวนกลาง ท้ัง 11 

หนHวยงาน จํานวนท้ังสิ้น 200 คน โดยใหEผูEตอบกรอกแบบสอบถามดEวยตนเอง ในชHวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
เม่ือเก็บขEอมูลจนครบ จึงนําขEอมูลท่ีไดEจากมาตรวัดท่ีพัฒนาข้ึนท้ัง 31 ขEอ ไปคํานวณหาคHาความเท่ียงดEวยสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟ�า (Coefficient Alpha) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดEคHาความเท่ียงโดยรวม เทHากับ .95 

4.  การวิเคราะห�ขEอมูลทางสถิติ  
 ใชEสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงคHาความถ่ี (Frequency) แสดงคHารEอย

ละ (Percentage) หาคHาเฉลี่ย (Mean) สHวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แสดงคHาพิสัยของแตH
ละอันตรภาคชั้นของเกณฑ�การประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ มากท่ีสุด (4.21 - 5.00 คะแนน) มาก (3.41 -4.20 
คะแนน) ปานกลาง (2.61 - 3.40 คะแนน) นEอย (1.81 - 2.60 คะแนน) นEอยท่ีสุด (1.00 - 1.80 คะแนน)  
 
ผลการวิจัย 

กลุHมตัวอยHาง ประกอบดEวยเพศหญิง รEอยละ 60.0 และเพศชาย รEอยละ 40.0 มีชHวงอายุ 31 - 35 ปR 
มากท่ีสุด รEอยละ 27.0 สHวนใหญHมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รEอยละ 62.0 มีรายไดEตHอเดือนสูงสุด
ต้ังแตH 10,001 - 20,000 บาทตHอเดือน รEอยละ 39.5 กลุHมตัวอยHางมีอายุงาน 1 - 5 ปRมากท่ีสุด รEอยละ 33.0 
สHวนประเภทตําแหนHงของกลุHมตัวอยHาง ไดEแกH เปKนขEาราชการ รEอยละ 59.0 พนักงานราชการ รEอยละ 31.0 
ลูกจEางประจํา จEางเหมาบริการ/ลูกจEางโครงการ จํานวนเทHากัน รEอยละ 4.0 และลูกจEางชั่วคราว รEอยละ 2.0 
โดยเปKนผูEปฏิบัติงานราชการท่ีไมHมีระดับตําแหนHงมากท่ีสุด คิดเปKนรEอยละ 37.0 รองลงมาคือ เปKนขEาราชการ
ประเภทวิชาการระดับชํานาญการ รEอยละ 25.5 และระดับปฏิบัติการ รEอยละ 17.0 ตามลําดับ และ จาก
หนHวยงานในสHวนกลางท้ังหมด 11 หนHวยงานพบวHา กลุHมตัวอยHางปฏิบัติงานท่ีสํานักงานเลขานุการกรม 
มากท่ีสุด รEอยละ 17.5 รองลงมาคือ สํานักสHงเสริมและประสานมวลชน รEอยละ 11.0 และสํานักนโยบายและ
แผนทรัพยากรน้ํา รEอยละ 10.5  
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ดEานพฤติกรรมการใชEแอปพลิเคชันไลน�พบวHา อุปกรณ�สื่อสารท่ีกลุHมตัวอยHางสHวนใหญHใชEสําหรับการเขEา
ใชEงานแอปพลิเคชันไลน�มากท่ีสุด คือ โทรศัพท�เคลื่อนท่ีสมาร�ตโฟน คิดเปKนรEอยละ 83.5 นอกจากนี้ กลุHมตัวอยHาง
ใชEแอปพลิเคชันไลน�สําหรับการทํางานมาเปKนระยะเวลา 3 - 4 ปRมากท่ีสุด รEอยละ 37.5 โดยระยะเวลาท่ีใชEงาน
แอปพลิเคชันไลน�สําหรับการทํางานโดยเฉลี่ยตHอวันสูงสุด ไดEแกH ใชEงาน 1 - 3 ชั่วโมงตHอวัน รEอยละ 46.5 และ
ใชEงานแอปพลิเคชันไลน�สําหรับการทํางานโดยเฉลี่ยตHอสัปดาห� คือ ใชEงานทุกวันมากท่ีสุด รEอยละ 44.0  

สําหรับการใชEแอปพลิเคชันไลน�เพ่ือสนองตHอความตEองการดEานการทํางานของกลุHมผูEปฏิบัติงาน
ราชการ ในภาพรวมมีคHาเฉลี่ยอยูHในระดับปานกลาง เทHากับ 3.40 เม่ือพิจารณารายขEอพบวHา อยูHในระดับมาก 
รวมจํานวน 16 ขEอ โดยอันดับแรกสุด คือ “การใชEเปKนเครื่องมือดาวน�โหลด สHงตHอรูปภาพ และขEอมูลท่ี
เก่ียวขEองกับการทํางาน” มีคHาเฉลี่ยมากท่ีสุด เทHากับ 4.07 ในขณะท่ีกลุHมตัวอยHางมีการใชEแอปพลิเคชันไลน� 
เพ่ือสนองความตEองการดEานการทํางานอยูHในระดับปานกลาง รวมจํานวน 15 ขEอ ซ่ึงอันดับสุดทEาย คือ “การ
สนทนากับเพ่ือนรHวมงานผHานไลน� Call/ VDO call” มีคHาเฉลี่ยเทHากับ 2.66 (ดังแสดงในตารางท่ี 1) 

 
ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นต�อการใช�แอปพลิเคชันไลน�เพ่ือสนองความต�องการด�านการทํางาน 

การใช�แอปพลิเคชันไลน� 
เพ่ือสนองต�อความต�องการด�านการทํางาน 

M SD ระดับ 

การใชEเปKนเครื่องมือดาวน�โหลด สHงตHอรูปภาพ และขEอมูลท่ีเก่ียวกับการทํางาน 4.07 0.86 มาก 
สามารถชHวยใหEการทํางานเปKนไปอยHางรวดเร็ว ในกรณีเรHงดHวน 3.96 0.97 มาก 
การสHงขEอมูลใหEคนในกลุHมท่ีทํางานรHวมกันในหนHวยงาน 3.94 0.88 มาก 
การเปKนชHองทางการสื่อสารภายในกลุHมไดEอยHางเขEาใจในระยะเวลาอันรวดเร็ว 3.88 0.86 มาก 
การลดตEนทุนการใชEกระดาษของหนHวยงาน 3.83 1.11 มาก 
การขอความรHวมมือในการทํางาน  3.73 0.90 มาก 
การใชEเปKนชHองทางแสดงความยินดีตHอเพ่ือนรHวมงาน ในโอกาสพิเศษ 3.71 0.98 มาก 
การเปKนชHองทางในการทราบขHาวสาร กิจกรรม ความเคลื่อนไหวของหนHวยงาน 3.68 1.03 มาก 
หัวหนEากลุHมงานใชEเพ่ือการสั่งงาน 3.67 0.95 มาก 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวHางเพ่ือนรHวมงาน 3.64 1.00 มาก 
การติดตHอประสานงานรHวมกับกลุHมอ่ืนๆ อยูHเสมอ 3.57 0.96 มาก 
การนัดประชุมกลุHมลHวงหนEา 3.56 1.08 มาก 
การสอบถามขEอมูลในกลุHมเพ่ือตรวจสอบความเขEาใจเม่ือไดEรับมอบหมายงาน 3.56 0.93 มาก 
การทบทวนหรือย้ําเตือนรายละเอียดการทํางาน 3.53 0.90 มาก 
การชมเชยเพ่ือนรHวมงานเม่ืองานประสบความสําเร็จ 3.53 1.07 มาก 
การติดตาม สอบถามการทํางานของกลุHมอยูHเสมอ 3.45 0.97 มาก 
การไถHถามทุกข�สุขของเพ่ือนรHวมงานอยูHเสมอ 3.39 1.11 ปานกลาง 
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การใช�แอปพลิเคชันไลน� 
เพ่ือสนองต�อความต�องการด�านการทํางาน 

M SD ระดับ 

การแนะนํา ปรึกษา ใหEความชHวยเหลือกับเพ่ือนรHวมงาน 3.38 0.97 ปานกลาง 
การตรวจสอบความถูกตEองในการทํางานเปKนระยะๆ  3.32 0.99 ปานกลาง 
การพูดคุยถึงปxญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานรHวมกับกลุHม 3.22 1.03 ปานกลาง 
การเปKนเครื่องมือในการใหEกําลังใจกันยามทEอแทE 3.21 1.14 ปานกลาง 
การพูดคุยอยHางเปKนกันเองเม่ือมีการประชุมกลุHม 3.20 1.00 ปานกลาง 
การอธิบายปxญหาเม่ือเกิดความไมHเขEาใจในการทํางาน 3.15 1.05 ปานกลาง 
การแสดงความคิดเห็น ความรูEสึก โดยไมHทําใหEรูEสึกกลัวหรือประหมHา 3.08 1.10 ปานกลาง 
การใชEเปKนชHองทางระบายความรูEสึก รับฟxงความทุกข� ปลอบใจเพ่ือนรHวมงาน 3.05 1.16 ปานกลาง 
การเปKนชHองทางสําหรับติดตHอสื่อสารกับผูEบริหาร 2.98 1.14 ปานกลาง 
การสรEางความสัมพันธ�อันดีระหวHางผูEบริหารและเจEาหนEาท่ีภายในหนHวยงาน 2.98 1.10 ปานกลาง 
การสรุปประเด็นท่ีไดEจากการประชุมกลุHมดEวย 2.93 1.02 ปานกลาง 

การสื่อสารเพ่ือสรEางความเขEาใจเม่ือเกิดความขัดแยEงทางความคิดกับผูEอ่ืน 2.90 1.08 ปานกลาง 
การประชุมกลุHมผHานไลน�กลุHม 2.79 1.10 ปานกลาง 
การสนทนากับเพ่ือนรHวมงานผHานไลน� Call/ VDO call 2.66 1.25 ปานกลาง 

การใช�แอปพลิเคชันไลน�เพ่ือสนองต�อความต�องการด�านการทํางาน 3.40 0.65 ปานกลาง 

*หมายเหตุ : การใหEคะแนนเปKนแบบ 5-pointed Likert scales ต้ังแตH มากท่ีสุด 5 คะแนน ไปจนถึง 
นEอยท่ีสุด 1 คะแนน และมีคHาความเท่ียงเทHากับ .95 
 

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
ประเด็นท่ี 1 พฤติกรรมการใช�แอปพลิเคชันไลน�สําหรับการทํางาน 
จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบวHา ปxจจุบันคนสHวนใหญHใหEความสําคัญกับโทรศัพท�เคลื่อนท่ีสมาร�ตโฟนใน

การเขEาถึงแอปพลิเคชันไลน�ผHานระบบอินเทอร�เน็ตมากท่ีสุด เนื่องจากเปKนอุปกรณ�สื่อสารขนาดพกพาท่ีไดEรับ
ความนิยมใชEเปKนเครื่องมือสําหรับการทํากิจกรรมตHางๆ ในชีวิตประจําวันเปKนอยHางมาก ผูEใชEงานสHวนใหญHใหE
ความสําคัญกับความสะดวกรวดเร็วในการติดตHอสื่อสาร มีความนิยมในการใชEแอปพลิเคชันไลน�สําหรับการ
ทํางานมากข้ึนจากในระยะแรกท่ีเป�ดใหEบริการ ซ่ึงผูEใชEงานแอปพลิเคชันไลน�ยังคงมีพฤติกรรมการเขEาใชEงาน
อยHางสมํ่าเสมอเปKนประจําทุกวัน โดยใชEสําหรับดEานการทํางานรHวมกับการใชEงานดEานอ่ืนๆ  

ประเด็นท่ี 2 การใช�แอปพลิเคชันไลน�เพ่ือสนองความต�องการด�านการทํางาน 
ผลจากการวิจัยชี้ใหEเห็นวHา กลุHมตัวอยHางมีการใชEแอปพลิเคชันไลน�เพ่ือสนองตHอความตEองการดEานการ

ทํางานในภาพรวมอยูHในระดับปานกลาง มีคHาเฉลี่ยเทHากับ 3.40 ซ่ึงเปKนคHาเฉลี่ยระดับปานกลางท่ีคHอนไประดับ
มาก แสดงใหEเห็นวHากลุHมตัวอยHางใชEสนองความตEองการดEานการทํางานคHอนขEางมาก โดยจํานวน 16 ขEอ ท่ีมี
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คHาเฉลี่ยอยูHในระดับมากท่ี 3.45 - 4.07 ซ่ึงสHวนใหญHแลEวเปKนเรื่องการใชEแอปพลิเคชันไลน�เปKนเครื่องมือชHวย
อํานวยความสะดวกในการทํางาน และเปKนชHองทางเพ่ิมความรวดเร็วใหEสามารถทํางานไดEงHายข้ึน ซ่ึงสอดคลEอง
กับงานวิจัยของกฤษณี เสือใหญH และพัชนี เชยจรรยา (2559) ศักรินทร� ตันสุพงษ� (2557) อวยพร พานิช และ
ทัศนีย� ดําเกิงศักด์ิ (2556) ท่ีศึกษาการใชEประโยชน�จากแอปพลิเคชันไลน�ในประเด็นท่ีเก่ียวขEองกHอนหนEานี้ 
นอกจากนี้ การใชEแอปพลิเคชันไลน�เพ่ือสนองความตEองการดEานการทํางานอีกจํานวน 15 ขEอ มีคHาเฉลี่ยอยูHใน
ระดับปานกลางท่ี 2.66 - 3.39 สHวนใหญHเปKนการใชEเพ่ือติดตHอสื่อสารกับคนท่ีทํางานในหนHวยงาน แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และสรEางความสัมพันธ�กับเพ่ือนรHวมงานไปในเวลาเดียวกัน ท้ังนี้อาจเปKนเพราะวHารูปแบบ 
ลักษณะการสื่อสาร คุณสมบัติและฟxงก�ชันการทํางานตHางๆ ของแอปพลิเคชันไลน�ไมHยุHงยากซับซEอน ทําใหEใชE
งานไดEงHาย ชHวยอํานวยความสะดวกในการติดตHอสื่อสาร อีกท้ังลดระยะเวลาการทํางานทําใหEงานสําเร็จรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ผูEใชEจึงใหEความสนใจและเล็งเห็นความสําคัญในการนํามาใชEเพ่ือสนองความตEองการของตนเองมากข้ึน 

ท่ีสําคัญผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคลEองกับนโยบายการทํางานของรัฐบาลในขณะนี้ท่ีใหEความสําคัญใน
การนําแอปพลิเคชันไลน�มาใชEเปKนชHองทางในการประชาสัมพันธ�ขEอมูลขHาวสารของทางราชการ โดยการต้ังกลุHม
ในแอปพลิเคชันไลน�ท่ีมีชื่อวHา GCC Line (Government Communication Channel) ซ่ึงเป�ดตัวและเริ่มใชE
งานในวันท่ี 3 เมษายน 2561 ท่ีผHานมา เพ่ือเปKนชHองทางในการเผยแพรHขEอมูลขHาวสารสําคัญของรัฐบาลไปยัง
ขEาราชการจํานวนประมาณ 2 ลEานคนท่ัวประเทศ โดยมีทีมงานบริหารสHวนกลางหรือทีมแอดมินกลาง เปKนผูEสHง
ขEอมูลไปยังกลุHมในแอปพลิเคชันไลน� (ผูEจัดการออนไลน�, 2561) 

ยิ่งไปกวHานั้น ในปxจจุบันผูEปฏิบัติราชการจากหลายหนHวยงานใชEแอปพลิเคชันไลน�เปKนสHวนหนึ่งในการ
ทํางานคHอนขEางมาก ดังจะเห็นไดEจากการใชEแอปพลิเคชันไลน�ผHานสมาร�ตโฟนในภารกิจรับ - สHงขHาวสารของ
กรมป|องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2556) การสั่งงานผHานแอปพลิเคชันไลน�ของกรมการปกครอง (กรมการ
ปกครอง, 2557) การใชEไลน�ติดตHอสื่อสารกับหนHวยงานภายในจังหวัดนครราชสีมา (จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 
โครงการเผยแพรHและประชาสัมพันธ�ขHาวสารและหนังสือแจEงเวียนผHานไลน�ของสํานักงานประจําศาลจังหวัด
เวียงสระ (ศาลจังหวัดเวียงสระ, 2559) รวมถึงโครงการแจEงบริการผHานไลน� (Your Line, My Service) ของ
สํานักงานเขตบางแค (สํานักงานเขตบางแค, 2559) และผลจากการศึกษายังสอดคลEองกับทฤษฎีการใชE
ประโยชน�และการสนองความตEองการจากสื่อของ Blumler และ Katz (1974) และการสื่อสารในระดับกลุHม 
การสรEางกลุHมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของ Tuckman (1965)  

ดังนั้น จึงชี้ใหEเห็นวHาหนHวยงานราชการตHางๆ รัฐวิสาหกิจ หรือแมEกระท่ังหนHวยงานเอกชนสามารถนํา
แอปพลิเคชันไลน�ไปใชEเปKนเครื่องมือชHวยในดEานการทํางานภายในหนHวยงานของตนเอง และยังสามารถนําไปใชE
เพ่ือติดตHอประสานงานกับหนHวยงานภายนอกท่ีเก่ียวขEองไดE โดยประยุกต�ใชEกับการทํางานตามระบบข้ันตอน
ปกติไดEจากคุณสมบัติการทํางานของแอปพลิเคชันไลน�ท่ีเอ้ือกับการทํางานของตนเอง 

 
ข�อเสนอแนะ 

1. ในครั้งตHอไปอาจศึกษาจากกลุHมตัวอยHางท่ีเปKนผูEปฏิบัติงานในหนHวยงานอ่ืนๆ หรือเปรียบเทียบ
ระหวHางหนHวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ กับเอกชน โดยอาจศึกษาการสนองความตEองการในดEานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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หรือศึกษาในเชิงลึกดEวยวิธีการสัมภาษณ�เพ่ือคEนหาแรงจูงใจ ความคาดหวังท่ีทําใหEใชEแอปพลิเคชันไลน�ในการ
สนองความตEองการของตนเอง และอาจเปรียบเทียบกับการใชEสื่อสังคมออนไลน�ประเภทอ่ืนๆ  

2.  ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําไปประยุกต�ใชEกับการปฏิบัติงานของหนHวยงาน โดยนําไปเปKนสHวน
หนึ่งในการวางแผนการสื่อสารตามนโยบายการทํางานยุคดิจิทัลโดยเริ่มจากการสื่อสารผHานโทรศัพท�เคลื่อนท่ี
สมาร�ตโฟนซ่ึงทุกคนสามารถเขEาถึงไดE เพ่ือลดข้ันตอนการทํางานในกรณีเรHงดHวน และใหEทุกคนรับทราบขHาวสาร
พรEอมกันไดEอยHางท่ัวถึง นอกจากนี้ในบางประเด็นยังสามารถนําไปตHอยอดเปKนกิจกรรมรณรงค�ท่ีเปKนประโยชน�
กับการทํางาน เพ่ือขอความรHวมมือจากบุคลากรในการสHงเสริมและสนับสนุนการทํางานในภาพรวมตHอไป 

3. สําหรับการใชEแอปพลิเคชันไลน�เพ่ือสนองตHอความตEองการในประเด็นท่ีมีคHาเฉลี่ยอยูHในระดับปาน
กลางไปถึงคHอนขEางนEอย อาจสHงเสริมใหEมีการใชEประโยชน�ในประเด็นดังกลHาวใหEเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือนําไป
ปรับปรุงและพัฒนาการกระบวนการทํางานโดยใชEเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาเปKนสHวนชHวยใหEการทํางานมีความ
ราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีตEองการไดE 
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