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บทคัดย6อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการรับรูG ทัศนคติ และความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการ 
กลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ซ่ึงเปJนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชGวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) แบบวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) โดยใชGแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปJนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขGอมูลท่ีใหGกลุZมตัวอยZางเปJนผูGตอบแบบสอบถามดGวยตนเอง 
โดยเก็บขGอมูลกลับกลุZมตัวอยZางท้ังเพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงเปJนกลุZมเจเนอเรชั่นวาย อายุระหวZาง 17-36 ป̂ ท่ี
อาศัยอยูZในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน โดยมาจากการสุZมตัวอยZางแบบหลายข้ันตอน ซ่ึงใชGการสุZม
แบบไมZใชGความนZาจะเปJน (Non-Probability Sampling) และการสุZมแบบใชGความนZาจะเปJน (Probability 
Sampling) และเก็บขGอมูลในชZวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 จากผลการวิจัยพบวZา กลุZมตัวอยZางมีการรับรูG 
เก่ียวกับการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�ในระดับมาก (M= 3.99) ในสZวนการรับรูG เก่ียวกับการกลั่นแกลGงบนโลก
ไซเบอร� กลุZมตัวอยZางเห็นดGวยมากท่ีสุดวZา การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่อง ท่ีละเมิดสิทธิ์สZวนบุคคล (M= 
4.63) ในสZวนทัศนคติตZอการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� กลุZมตัวอยZางเห็นดGวย มากท่ีสุดวZา พฤติกรรมการกลั่น
แกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนสิ่งท่ีไมZสมควรกระทํา (M= 4.37) และในสZวนของ ความต้ังใจในการเกิด พฤติกรรม
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ผลการวิจัยยังชี้ใหGเห็นวZา กลุZมตัวอยZาง มีแนวโนGมท่ีจะไมZแสดงพฤติกรรมการ
กลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�อยZางแนZนอนมากท่ีสุด (M= 4.45) ซ่ึงจากผลการวิจัยในขGางตGนสะทGอนใหGเห็นวZาการ
รับรูG และทัศนคติ มักจะมีความสัมพันธ�กับความต้ังใจใน การเกิดพฤติกรรม 

 
คําสําคัญ: การรับรูG, ทัศนคติ, ความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรม, การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� 

 
Abstract 

The purpose of this research was to explore perception, attitude, and behavioral 
intention towards cyberbullying. A survey research was conducted through questionnaires 
with 200 Generation Y, aged between 18-36 years old, during March 2018. The results 
demonstrated that the participants’ perception on cyberbullying is high (M = 3.99). 
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Moreover, they perceived that cyberbullying is a violation of personal rights (M = 4.63). For 
attitude towards cyberbullying, they mostly agreed that cyberbullying is an inappropriate 
behavior (M = 4.37). Lastly, for behavioral intention, they were unlikely to perform such 
behavior (M = 4.45). Based on the findings, it implied that perception and attitude relates to 
behavioral intention.   

 
Keywords: Perception, Attitude, Behavioral Intention, Cyberbullying 
 
บทนํา 

ในสภาวะปxจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปอยZางรวดเร็วทําใหGคนใน 
สังคมสามารถเขGาถึงสื่อออนไลน� และอินเทอร�เน็ตไดGเปJนจํานวนมาก อีกท้ังโทรศัพท�มือถือท่ีใชGกันอยูZในปxจจุบัน 
ก็ยังถูกพัฒนาใหGกลายเปJนโทรศัพท�มือถือในรูปแบบสมาร�ทโฟน (Smartphone) ท่ีสามารถทํากิจกรรม ไดG
หลายอยZางในเครื่องเดียวกัน ไมZวZาจะเปJนการเขGาถึงอินเทอร�เน็ต การหาเพ่ือนผZานแอปพลิ เคชั่น 
(Application) ตZางๆ การเลZนเกม การถZายรูป และคลิปวิดีโอ รวมไปถึงการเผยแพรZรูปภาพ และวิดีโอตZางๆ ไดG
อยZางไรGขีดจํากัดในประเทศไทย ซ่ึงศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และคอมพิวเตอร�แหZงชาติ (NECTEC) ไดGเคย
จัดทําสถิติการใชGอินเทอร�เน็ตภายในประเทศ ไดGประมาณการวZาในป̂ พ.ศ. 2553 มีผูGใชGอินเทอร�เน็ต รวมท้ังสิ้น 
21 ลGานคน ในสZวนของสัดสZวนการมีโทรศัพท�มือถือในเมืองไทย พบวZาวัยรุZนมีการใชG โทรศัพท�มือถือมากท่ีสุด
ในเอเชีย คือมีถึงรGอยละ 72.0 โดยอุปกรณ�เคลื่อนท่ีท่ีใชGเขGาถึงอินเทอร�เน็ตมากท่ีสุด คือสมารท�โฟน (Smart 
Phone) ท่ีมีถึงรGอยละ 91.60 (ปานเทพ พัวพงษ�พันธ�, 2553) 

ในขณะท่ีความกGาวหนGาทางเทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังระบบการสื่อสารท่ีไรGขีดจํากัดไดGสZงผลกระทบ
ตZอปxญหาความม่ันคงในการดําเนินชีวิตตZอคนทุกกลุZมทุกวัย โดยเฉพาะในกลุZมนักเรียน นักศึกษาท่ีมีสถิติการ 
ใชGงานอินเทอร�เน็ตสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับกลุZมอ่ืนถึงรGอยละ 58.40 (สํานักงานสถิติแหZงชาติ, 2556) เม่ือมี
การใชGสื่อออนไลน�มากข้ึนก็สZงผลใหGเกิดปxญหาตZางๆ ตามมา เชZน เยาวชนขาดการกลั่นกรองในการเลือก รับ
สารรวมถึงการท่ีเครือขZายสังคมออนไลน�เปJนอีกหนึ่งชZองทางท่ีเยาวชนเลือกใชGกระทําความรุนแรงตZอกัน มาก
ข้ึน และเปJนสาเหตุของการเกิดการรังแกกันประเภทใหมZท่ีสามารถเกิดข้ึนไดGตลอดเวลาผZานเครื่องมือ สื่อสาร
อยZางคอมพิวเตอร� และโทรศัพท�มือถือซ่ึงเรียกกวZา การรังแกบนโลกไซเบอร� (Cyberbullying) ซ่ึงการรังแกบน
โลกไซเบอร� เปJนความรุนแรงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดGโดยไมZจํากัดเวลา และสถานท่ีอยZางแทGจริง (วิมลทิพย� มุสิก
พันธุ� และคณะ, 2552) การรังแกบนโลกไซเบอร� มีความหมายในลักษณะท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม กGาวรGาว หรือ
การกระทําท่ีเปJนอันตรายท่ีตั้งใจกระทํา โดยเปJนการกระทําซํ้าในชZวงเวลา หนึ่งในความสัมพันธ� ระหวZางบุคคล 
ซ่ึงเปJนลักษณะของความสัมพันธ�เชิงอานาจท่ีไมZเทZาเทียมกัน ความหมายของการรังแก บนโลกไซเบอร�จึงมีมิติท่ี
สาคัญในเรื่องความต้ังใจ ความอันตราย การกระทําซํ้าๆ และความสัมพันธ� เชิงอํานาจ ท่ีไมZเทZาเทียมกัน 
(Huang & Chou, 2010) 
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ปxญหาเก่ียวกับการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร� ถือเปJนปxญหาใหญZของสังคม โดยเฉพาะ ในกลุZมวัยรุZน 
เนื่องจากผลกระทบจากการรังแกบนโลกไซเบอร�นั้นมักสZงผลกระทบคZอนขGางรGายแรงตZอจิตใจของผูGถูก กระทํา 
แตZในการรับรูGของเยาวชนเองนั้นพวกเขากลับมองวZาปxญหาดังกลZาว ไมZใชZปxญหาใหญZท่ีควรตGองไดGรับ การแกGไข
โดยเรZงดZวนแตZอยZางใด ซํ้าเยาวชนยังมองวZาปxญหาการ กลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� นั้นถือเปJนเรื่อง ปกติธรรมดา
ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดGในชีวิตประจําวันของพวกเขา และ จากการศึกษา วิจัยท่ีผZานมาก็ยังชี้ใหGเห็น ดGวยวZาความ
รุนแรงในเด็กและเยาวชน ถูกทําใหGเห็นวZาเปJนเรื่องธรรมดาสังคมจึงมีแนวโนGมท่ีจะยอมรับ และยอมทนตZอ
ปรากฏการณ�ความรุนแรงดังกลZาว (วิมลทิพย� มุสิกพันธุ� และคณะ, 2552) อยZางไรก็ตาม ขGอมูลในขGางตGนเปJน
เพียงภาพสะทGอน ความเปJนจริงบางสZวนเก่ียวกับการรับรูG และ ทัศนคติของเยาวชน วZาเยาวชนมองการกลั่น
แกลGงบนโลกไซเบอร� วZาเปJนเรื่องปกติ แตZเรายังไมZทราบถึงการรับรูG ทัศนคติ และความต้ังใจในเกิดพฤติกรรม
การกลั่นแกลGง ในพ้ืนท่ีไซเบอร� และยังไมZมี ขGอมูลเชิงลึกในแงZของมุมมอง ของวัยรุZนกลุZม เจนเนอร�เรชั่นวาย 
(Generation Y) เก่ียวกับ เรื่องดังกลZาว จึงไมZสามารถทราบไดGวZากลุZมวัยรุZน เจนเนอร�เรชั่นวาย มีมุมมองดGาน
การรับรูG และ ทัศนคติตZอพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�อยZางไร โดยผูGวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาใน
ประเด็นดังกลZาว เพ่ือท่ีจะไดGทราบถึงมุมมองอยZางลึกซ้ึง ซ่ึงผลการศึกษา ในครั้งนี้จะเปJนประโยชน� ตZอบุคคล 
องค�กร และหนZวยงานท่ีเก่ียวขGองในการควบคุมดูแล ป�องกัน ใหGความชZวยเหลือ และเปJนแนวทางในการแกGไข
ปxญหา ของเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลก ไซเบอร�ตZอไป 
 
วัตถุประสงค!ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการรับรูG ทัศนคติ และความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การรับรูG ทัศนคติ และความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ใน

ครั้งนี้ เปJนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชGวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 
Method) แบบวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) โดยใชGแบบ สอบถาม (Questionnaire) เปJน
เครื่องมือในการเก็บขGอมูลกับกลุZม เจนเนอร�เรชั่นวาย ซ่ึงมีอายุระหวZาง 17-36 ป̂ จํานวน 200 คน ท่ีอาศัยอยูZ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บขGอมูลในชZวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการกล่ันแกล�งบนโลกไซเบอร! (Cyberbullying) 

จากการศึกษาของ Stom และ Strom (2005) ไดGใหGความหมายของการการกลั่นแกลGง บนโลกไซ
เบอร� (Cyberbullying) ไวGวZาเปJนการใชGเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือคุกคาม หรือทํารGายผูGอ่ืนผZาน ชZอง
ทางการสื่อสาร ออนไลน� เชZน อีเมล โทรศัพท�มือถือ (Mobile phone) ขGอความโตGตอบแบบทันที (IM) 
ขGอความสั้น (SMS) และหGองสนทนาออนไลน� เพ่ือใหGผูGอ่ืนเสื่อมเสีย หวาดกลัว และรูGสึกสิ้นหวัง ในขณะท่ี ปอง
กมล สุรัตน� (2553) กลZาววZา กลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� หมายถึง การท่ีบุคคล หรือกลุZมบุคคล (ผูGรังแก) ใชGการ
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ติดตZอสื่อสารผZานชZองทางเทคโนโลยีและอินเทอร�เน็ต เชZน โทรศัพท�มือถือ อีเมล หรือเว็บไซต�ตZางๆในการลง
ขGอความ หรือรูปภาพท่ีรุนแรง หยาบคาย ลGอเลียน อันเก่ียวขGองกับ บุคคลหรือ กลุZมบุคคลท่ีตกเปJนเป�าหมาย
ใหGปรากฏแกZสาธารณะ หรือสZงไปยังผูGถูกรังแกโดยตรง 

จากการใหGความหมายในขGางตGนของเหลZานักวิชาการท่ีไดGศึกษามา จึงสามารถสรุปไดGวZา การกลั่น
แกลGงบนโลกไซเบอร�นั้น หมายถึงการกลั่นแกลGง หรือการคุกคามผูGอ่ืนผZานชZองทางออนไลน� ไมZวZาจะเปJน 
เว็บไซต� อีเมล� โทรศัพท�มือถือ ขGอความสั้นผZานแอพพลิเคชั่นตZางๆ รวมไปถึงเครือขZาย ทางสังคม (Socail 
Network Site) ซ่ึงเปJนการกระทําโดยต้ังใจเจตนา และนําไปสูZความตึงเครียด ทางอารมณ� ทําใหGเกิดความทุกข�
อยZางซGาๆ และตZอเนื่อง อีกท้ังสามารกระจายเรื่องดังกลZาวไปสูZวงกวGาง เชZนการใชGคําพูด ท่ีรุนแรง การดูถูกดู
แคลน รวมท้ังการสZงอีเมล หรือโทรศัพท�ไปรบกวนผูGอ่ืน ซ่ึงการกระทําในลักษณะนี้สามารถ เกิดข้ึนไดGในทุกที
ทุกเวลา เนื่องจากในปxจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสาร และอินเทอร�เนตสามารถเขGาถึงผูGงานใชGไดG ทุกท่ีทุกเวลา 
 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู� (Perception) 

การรับรG ูเปJนพ้ืนฐานการเรียนรG ูท่ีสําคัญของบุคคล การเรียนรG ูท่ีมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยZ ูกับปxจจัย การรับ
รูG และสิ่งเรGาท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงปxจจัยการรับรูGประกอบดGวย ประสาทสัมผัส และ ปxจจัยทางจิตคือ ความรูGเดิม 
ความตGองการ และทัศนคติ เปJนตGน Solomon (2007) อธิบายวZา การรับรูG (Perception) คือ กระบวนการ 
(Process) ท่ีเกิดจากการท่ีมีการเลือกรับรูG จากนั้นกลไกทางความคิดจัดระบบเพ่ือประมวล ผลขGอมูล 
(Information) และตีความ (Interpretation) นั้นออกมา โดยกระบวนการนี้จะถูกกระตุGนผZาน ทางประสาท
สัมผัสท้ัง 5 อันไดGแกZ ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง โดยสิ่งเรGา (Stimulus) มักไดGแกZ แสง เสียง กลิ่น รสชาติ 
และผิวสัมผัส ท้ังนี้การตีความของแตZละบุคคลนั้น ข้ึนอยูZกับทัศนคติ ความตGองการ และประสบการณ�ของแตZ
ละบุคคล เชZนเดียวกับ Kagan และ Segal ไดGอธิบายไวGวZาการรับรูGเปJน กระบวนการท่ีทําใหGคนเรารูGเก่ียวกับ
สภาพแวดลGอมรอบตัว ซ่ึงเปJนกระบวนการท่ีเริ่มจากการเลือก (Selection) การจัดระเบียบ และการ
ตีความหมายจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 และเกิดความรูGสึกรวมถึงรูGวZา ความหมายของสิ่งท่ีไดGรับมานั้นคืออะไร 

ซ่ึงการรับรูGประกอบดGวย กระบวนการ 2 กระบวนการ คือ กระบวนการท่ี 1 การรูGสึก (Sensation) เปJ
นกระบวนการทางสรีระของมนุษย� เปJนกระบวนการแรก ท่ีเก่ียวขGองกับสิ่งเรGาภายนอกรZางกายของมนุษย� 
กระบวนการรูGสึกเปJนกระบวนการเก็บขGอมูลเก่ียวกับ สิ่งเรGาท่ีผZานเขGามาทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 และสZงไปยัง 
สมองเพ่ือใหGตีความ และกระบวนการท่ี 2 การรับรูG (Perception) คือ การตีความวZา สิ่งท่ีรูGสึกนั้นคืออะไร 
เปJนกระบวนการทางความคิด (Cognitive Process) ท่ีสลับซับซGอนซ่ึงสามารถทําใหGบุคคลเห็นภาพ ท่ีปรากฏตZ
อตนนั้น บางครั้งตรงกับท่ีเปJนจริง และบางครั้งอาจแตกตZางไปจากความเปJนจริง 

 
 3. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) 

Lutz (1991) ใหGนิยามของทัศนคติ (Attitude) ไวGวZาเปJนแนวโนGมการตอบสนองท่ีเกิดจาก การเรียนรูG 
(LearnedPredispositiontoResponse) ตZอวัตถุ (Object) หรือ ประเภทของวัตถุ (Classof Objects) ซ่ึงจะ
แสดงออกมาในรูปแบบของความชอบ (Favorable) หรือ ไมZชอบ (Unfavorable) และแสดงออกอยZาง สอด
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คลGองกัน (Consistently) โดย Lutz (1991) ไดGสรุป คุณลักษณะท่ีสําคัญของทัศนคติแบZงออกไดGเปJน 4 
ลักษณะ 

ลักษณะท่ี 1 วัตถุ หรือสิ่งท่ีมีผลตZอทัศนคติ (Attitude Objects) ทัศนคติเปJนเรื่องท่ี 
เก่ียวขGองกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Attitude Objects) ซ่ึงอาจหมายถึงวัตถุ (Objects) เชZน ประเภทสินคGา ตราสินคGา 
รGานคGา เปJนตGนหรืออาจหมายถึงบุคคล (Person) ประเด็น (Issue) เชZน ทัศนคติใน เรื่องความเทZาเทียมกัน 
ทัศนคติตZอประเด็นการทําแทGง เปJนตGน และพฤติกรรม (Behavior) เชZน ทัศนคติตZอการซ้ือสินคGา หรือ
ทัศนคติตZอการลงสมัครรับเลือกต้ังเปJนตGน นอกจากนี้สิ่งท่ีมีผลตZอ ทัศนคติ (AttitudeObject) อาจ
เปJนสิ่งเดียยว หมายถึง คนเดียว, เรื่องเดียว, ประเด็นเดียว, พฤติกรรมเดียว หรือหลายๆ สิ่ง (Collection of 
Items) และจะมีลักษณะเฉพาะ (Specific) หรือเปJนเรื่องท่ัวๆ ไป (General) ก็ไดG ในประการตZอมาท่ี ในขณะ
ลักษณะท่ี 2 ทัศนคติเปJน สิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูG (Attitude are Learned) คนเราเรียนรูGความรูGสึก (Feeling) 
ของตัวเองจากขGอมูลเก่ียวกับวัตถุ (Objects) หรือประสบการณ�ตรง (DirectExperience) ท่ีมีกับวัตถุนั้นๆ 
หรือในบางครั้งอาจเกิดจากท้ังสองปxจจัยรZวมกัน โดยทัศนคตินี้สามารถสรGางข้ึนไดG และเปลี่ยนแปลง
ไดGจากคุณลักษณะขGอนี้ของทัศนคติ นักการตลาดท่ัวไปจึงพยายามสรGาง หรือปรับทัศนคติท่ีดีใหGเกิดข้ึนกับตรา
สินคGาของตน โดยถZายทอด ผZานการสื่อสารทางการตลาด ในรูปแบบตZางๆ 

ในลักษณะท่ี 3 ทัศนคติเปJนแนวโนGมการตอบสนองของบุคคลตZอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Attitude are 
Predispositions to Respond) ทัศนคติไมZสามารถสังเกตไดG (Unobservable) มีลักษณะซZอนเรGน (Covert) 
เปJนการตอบสนองจากภายใน (InternalReactions) ดังนั้น ทัศนคติท่ีเราศึกษากัน ยังเปJนเพียงโครงสรGาง 
สมมุติ โดยการมีอยูZของ ทัศนคติเปJน ความพยายามของนักวิชาการท่ีตGองการจะอธิบายพฤติกรรมของผูGบริโภค 
โครงสรGางของทัศนคติมี ลักษณะเปJนการกZอรูปทางความคิดท่ีมีการจัด ระเบียบบ จึงมีความคงทนถาวร 
ทัศนคติไมZไดGอยูZโดดเด่ียวตามลําพัง แตZเก่ียวเนื่องสัมพันธ�กัน เปJนกลุZมๆ ตามความสอดคลGองกัน ทัศนคติตZอ
เรื่องลักษณะเฉพาะ เรื่องอาจนําไปอธิบายเรื่องท่ัวๆไปของกลุZมเรื่องนั้นไดG และทัศนคติตZอ เรื่องตZางๆ 
ก็มีความสําคัญมากนGอยไมZเทZากัน 

ในลักษณะสุดทGาย ทัศนคติเปJนการตอบสนองท่ีสอดคลGองกับความรูGสึกชอบ หรือไมZชอบ ทัศนคติทํา
หนGา ท่ีเป Jนกลไกการจัดระเบียบของบุคคลเพ่ือให GไดGผลลัพธ �คือความชอบ หรือไม Zชอบ อันจะส Zงผล 
ตZอการแสดงออก ดGานพฤติกรรม อีกท้ังรูปแบบของพฤติกรรมจะมีลักษณะคZอนขGางคงท่ี โดยแบZงมิติของ 
ทัศนคติเปJน 3 มิติคือ ทัศนคติมีทิศทาง เชZนชอบหรือไมZชอบ ทัศนคติมีระดับ เชZนชอบมากหรือ ชอบนGอย และ
ความม่ันใจในการแสดงทัศนคติ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การรับรูG ทัศนคติ และความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบน โลกไซเบอร� 
ในกลุZมเจเนอเรชั่นวาย” ในครั้งนี้ เปJนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชGวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) แบบวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) โดยใชGแบบสอบถาม 
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(Questionnaire) เปJนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขGอมูล และใหGกลุZม ตัวอยZางเปJนผูGตอบแบบสอบถามดGวย 
ตัวเอง (Self-Administration) 
 2. ข้ันตอนในการวิจัย  

ผูGวิจัยไดGใชGแบบสอบถามเปJนเครื่องมือในการเก็บขGอมูล โดยเก็บกับกลุZมตัวอยZางท่ีเปJนเพศชาย และ
เพศหญิง กลุZมเจเนอร�เรชั่นวายท่ีมีชZวงอายุระหวZาง 17-36 ป̂ จํานวน 200 คน โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผูGวิจัยไดG
ทําการสุZมกลุZมตัวอยZางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยใชGการสุZมตัวอยZางแบบ ความนZาจะ
เปJน (Probability Sampling) และแบบไมZใชGความนZาจะเปJน (Non-Probability Sampling) จากนั้นผูGวิจัยไดG
เจาะจงเลือกเขต โดยจับฉลากไดGท้ังหมด 6 เขต ไดGแกZ เขตสาทร เขตบางรัก เขตหGวยขวาง เขตราชเทวี เขต
พระโขนง และเขตบางนา ซ่ึงเปJนสถานท่ีท่ีเปJนแหลZงธุรกิจ อาคารสํานักงาน มหาวิทยาลัย รGานอาหาร 
หGางสรรพสินคGา ตลอดจน สถานบันเทิงเปJนตGน ซ่ึงเปJนเขตกลุZมตัวอยZางอาศัยอยูZ โดยกระจาย การเก็บขGอมูลใน
แตZละเขตเทZาๆ กัน โดยทําการเก็บขGอมูลในชZวง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 

 
เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 

ภายหลังท่ีผูGวิจัยไดGตรวจสอบความถูกตGองท้ังหมดแลGว ขGอมูลท่ีไดGกลับมามีความถูกตGองสมบูรณ� 
สามารถนํามาใชGในการประมวลผล โดยใชGเครื่องมือไดGดังนี้  
           1. ดGานการรับรูGเก่ียวกับการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ในสZวนนี้ประกอบไปดGวยคําถามท้ังหมด 10 ขGอ 
โดยท่ีผูGวิจัยไดGพัฒนาคําถามเก่ียวกับการรับรูGดังกลZาวมาจากงานวิจัย ของ Patchin และ Hinduja (2012) โดย
เปJนมาตรวัดแบบ 5 ระดับ (5-pointed Likert Scale) และมีคZาความเท่ียงอยูZท่ี .67 ซ่ึงอยูZในเกณฑ�ท่ียอมรับ
ไดG (Hair et al., 2010) 

2. สZวนทัศนคติตZอการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ในสZวนนี้ประกอบไปดGวยคําถาม ท้ังหมด 7 ขGอ โดยท่ี
ผูGวิจัยไดGพัฒนาคําถามมาจากงานวิจัยของ Aaker , Jennifer, และ Durairaj (1997) และจากงานวิจัยของ 
Moon และ Younger (2000) โดยผูGวิจัยนํามาปรับใชGเปJนมาตรวัดคําคุณศัพท� ท่ีตรงกันขGาม แบบ 5 ระดับ (5-
pointed Sematic Differential Scale) โดยมีคZาความเท่ียงอยูZท่ี .83 
 3. สZวนแนวโนGมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ประกอบไปดGวยคําถาม ท้ังหมด 3 ขGอ โดยท่ีผูGวิจัยไดG 
พัฒนาคําถามเก่ียวกับแนวโนGมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�จากงานวิจัยของ Liang, Ekinci, Occhiocupo 
และ Whyatt (2013) ซ่ึงเปJนมาตรวัดแบบ 7 ระดับ (7-pointed Likert Scale) ซ่ึงนํามาปรับใชGเปJนมาตรวัด 
แบบ 5 ระดับ (5-pointed Likert Scale) โดยมีคZาความเท่ียงรวมอยูZท่ี .77 
 
ผลการวิจัย 
            จากผลการศึกษาท่ีแสดงในตารางท่ี 1 พบวZากลุZมตัวอยZางมีคZาเฉลี่ยรวมของการรับรูGเก่ียวกับ การ
กลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� อยูZท่ี 3.99 ขGอความท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดGแกZ “การกลั่นแกลGงบนโลก ไซเบอร�
เปJนเรื่องท่ีละเมิดสิทธิ์สZวนบุคคล” โดยมีคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.63 รองลงมาคือ “การกลั่นแกลGงบนโลก ไซเบอร�เปJน
เรื่องท่ีสZงผลเสียตZอบุคคลอ่ืน” และ “การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องท่ีไมZดี” โดยมีคะแนน เฉลี่ยอยูZท่ี 
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4.58 และ 4.57 ตามลําดับ ในขณะท่ีขGอความท่ีมีคะแนนคZาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ "การมีสิทธิ์ในการ พูดอะไรก็ไดGบน
โลกออนไลน�” โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูZท่ี 2.43 
 
ตารางท่ี 1 การรับรูGเก่ียวกับการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� 

การรับรูGเก่ียวกับการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� M SD 

การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องท่ีสําคัญ 4.05 0.94 
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องท่ีสZงผลเสียตZอบุคคลอ่ืน 4.58 0.61 
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องท่ีละเมิดสิทธิ์สZวนบุคคล 4.63 0.55 
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องท่ีกระทําไดGงZาย 4.48 0.65 
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องท่ีไมZดี 4.57 0.59 
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องท่ีเกิดข้ึนอยZางแพรZหลาย 4.34 0.70 
คนรอบตัวมีการกระทําเขGาขZายการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� 3.25 1.18 
พฤติกรรมกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�สมควรไดGรับการลงโทษ 4.13 0.83 
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องปรกติท่ีเกิดข้ึนบนโลกออนไลน� 3.40 1.17 
การมีสิทธิ์ในการพูดอะไรก็ไดGบนโลกออนไลน� 2.43 1.40 

รวม 3.99 0.45 

หมายเหตุ : การใหGคะแนนเปJนมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดย 5 = มากท่ีสุด และ 1 = นGอยท่ีสุด  
        โดยมีคZาความเท่ียงอยูZท่ี .67 
 

จากผลการศึกษาท่ีแสดงในตารางท่ี 2 พบวZา กลุZมตัวอยZางมีคZาเฉลี่ยรวมของทัศนคติ เก่ียวกับการกลั่น
แกลGงบนโลกไซเบอร�อยูZท่ี 4.01 ขGอความท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดGแกZ “พฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซ
เบอร�เปJนท่ีไมZสมควรกระทํา” โดยมีคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.37 รองลงมาคือ “การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJน
พฤติกรรมท่ีไมZถูกตGอง” และ “การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ถือเปJนภัยคุกคามทางสังคม” โดยมีคะแนนเฉลี่ย
ท่ี 4.22 และ 4.20 ตามลําดับ ในขณะท่ีขGอความ ท่ีมีคะแนนคZาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ "ปxญหาการกลั่นแกลGงบนโลกไซ
เบอร�เปJนเรื่องท่ีนZาสนใจ” โดยคะแนนเฉลี่ย 
อยูZท่ี 3.31 
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ตารางท่ี 2 ทัศนคติตZอกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� 

ทัศนคติตZอกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� M SD 

การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนพฤติกรรมท่ีไมZถูกตGอง 4.22 0.97 
ปxญหาการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องท่ีนZาสนใจ 3.31 1.40 
พฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนท่ีไมZสมควรกระทํา 4.37 0.94 
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องตGองใหGความสําคัญ 3.85 1.09 
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องท่ีโหดรGาย 4.07 0.95 
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนประเด็นท่ีรุนแรง 4.05 0.98 
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�ถือเปJนภัยคุกคามทางสังคม 4.20 0.88 

รวม 4.01 0.71 

หมายเหตุ : การใหGคะแนนเปJนมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดย 5 = มากท่ีสุด และ 1 = นGอยท่ีสุด  
          โดยมีคZาความเท่ียงอยูZท่ี .83 
           
           จากผลการศึกษาท่ีแสดงในตารางท่ี 3 พบวZา กลุZมตัวอยZางมีคZาเฉลี่ยรวม ของแนวโนGม การกลั่นแกลGง
บนโลกไซเบอร�อยูZท่ี 4.17 ขGอความท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดGแกZ “การท่ีจะใชGเวลา ไตรZตรองมากข้ึนกZอนท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน�” โดยมีคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.35 รองลงมาคือ “การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�
เปJนเรื่องท่ีสZงผลเสียตZอบุคคลอ่ืน” และ “การแนะนําคนอ่ืนตZอใหGใชG เวลาไตรZตรองมากข้ึนกZอนท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นบนโลกออนไลน�” โดยมีคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.21 ในขณะ ท่ีขGอความท่ีมีคะแนนคZาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ "แนวโนGม
ท่ีจะแสดง พฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�” โดยขGอความนี้มีคะแนนเฉลี่ยอยูZท่ี 3.95 
 
ตารางท่ี 3 แนวโนGมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� 

แนวโนGมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� M SD 

แนวโนGมท่ีจะแสดงพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� 3.95 1.09 
การท่ีจะใชGเวลาไตรZตรองมากข้ึนกZอนท่ีจะแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน� 4.35 0.80 
การแนะนําคนอ่ืนตZอใหGใชGเวลาไตรZตรองมากข้ึน กZอนท่ีจะแสดงความคิดเห็น
บนโลกออนไลน� 4.21 0.90 

รวม 4.17 0.68 

หมายเหตุ : การใหGคะแนนเปJนมาตรวัดแบบ 5 ระดับ โดย 5 = มากท่ีสุด และ 1 = นGอยท่ีสุด  
               คะแนนโดยมีคZาความเท่ียงอยูZท่ี .77 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ประเด็นท่ี 1 การรับรู�เก่ียวกับการกล่ันแกล�งบนโลกไซเบอร! 

จากผลการวิจัยท่ีพบวZา กลุZมตัวอยZางมีการรับรูGมากท่ีสุดวZา การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องท่ี 
ละเมิดสิทธิสZวนบุคคลนั้น (M= 4.63) ซ่ึงสอดคลGองกับงานวิจัยของ Hinduja และ Patchin (2015) ท่ีพบวZา 
กลุZมตัวอยZางสZวนใหญZมองวZา การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนเรื่องของการลZวงละเมิดสิทธิสZวนบุคคล อีกท้ัง
ยังเปJนการรุกรานตZอบุคคลอ่ืนอีกดGวย เชZนเดียวกับงานวิจัยของ Fowler (2016) ท่ีพบวZา การรังแกบน โลกไซ
เบอร�เปJนการกระทําท่ีเขGาขZายการละเมิดสิทธิสZวนบุคคลของผูGอ่ืนผZานการใชGโทรศัพท� การสZงขGอความ ภาพนิ่ง 
หรือภาพเคลื่อนไหวเพ่ือคุกคาม ขZมขูZซํ้าๆ เเละเปJนการรังแกอยZางจงใจ หรือมีเจตนาเพ่ือใหGผูGถูกรังแก ไดGรับ
ผลกระทบ หรือความเสียหาย และยังสอดคลGองกับงานวิจัยของ ณัฐรัชต สาเมาะ และคณะ (2556) ในสZวน
ของงานวิจัยครั้งนี้ กลุZมตัวอยZางไดGมีประสบการณ�ท้ังในทางตรง และทางอGอม โดยการเป�ดรับสารผZาน การใชG
งานบนโลกไซเบอร� ยกตัวอยZางเชZน การท่ีเกิดกระแสสZงตZอขZาวบนพ้ืนท่ีไซเบอร� โดยท่ีผูGสZงตZอไมZไดGทราบ ถึง
ขGอมูลท่ีแทGจริงวZาเปJน เรื่องจริง หรือเปJนเรื่องมีการบิดเบือนหรือไมZ ซ่ึงเปJนการสZงผลเสียท้ังในดGานทางตรง และ
ทางอGอมแกZผูGท่ีถูกกระทํา เปJนตGน ณัฐรัชต สาเมาะ และคณะ (2556) จากประสบการณ�ดังกลZาว เม่ือกลุZม
ตัวอยZางไดGรับสิ่งเรGานั้นจึงเกิดการตีความวZาการกระทําดังกลZาวเปJนการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� และเปJนเรื่อง
ท่ีละเมิดสิทธิสZวนบุคล ท่ีพบวZา ผลการวิจัยนี้สอดคลGองตามแนวของ Solomon (2007) ท่ีกลZาววZา คนเราจะ
เป�ดรับสารเขGามา และตีความหมายตามความคิด ทัศนคติ และประสบการณ�ของตนเอง โดยอธิบายวZาการรับรูG 
คือ กระบวนการท่ี เกิดจากการท่ีมีการเลือกรับรูG จากนั้นกลไกทางความคิดจะจัด ระบบเพ่ือประมวลผลขGอมูล 
และตีความนั้น ออกมาโดยกระบวนการนี้ถูกกระตุGนผZานทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 อันไดGแกZ ตา หู จมูก ปาก 
และผิวหนัง โดยสิ่งเรGา อันไดGแกZ แสง เสียง กลิ่น รสชาติ และผิวสัมผัส ท้ังนี้การ ตีความหมายของแตZละบุคคล 
นั้นจะข้ึน อยูZกับทัศนคติ ความตGองการ และประสบการณ�ของแตZละบุคคล 

 
 ประเด็นท่ี 2 ทัศนคติต6อการกล่ันแกล�งบนโลกไซเบอร! 

จากผลการวิจัยพบวZากลุZมตัวอยZางมีทัศนคติตZอการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�มากท่ีสุดวZา พฤติกรรม 
การการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนสิ่งท่ีไมZสมควรกระทํานั้น (M= 4.37) ท่ีเปJนเชZนนั้นเนื่องจากกลุZมตัวอยZาง 
สZวนใหญZทราบถึงความหมายของการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�อยูZแลGว อีกท้ังยังไดGมีการอธิบายเพ่ิมเติมใหG กลุZม
ตัวอยZางทราบถึงความหมายท่ีถูกตGองของการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ซ่ึงก็เปJนความหมายท่ีแสดงใหG เห็นถึง
การกระทําท่ีไมZดีอยูZแลGว นั่นจึงเปJนสZวนหนึ่งท่ีทําใหGกลุZมตัวอยZางมีทัศนคติดังกลZาวตZอการกลั่นแกลGง บนโลกไซ
เบอร� นอกจากนี้ อาจเปJนเพราะวZากลุZมตัวอยZางอาจจะไดGรับขGอมูลขZาวสารเก่ียวกับผลกระทบท่ี เกิดข้ึนจาก
การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�ผZานสื่อตZางๆ เชZน จากงานวิจัยท่ี Dtac ท่ีทํารZวมกับ Telenor Group ในป̂ พ.ศ.
2559 ท่ีทําการศึกษากับเด็กจํานวน 1,336 คน อายุระหวZาง 12-18 ป̂ ท่ีอาศัยอยูZในหัวเมืองหลัก พบวZา
เด็กไทยกําลังเผชิญภัยคุกคามบน โลกออนไลน�ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะเรื่องการกลั่นแกลGงบนโลก ไซเบอร� 
หรือ ไดGพบเจอพฤติกรรมดังกลZาวบนโลกไซเบอร�ดGวยตนเอง จึงทําใหGมองวZาการกลั่นแกลGงบนโลก ไซเบอร�เปJน
สิ่งท่ีไมZสมควรกระทํา 
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 ประเด็นท่ี 3 ความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมการกล่ันแกล�งบนโลกไซเบอร! 
สําหรับความต้ังใจในการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�นั้นเปJนการสํารวจถึงแนวโนGมใน

การแสดงพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�ของกลุZมตัวอยZาง ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวZา กลุZมตัวอยZางมี
แนวโนGมในการท่ีจะใชGเวลาไตรZตรองมากข้ึนกZอนท่ีจะแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน� มากท่ีสุด (M=4.35) 
และจะไมZแสดงพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�อยZางแนZนอน (M=4.45) ท่ีเปJนเชZนนั้นอาจเปJนเพราะวZา
กลุZมตัวอยZางมีการรับรูGเก่ียวกับ การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�วZาเปJนสิ่งท่ีไมZดี และมีทัศนคติตZอการกลั่นแกลGง
บนโลกไซเบอร�วZาเปJนเรื่องท่ีไมZดี จึงสZงผลตZอแนวโนGมท่ีจะเกิดพฤติกรรม ตามมา ซ่ึงสอดคลGองกับคําอธิบาย
ของ Lutz (1991) วZา ทัศนคติมีเพียงองค�ประกอบเดียว คือสZวนของความรูGสึก หรือการประเมิณเพียงอยZาง
เดียวแยกออกจากสZวนความเขGาใจ และการต้ังใจ หรือแนวโนGม ท่ีจะเกิดพฤติกรรม ตามแนวคิดท่ีวZาทัศนคติมี
องค�ประกอบเดียว (The Unidimensional View of Attitude) นอกจากนี้ การท่ีกลุZมตัวอยZางมีแนวโนGมท่ีจะ
ไมZแสดงพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� นั้นยังสืบเนื่องมาจากการท่ีกลุZมตัวอยZางมีการรับรูGเก่ียวกับการ
กลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�วZาเปJนสิ่งท่ีไมZดี และเปJนพฤติกรรมท่ีไมZควรกระทํา ซ่ึงสอดคลGองกับคําอธิบายเรื่อง
การรับรูGของ Assael (1998) ท่ีไดGกลZาววZา การรับรูGถือเปJนกระบวนการท่ีบุคคลทําการรวบรวมขGอมูลจากแหลZง
ตZางๆ หรือจากสถานการณ�ตZางๆ และตีความออกมาเปJนภาพรวมเพ่ือใหGสามารถเขGาใจความหมายตZอสิ่งนั้นไดG
งZายข้ึน ซ่ึงการรับรูGนั้นก็สามารถ นําไปสูZพฤติกรรมการตอบสนองตZอการเกิดพฤติกรรมไดGเชZนเดียวกัน 

โดยสรุปแลGว การรับรูGถึงพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�ในระดับมาก การมีทัศนคติตZอ 
พฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�วZาเปJนพฤติกรรมไมZดี ไมZควรกระทําโดยการแสดงออกถึงการมีทัศนคติ 
ท่ีจะป�องกันการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� และมีความต้ังใจในการไมZแสดงพฤติกรรมการ 
กลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ในระดับมากสะทGอนใหGเห็นวZา การกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�เปJนปxญหาท่ีควร ไดGรับ
การแกGไข โดยควรเริ่มจากการสรGางการรับรูG เม่ือมีการรับรูGวZาพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� เปJนสิ่งท่ี
ไมZดีแลGว ยZอมสZงผลตZอทัศนคติท่ีมีตZอพฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�วZาเปJนสิ่งท่ีไมZดี และนําไปสูZการ
ต้ังใจท่ีจะไมZแสดงพฤติกรรมการกลั่นแกลGง บนโลกไซเบอร� ดังผลการวิจัยท่ีไดGเสนอมา แลGวขGางตGน 

 
ข�อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยในขGางตGน บุคคล ครอบครัว หรือหนZวยงานท่ีมีความเก่ียวขGอง ควรนําผลการวิจัยไป 
ปรับใชGในการควบคุมดูแล ป�องกัน อีกท้ังรวมไปถึงการแกGปxญหาการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� โดยการสรGาง 
องค�ความรูGเก่ียวกับการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร�ใหGมากข้ึน การปรับทัศนคติใหGเห็นถึงปxญหา สะทGอนใหGเห็น 
ถึงภัย และ ความไมZเหมาะสมไมZสมควรเก่ียวกับการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ซ่ึงสZงผลใหGเกิดทัศนคติท่ีไมZดี ตZอ
พฤติกรรมการกลั่นแกลGงบนโลกไซเบอร� ซ่ึงอาจเปJนผลทําใหGบุคคลไมZแสดงพฤติกรรมการกลั่นแกลGง บนโลกไซ
เบอร�ในอนาคตไดG  
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