
การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

195 

การศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการภาครัฐแก�คนไร�บ�านในประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ!น  
และสหรัฐอเมริกา 

COMPARATIVE STUDY OF PUBLIC WELFARE FOR THE HOMELESS IN THAILAND, JAPAN, 
AND THE UNITED STATES OF AMERICA 

 
จิรัญญา โพธิญาณ1, มาตรินี รักษ�ตานนท�ชัย2, กังสดาล เชาว�วัฒนกุล3 

1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�  

2 อาจารย� ประจําสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 
3 อาจารย� ประจําภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 

 
บทคัดย�อ 

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการจัดสวัสดิการภาครัฐแก7คนไร9บ9านของประเทศ
ไทย ประเทศญ่ีปุ:น และสหรัฐอเมริกา ในด9านท่ีอยู7อาศัยและด9านอาชีพ   ข9อมูลจัดเก็บจากเอกสารเพ่ือการ
วิเคราะห�เปรียบเทียบ   ผลการศึกษา พบว7ามีการจัดสวัสดิการแก7คนไร9บ9านผ7านโครงการและบริการต7างๆ ใน
ประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ:น และสหรัฐอเมริกา   ท้ังสามประเทศมีกฎหมายท่ีเก่ียวข9องกับการจัดสวัสดิการแก7
คนไร9บ9าน   เม่ือเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการด9านท่ีอยู7อาศัยของประเทศญ่ีปุ:นและสหรัฐอเมริกา พบว7าเป@น
การจัดสวัสดิการท้ังเชิงต้ังรับและเชิงปAองกัน ซ่ึงต7างจากประเทศไทยท่ีดําเนินงานเป@นเชิงต้ังรับเท7านั้น   ส7วน
การจัดสวัสดิการด9านอาชีพนั้นพบว7า ประเทศญ่ีปุ:นมีความโดดเด7นมากกว7าประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา 
เนื่องจากเน9นการให9คนไร9บ9านสามารถพ่ึงพาตนเองเป@นสําคัญ 

 
คําสําคัญ: การจัดสวัสดิการ, คนไร9บ9าน 
 
Abstract  

This qualitative research aimed to comparatively study public welfare for the 
homeless in Thailand, Japan, and the United States of America, focusing on housing and 
occupation.  The data were gathered from various documentaries for the comparative 
analysis. The study found that welfare was provided for the homeless through various 
projects and services in Thailand, Japan and the United States of America.  All three 
countries have laws that call for welfare provision for the homeless.  When comparing 
welfare housing in the three countries, both Japan and the United States of America had 
pro-active and preventive welfare provisions, whereas Thailand had only defensive 
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provisions.  Occupational-related welfare was found to be the most outstanding in Japan 
where emphasis was given to the homeless being able to rely on themselves. 

 
Keywords: welfare, homeless 
 
บทนํา 

จากการพัฒนาประเทศท่ีไม7เป@นธรรม ความเปราะบางของโครงสร9างทางสังคมและกระแสโลกาภิวัตน�
ทําให9สถานการณ�คนไร9บ9านเกิดข้ึนในหลายๆ ประเทศ ไม7ว7าจะเป@นประเทศท่ีพัฒนาแล9วหรือประเทศกําลัง
พัฒนา   หน7วยงานภาครัฐจึงพยายามแก9ไขปdญหา เพ่ือให9คนไร9บ9านสามารถพ่ึงพาตนเองได9   สําหรับประเทศ
ไทยมีกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ท่ีได9ระบุไว9ว7า คนไร9บ9านมีสิทธิในการได9รับการคุ9มครอง
สวัสดิภาพ การฟfgนฟูร7างกาย จิตใจ และพัฒนาศักยภาพให9สามารถเข9าถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐาน และมีทางเลือกใน
การประกอบอาชีพ และเสริมสร9างศักยภาพในการประกอบอาชีพ เพ่ือให9มีรายได9เพียงพอสําหรับการมีท่ีพัก
อาศัยเป@นของตนเอง  

การจัดสวัสดิการเป@นหน9าท่ีในการให9ความช7วยเหลือผู9เดือดร9อน ภาครัฐสามารถใช9อํานาจหน9าท่ีในการ
จัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม ในรูปแบบโครงการหรือบริการต7างๆ เช7น บริการให9คําปรึกษา บริการจัดหาท่ีอยู7
อาศัย บริการจัดหางาน และบริการฝiกอาชีพ เพ่ือให9ผู9รับบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (ระพีพรรณ  คําหอม, 
2549)   ดังนั้นการจัดสวัสดิการแก7คนไร9บ9านจึงเป@นสิ่งสําคัญในการให9ความช7วยเหลือ โดยอันดับแรกต9อง
พิจารณาจากความต9องการ ซ่ึงในผลการศึกษาของ นภัสภรณ� ใจทา (2558) พบว7าคนไร9บ9านมีความต9องการ
ประกอบอาชีพท่ีม่ันคง ต9องการมีท่ีพักอาศัยราคาตํ่า และต9องการสวัสดิการจากรัฐ  ซ่ึงในปdจจุบันภาครัฐได9
จัดบริการท่ีพักอาศัยชั่วคราว อาหาร และเครื่องนุ7งห7มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ จัดให9มีการตรวจสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต ฝiกอบรมและฝiกอาชีพ รวมท้ังหาอาชีพให9คนไร9บ9าน เปรียบสถานพักอาศัยชั่วคราว 
จุดเริ่มต9นในการต้ังหลักชีวิต จนสามารถพ่ึงพาตนเองและกลับคืนสู7สังคมอย7างปกติสุข 

นอกจากนี้ การจัดสวัสดิการแก7คนไร9บ9านในประเทศไทย ตลอดจนประเทศท่ีมีการพัฒนามากกว7า 
อาทิ ประเทศญ่ีปุ:น และสหรัฐอเมริกา นับเป@นประเทศท่ีมีการจัดสวัสดิการแก7คนไร9บ9านท่ีน7าสนใจ ด9วย
ลักษณะทางสังคม ค7านิยม และวัฒนธรรมท่ีแตกต7างจากประเทศไทย ซ่ึงกล7าวโดยย7อได9ดังนี้ 

1. ประเทศญ่ีปุ:น เป@นสังคมท่ีอยู7ในกฎระเบียบ มีวินัย ผู9ชายเป@นผู9นําครอบครัวและส7วนใหญ7ทํางาน
นอกบ9านเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัว ผู9หญิงมีค7านิยมท่ีจะเป@นแม7บ9าน  ส7วนปdญหาคนไร9บ9านเกิดจากการท่ีเศรษฐกิจ
ในญ่ีปุ:นมีการเปลี่ยนแปลงอย7างมาก เช7น การย9ายฐานการผลิตไปยังประเทศอ่ืน และการเปลี่ยนรูปแบบการ
จ9างงานชั่วคราว ทําให9ความต9องการแรงงานลดลงกอปรกับสาเหตุอ่ืนๆ ส7งผลให9ผู9ท่ีตกงานกลายเป@นคนไร9บ9าน
ในเวลาต7อมา 

2. สหรัฐอเมริกา มีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เกิดจากผู9ย9ายถ่ินจากประเทศต7างๆ เข9ามาอาศัย สังคมมี
ความเสมอภาค เสรีภาพ รัฐบาลมีสํานักสวัสดิการเพ่ือคนไร9บ9านโดยเฉพาะ  ส7วนปdญหาคนไร9บ9านเกิดจากการ
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ขาดแคลนท่ีพักอาศัยราคาตํ่า ความยากจน การว7างงาน อาการป:วยทางจิต ติดสารเสพติดและสุรา รวมท้ังเป@น
ผู9ลี้ภัยหรือผู9ย9ายถ่ิน  

จากสาเหตุปdญหาคนไร9บ9านข9างต9น เม่ือพิจารณาแล9วมิได9แตกต7างจากประเทศไทย กล7าวคือ ความ
เปราะบางของสถาบันครอบครัว ปdญหาด9านเศรษฐกิจ ตลอดจนสาเหตุอ่ืนๆ เช7น ปdญหาสุขภาพ ปdญหาทาง
กฎหมาย หรือแม9แต7ความพึงพอใจในการใช9ชีวิตอิสระ (บุญเลิศ วิเศษปรีชา, 2546)    

ผู9วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดสวัสดิการภาครัฐแก7คนไร9บ9านในประเทศไทย เปรียบเทียบกับ 
ประเทศญ่ีปุ:น และสหรัฐอเมริกา โดยจะพิจารณาในประเด็นการจัดสวัสดิการด9านท่ีอยู7อาศัย และด9านอาชีพ 
ซ่ึงเป@นความต9องการของคนไร9บ9านเป@นอันดับต9นๆ เพ่ือนําไปเป@นข9อเสนอแนะแก7หน7วยงานท่ีเก่ียวข9องในการ
จัดสวัสดิการแก7คนไร9บ9านในประเทศไทย 

 
วัตถุประสงคN 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการภาครัฐแก7คนไร9บ9านของประเทศไทย 
ประเทศญ่ีปุ:น และสหรัฐอเมริกา ในด9านท่ีอยู7อาศัยและด9านอาชีพ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด�านสถานท่ี ผู9วิจัยมุ7งศึกษาสถานท่ีอันประกอบด9วย ประเทศไทย ญ่ีปุ:น และสหรัฐอเมริกา  
 ขอบเขตด�านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ7งเน9นประเด็นการจัดสวัสดิการ ด9านท่ีอยู7อาศัย และด9านการ
ประกอบอาชีพ   
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมจากแหล7งต7างๆ ท่ีเก่ียวข9องกับแนวคิดการจัดสวัสดิการ และคนไร9บ9าน 
สามารถสรุปได9 ดังนี้ 

1. แนวคิดการจัดสวัสดิการ 
 1.1 ความหมายของการจัดสวัสดิการ 
  วันทนีย� วาสิกะสิน และคณะ (2553) ได9ให9ความหมายของ “สวัสดิการ” ไว9ว7าเป@นการอยู7ดีกิน

ดีของทุกคน ไม7เฉพาะผู9ยากไร9เท7านั้น คนทุกคนจะต9องได9รับการตอบสนองข้ันพ้ืนฐาน และเป@นหน9าท่ีของ
รัฐบาลท่ีจะต9องจัดบริการต7างๆ ไว9ให9   ในปdจจัยข้ันพ้ืนฐานนั้น รัฐต9องจัดหาท่ีอยู7อาศัยให9ประชาชน และจัดให9
ประชาชนมีงานทํา รวมท้ังจัดให9มีสถานพยาบาล ไม7ว7าประชาชนจะอาศัยอยู7ในชนบทหรือในเมือง  

  นอกจากนี้ Kirst-Ashman (2013) ยังได9อธิบาย การจัดสวัสดิการสังคม ไว9ว7าเป@นความเป@นอยู7
ท่ีดีของคนทุกคนในสังคม ซ่ึงแบ7งเป@นสองมิติ คือ มิติท่ีหนึ่ง สิ่งท่ีคนในสังคมได9รับจากสังคม ในแง7ของโครงการ 
สิทธิประโยชน� และบริการ มิติท่ีสอง ความต9องการของคนในสังคม รวมถึงสังคมเศรษฐกิจ การศึกษา และ
สุขภาพ 
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 1.2  องคNประกอบของการจัดสวัสดิการ 
  ระพีพรรณ คําหอม (2554) ได9กล7าวถึง องค�ประกอบของการจัดสวัสดิการว7ามี 2 ลักษณะ 

ได9แก7 ลักษณะกว9างและลักษณะแคบ ดังนี้ 
  1.2.1 องค�ประกอบของงานสวัสดิการในลักษณะกว9างแบ7งได9 7 ด9าน ได9แก7 การศึกษา สุขภาพ

อนามัย ท่ีอยู7อาศัย การมีงานทําและการมีรายได9 ความม่ันคงทางสังคม บริการสังคม และนันทนาการ 
  1.2.2 องค�ประกอบของงานสวัสดิการในลักษณะแคบแบ7งได9 3 ด9าน ได9แก7 บริการ

ประกันสังคม บริการสังคมสงเคราะห� และบริการสังคม 
 ดังนั้น การจะนําองค�ประกอบในลักษณะกว9าง 7 ด9าน หรือองค�ประกอบของงานสวัสดิการใน

ลักษณะแคบ 3 ด9าน ไปใช9นั้นข้ึนกับหน7วยงานท่ีเก่ียวข9องในการจัดสวัสดิการ  โดยท่ัวไปการจัดสวัสดิการใน
ลักษณะแคบจะเป@นท่ีรู9จักกันมากกว7า อาทิ บริการประกันสังคมเป@นระบบท่ีบังคับให9ทุกคนออมเงินส7วนหนึ่ง
ของเงินเดือนเพ่ือเป@นหลักประกันว7าผู9ออมจะได9รับความคุ9มครอง  ขณะท่ีบริการสังคมสงเคราะห�จะเป@นบริการ
ท่ีรัฐจัดสรรงบประมาณเพ่ือช7วยเหลือผู9เดือดร9อน 

2.  คนไร�บ�าน 
 2.1 ความหมายของคนไร�บ�าน 
  มูลนิธิอิสรชน (2558) ได9ให9ความหมายของคําว7า “คนไร9บ9าน” ไว9ว7าเป@นบุคคลท่ีอาศัยในพ้ืนท่ี

สาธารณะ เนื่องมาจากการถูกไล7ท่ี ไม7มีท่ีดินทํากิน ใช9สถานท่ีสาธารณะเป@นแหล7งอาศัย ได9แก7 สถานีรถไฟ 
สถานีขนส7งผู9โดยสาร สวนสาธารณะ บริเวณใต9ทางด7วนหรือใต9สะพานต7างๆ 

 2.2 สาเหตุของการเปVนคนไร�บ�าน 
  ฤทธิรงค� จุฑาพฤฒิกร และคณะ (2558) ได9กล7าวถึง สาเหตุของการมาเป@นคนไร9บ9าน ไว9ว7าเกิด

จาก 2 สาเหตุหลัก ได9แก7 ไม7มีอาชีพ หรือว7างงาน ซ่ึงเป@นสาเหตุใหญ7ท่ีก7อให9เกิดปdญหาการไร9บ9าน  การเข9ามา
ในเมืองใหญ7ด9วยความหวังว7าจะได9งาน หรือมีอาชีพท่ีดี  แต7ต9องประสบปdญหาการแข7งขันสูง นอกจากนั้นการ
หางานในเมืองใหญ7ต9องอาศัยความรู9 ความสามารถ  ทว7าคนไร9บ9านส7วนมากมักไม7มีการศึกษาหรือได9รับ
การศึกษามาน9อย  และอาจได9งานท่ีมีรายได9ไม7แน7นอนการอาศัยพ้ืนท่ีสาธารณสามารถจึงช7วยลดภาระ
ค7าใช9จ7ายได9  บางรายอาจหารายได9จากการเก็บของเก7าเพ่ือขาย  นอกจากนี้ ปdญหาในครอบครัวยังเป@นสาเหตุ
หนึ่งท่ีสํารวจพบ ประกอบกับความรู9สึกกดดัน ไม7เป@นอิสระ ปdญหาความรุนแรงภายในครอบครัว ทําให9คนไร9
บ9านคิดว7าการออกมาใช9ชีวิตข9างนอกจะช7วยให9หลีกหนีจากปdญหาครอบครัวเหล7านั้นได9  อีกสาเหตุหนึ่งท่ี
เก่ียวเนื่องกัน คือ ปdญหาสุขภาพ เม่ืออายุมากข้ึนทําให9โรคต7างๆ รุมเร9าจนเป@นภาระของครอบครัว และถูก
ละเลยขาดการดูแลเอาใจใส7 ไม7เป@นท่ียอมรับของคนในครอบครัว จึงถูกนํามาปล7อยท้ิงไว9  บางรายออกมา
อาศัยบ9านญาติหรือบ9านเพ่ือนสนิทอยู7 แต7อาจอยู7ได9ไม7นาน  บางรายตัดสินใจออกจากบ9านก7อนท่ีคนใน
ครอบครัวจะขับไล7 จนกลายเป@นคนเร7ร7อนในท่ีสุด 

  การศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการภาครัฐแก7คนไร9บ9านในประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ:น 
และสหรัฐอเมริกา ผู9วิจัยได9มุ7งประเด็นการจัดสวัสดิการ ด9านท่ีอยู7อาศัยและด9านอาชีพ ท้ังนี้ยังสอดคล9องกับ
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การศึกษาของ นภัสภรณ� ใจทา (2558) ซ่ึงพบว7าคนไร9บ9านมีความต9องการประกอบอาชีพ ต9องการมีท่ีพักอาศัย
ราคาตํ่า และต9องการสวัสดิการจากรัฐ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป@นการวิจัยเชิงคุณภาพด9วยการวิจัยเอกสาร โดยเก็บรวบรวมข9อมูลผ7านการทบทวน
วรรณกรรมจากบทความวิชาการ วิทยานิพนธ� รายงานการวิจัย และฐานข9อมูลอินเทอร�เน็ต ท้ังภายในประเทศ
และต7างประเทศ ซ่ึงเก็บข9อมูลจากห9องสมุดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� รวบรวม
เอกสารภาษาไทยท้ังหมด 12 ชิ้น และเอกสารภาษาอังกฤษท้ังหมด 4 ชิ้น   ข9อมูลท่ีได9นําไปวิเคราะห� 
สังเคราะห� และอภิปรายผล โดยจําแนกหมวดหมู7เป@น 3 ประเด็น ได9แก7 กฎหมายท่ีเก่ียวข9องกับการจัด
สวัสดิการ การจัดสวัสดิการด9านท่ีอยู7อาศัย และการจัดสวัสดิการด9านอาชีพ   
 
ผลการวิจัย 
 บทความนี้จะนําเสนอการจัดสวัสดิการภาครัฐแก7คนไร9บ9าน ในประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ:น และ
สหรัฐอเมริกา ประกอบด9วย กฎหมายท่ีเก่ียวข9องกับการจัดสวัสดิการ การจัดสวัสดิการด9านท่ีอยู7อาศัย และ
การจัดสวัสดิการด9านอาชีพ  
 ประเทศไทย 

1. กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการจัดสวัสดิการ 
      กฎหมายท่ีใช9กําหนดหลักเกณฑ�การจัดสวัสดิการในประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติการคุ9มครอง
คนไร9ท่ีพ่ึง พ.ศ. 2557 ซ่ึงมอบอํานาจหน9าท่ีในการจัดสวัสดิการตามความเหมาะสมของสภาพและปdญหาของ
คนไร9บ9าน ให9แก7หน7วยงานต7างๆ รับผิดชอบ   หน7วยงานหลักในประเทศไทย คือ กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย� เพ่ือให9คนไร9บ9านสามารถใช9ชีวิตอยู7ในสังคมได9อย7างปกติสุข มีปdจจัยพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิต และมีสภาพร7างกายและจิตใจ เช7นเดียวกับบุคคลท่ัวไป 
 2. การจัดสวัสดิการด�านท่ีอยู�อาศัย  
     2.1 บ9านมิตรไมตรี จัดต้ังข้ึนท่ีแรกในเขตดินแดง ต7อมาเพ่ิมเป@น 4 แห7ง ประกอบด9วย บ9านมิตร
ไมตรี (สายไหม) บ9านมิตรไมตรี (อ7อนนุช) บ9านมิตรไมตรี (ห9วยขวาง) และบ9านมิตรไมตรี (ธนบุรี) เนื่องจากเห็น
ว7ามีคนไร9บ9านอาศัยเป@นจํานวนมากในกรุงเทพมหานคร   การบริการนี้เป@นสถานท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนไร9
บ9านท่ีไม7ประสงค�จะอยู7ในสถานคุ9มครองคนไร9ท่ีพ่ึง พร9อมจัดบริการเบ้ืองต9น เช7น การให9คําปรึกษาแนะนํา การ
รักษาพยาบาลเบ้ืองต9น การส7งกลับภูมิลําเนาหรือคืนสู7ครอบครัวและชุมชน รวมท้ังประสานกับหน7วยงานท่ี
เก่ียวข9องเพ่ือให9การช7วยเหลือตามความต9องการ  
     2.2 สถานคุ9มครองคนไร9ท่ีพ่ึง มีท้ังสิ้น 11 แห7ง กระจายอยู7ตามภาคต7างๆ  จากการถอดบทเรียน
การดําเนินงานมาตรฐานการจัดบริการคนไร9ท่ีพ่ึงในสถานคุ9มครองคนไร9ท่ีพ่ึง ของ สิริพรรณ ศรีมีชัย และคณะ 
(2559) พบว7า สถานคุ9มครองคนไร9ท่ีพ่ึงให9บริการด9านปdจจัยสี่แก7ผู9ใช9บริการ  ได9แก7 การจัดเสื้อผ9า ของใช9
ส7วนตัว อาหารท้ังสามม้ือ และท่ีพักอาศัย โดยจําแนกเป@นอาคารต7างๆ  แต7สถานคุ9มครองคนไร9ท่ีพ่ึงบางแห7งมี
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อาคารไม7เพียงพอต7อปริมาณผู9ใช9บริการ  บางแห7งอาคารท่ีพักชํารุด ในขณะท่ีบางแห7งปรับจากโครงสร9าง
อาคารเรียนทําให9ไม7เหมาะสมกับการแบ7งสัดส7วนของห9องพัก ห9องคัดแยกโรค-ผู9ป:วย อีกท้ัง สถานคุ9มครองคน
ไร9ท่ีพ่ึงยังขาดงบประมาณในการซ7อมบํารุงอาคารท่ีพักและไม7สามารถขออนุมัติงบประมาณเพ่ือก7อสร9างอาคาร
เพ่ิมเติมได9 
 3. การจัดสวัสดิการด�านอาชีพ 
    โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ7มคนไร9บ9าน จัดข้ึนโดยสถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน ภายใต9การกํากับ
ดูแลของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� และหน7วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข9อง เพ่ือให9กลุ7มคนไร9บ9าน
มีการพัฒนาอาชีพ  จากการถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไร9บ9าน ของ สํานักบ9านม่ันคง สถาบัน
พัฒนาองค�กรชุมชน (2560) พบว7า การเข9ามาอยู7ในศูนย�พักคนไร9บ9าน โดยมีพ่ีเลี้ยง มีเพ่ือนคอยดูและให9
คําแนะนําในด9านอาชีพ ดังกรณีคนไร9บ9านในเชียงใหม7ซ่ึงมักหารายได9ด9วยการเก็บขยะหรือขอทาน  แต7เม่ือมา
พักท่ีศูนย�พักคนไร9บ9าน ทําให9มีทางเลือกในการทํางานมากกว7าเดิม มีอาชีพหลากหลายข้ึน อาทิ เก็บขยะ 
รับจ9างเข็นรถ ค9าขาย งานก7อสร9าง พนักงานรักษาความปลอดภัย เพ่ิมจาก 3 อาชีพเป@น 5 อาชีพ ทําให9มี
ช7องทางหารายได9มากข้ึน   สําหรับกรุงเทพมหานครได9มีการรวมกลุ7มกันจัดต้ังห9างหุ9นส7วนจํากัดคนไร9บ9าน เพ่ือ
เพ่ิมทางเลือกในการประกอบอาชีพ และยังได9มีการพัฒนาศักยภาพเพ่ือยกระดับความสามารถจากเดิม อาทิ 
กรณีกลุ7มอาชีพช7าง จากการรับงานในช7วงแรกๆ มีท้ังกําไรและขาดทุน จนนํามาสู7การอบรมพัฒนาศักยภาพ
ด9านการออกแบบ การบริหารจัดการงานก7อสร9าง ผ7านการฝiกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยใช9โครงการปรับปรุง
อาคารทําเบเกอรี่ของกลุ7มแม7บ9านคนไร9บ9านเป@นท่ีฝiกฝน และยกระดับไปสู7การรับงานตกแต7งศูนย�ฟfgนฟูและ
พัฒนาศักยภาพคนไร9บ9านจังหวัดเชียงใหม7  
 ประเทศญ่ีปุ!น 

1. กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการจัดสวัสดิการ 
       ประเทศญ่ีปุ:นมีกฎหมาย Special Measures Law on the Support of Homeless Persons 
ซ่ึงบังคับใช9เม่ือ พ.ศ. 2545 และแก9ไขบางส7วนใน พ.ศ. 2555 โดยมีเปAาหมายให9คนไร9บ9านสามารถพ่ึงพาตนเอง
และปAองกันไม7ให9กลายเป@นคนไร9บ9าน  นอกจากนี้การแก9ปdญหาคนไร9บ9านยังต9องยึดตามหลักสิทธิมนุษยชน ใน
ส7วนการดําเนินงานตามมาตรการทางกฎหมายจะมีการตรวจสอบการบังคับใช9กฎหมายและผลการบังคับใช9
กฎหมายในทุกๆ 5 ปz (Ritsumeikan University, 2004) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
      1.1 มาตรการรักษาความม่ันคงในงาน มีแนวทางการดําเนินงาน กล7าวคือ การเพ่ิมศักยภาพการ
ทํางานด9วยการฝiกอบรมวิชาชีพ การรักษาท่ีอยู7อาศัยให9ม่ันคงด9วยการสนับสนุนด9านท่ีอยู7อาศัย การเข9าถึง
บริการด9านการแพทย� และให9คําแนะนําสําหรับคนไร9บ9าน มาตรการดังกล7าวจะต9องส7งเสริมให9คนไร9บ9านอย7าง
ท่ัวถึง  
      1.2 รัฐมนตรีว7าการกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการ กับรัฐมนตรีว7าการกระทรวงท่ีดิน
โครงสร9างพ้ืนฐาน และการคมนาคมขนส7ง ต9องจัดทํานโยบายพ้ืนฐานเก่ียวกับบริการสนับสนุน โดยอาศัยการ
สํารวจสถานการณ�คนไร9บ9านท่ัวประเทศญ่ีปุ:น  สําหรับแต7ละจังหวัด รัฐบาลท9องถ่ินต9องจัดทําแผนการ
ดําเนินงานท่ีสอดคล9องกับนโยบายพ้ืนฐานของรัฐบาล 
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     1.3 เพ่ือส7งเสริมมาตรการข9างต9นรัฐบาลจะต9องพยายามดําเนินมาตรการทางการเงินและมาตรการ
อ่ืนๆ ท่ีจําเป@นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของรัฐบาลท9องถ่ิน องค�การของรัฐบาลท่ีให9ความช7วยเหลือคนไร9
บ9าน และองค�กรเอกชนท่ีส7งเสริมการพ่ึงตนเองของคนไร9บ9าน  

2. การจัดสวัสดิการด�านท่ีอยู�อาศัย 
    2.1 ศูนย�ส7งเสริมการพ่ึงพาตนเองในประเทศญ่ีปุ:น มีท้ังหมด 26 แห7ง เป}ดบริการระหว7าง 6.00-
18.00 น. เป@นศูนย�กลางในการดําเนินมาตรการให9ความช7วยเหลือคนไร9บ9าน เช7น จัดหางาน บริการท่ีพัก 
เสื้อผ9า อาหาร บริการตรวจสุขภาพ ให9คําปรึกษาและคําแนะนํา เพ่ือให9คนไร9บ9านสามารถเลี้ยงชีพได9 การบรรลุ
เปAาหมายดังกล7าว เจ9าหน9าท่ีจะเริ่มไปเยี่ยมคนไร9บ9าน ให9คําปรึกษาเก่ียวกับการจ9างงาน สุขภาพ และเรื่องอ่ืนๆ 
หากคนไร9บ9านประสงค�จะกลับไปภูมิลําเนาเดิม เจ9าหน9าท่ีจะติดต7อสมาชิกในครอบครัวหรือคนรู9จัก หรือหาก
คนไร9บ9านแสดงความต้ังใจในการหางานทําก็จะสนับสนุนให9คนไร9บ9านเหล7านั้นไปยังศูนย�ส7งเสริมการพ่ึงพา
ตนเอง  ถ9าต9องการสวัสดิการหรือบริการท่ีเก่ียวข9องกับผู9สูงอายุ ผู9พิการหรือความเจ็บป:วย ศูนย�ส7งเสริมการ
พ่ึงพาตนเองจะประสานงานกับหน7วยงานท่ีเก่ียวข9องเพ่ือตรวจสอบว7ามีสวัสดิการหรือบริการท่ีเก่ียวข9อง เพ่ือให9
เป@นไปตามความต9องการของแต7ละบุคคล  
   2.2 โครงการรักษาความม่ันคงด9านท่ีอยู7อาศัย เนื่องจากบุคคลท่ีประสบปdญหาเศรษฐกิจจนสูญเสีย
บ9านหรือมีความกังวลท่ีจะสูญเสียบ9าน จึงต9องมีการสํารองบ9าน ด9วยการให9ความช7วยเหลือในการชําระเงินค7า
เช7าซ่ึงคิดตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน จะมีการโอนเงินไปยังผู9ให9เช7าโดยตรงจากศูนย�ส7งเสริมการพ่ึงพา
ตนเอง ในระหว7างการให9ความช7วยเหลือนั้น บุคคลจะต9องทํางานหรือหางานตามเง่ือนไขของศูนย�ส7งเสริมการ
พ่ึงพาตนเอง หากไม7ได9ทํางานการชําระเงินจะถูกยกเลิก  
 3. การจัดสวัสดิการด�านอาชีพ 
     3.1 การสร9างความเข9าใจให9นายจ9างเก่ียวกับปdญหาคนไร9บ9าน โดยจัดกิจกรรมสร9างความตระหนัก
ให9นายจ9าง ในกรณีนี้รัฐบาลท9องถ่ิน องค�กรเอกชน และผู9เชี่ยวชาญได9รับมอบหมายให9ผลิตและแจกเอกสารท่ีมี
เนื้อหาเก่ียวกับคนไร9บ9านให9แก7นายจ9าง 
     3.2 การสร9างโอกาสในการจ9างงานเพ่ิมข้ึนจะต9องสรรหางานท่ีมีความสอดคล9องกับความสามารถ
ในการประกอบอาชีพของคนไร9บ9าน  ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการจึงรวบรวมข9อมูลงาน
และข9อมูลอ่ืนๆ จัดเจ9าหน9าท่ีส7งเสริมการพัฒนาบุคลากรไปยัง Hello Work ซ่ึงเป@นศูนย�บริการจัดหางานของ
รัฐบาลญ่ีปุ:น เพ่ือสร9างโอกาสในการจ9างงาน โดยพิจารณาประเภทงานท่ีมีแนวโน9มสูงท่ีจะนําไปสู7การจ9างงานให9
คนไร9บ9าน 
     3.3 คนไร9บ9านบางคนยากท่ีจะสามารถพ่ึงพาตนเองได9ด9วยการทํางานประจํา จึงมีการส7งเสริมงาน
เบ็ดเตล็ดในเมือง เช7น การเก็บนิตยสาร การเก็บกระป~องอะลูมิเนียม โดยหน7วยงานจะรวบรวมข9อมูลและให9
ข9อมูลเก่ียวกับงานเบ็ดเตล็ดในเขตเมืองนั้นๆ 
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 สหรัฐอเมริกา 
1. กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการจัดสวัสดิการ 

     ในสหรัฐอเมริกาได9มีการเรียกร9องให9รัฐบาลตระหนักถึงปdญหาคนไร9บ9านว7าเป@นปdญหาระดับชาติ ท่ีต9อง
กําหนดให9เป@นวาระแห7งชาติ   เม่ือปลาย ค.ศ. 1986 ได9ประกาศให9มีกฎหมาย The McKinney-Vento Homeless 
Assistance Act ซ่ึงเริ่มดําเนินการใน ค.ศ. 1987 และมีการแก9ไขใน ค.ศ. 1994   กฎหมายฉบับดังกล7าวมี
วัตถุประสงค�ในการจัดต้ังสภาคนไร9บ9าน เพ่ือใช9ทรัพยากรของรัฐจัดโครงการตอบสนองความต9องการอย7างเร7งด7วน
ของคนไร9บ9าน และเพ่ือจัดหาเงินทุนสําหรับโครงการท่ีจะช7วยเหลือคนไร9บ9าน โดยเน9นผู9สูงอายุ คนพิการ ครอบครัว
ชนพ้ืนเมืองท่ีมีบุตร และทหารผ7านศึก (National Coalition for the Homeless, 2006)  
 2. การจัดสวัสดิการด�านท่ีอยู�อาศัย 
    2.1 โครงการ Homebase เป@นเครือข7ายปAองกันบุคคลท่ีประสบปdญหา เช7น ปdญหาท่ีอยู7อาศัย 
ปdญหาการว7างงาน และมีความเสี่ยงท่ีจะเป@นคนไร9บ9าน เครือข7ายนี้มีท้ังสิ้น 23 แห7ง ในเมืองนิวยอร�ก บุคคล
สามารถไปลงทะเบียนเพ่ือรับบริการท่ีสํานักงานท9องถ่ิน จากนั้นเจ9าหน9าท่ีจะตรวจสอบคุณสมบัติโดยพิจารณา
รายได9ในครัวเรือน การสนับสนุนจากเครือข7ายและทรัพย�สิน ความไม7แน7นอนของท่ีอยู7อาศัยและความเสี่ยง
จากการถูกทอดท้ิง ตลอดจนการรับผลประโยชน�จากโครงการรัฐ เพ่ือพิจารณาว7ามีสิทธิ์ใช9บริการหรือไม7 
บริการท่ีจะได9รับ คือ ช7วยปAองกันการขับไล7 เงินทุนฉุกเฉินในระยะสั้น ประโยชน�จากการรับความช7วยเหลือ 
การให9คําปรึกษาด9านการเงิน การเข9าไปไกล7เกลี่ยกับครอบครัวหรือเจ9าของบ9าน บริการจัดหางานหรือแนะนํา
งาน และเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรชุมชน  
   2.2 เมืองนิวยอร�กมีจํานวนคนไร9บ9านอาศัยอยู7มาก สํานักงานสวัสดิการเพ่ือคนไร9บ9านของเมือง
นิวยอร�ก (New York City Department of Homeless Services [DHS]) จึงได9จัดต้ังศูนย�ในลักษณะท่ี
คล9ายคลึงกับของประเทศไทย  แต7นอกจากจะมีการช7วยเหลือฟfgนฟูให9คนไร9บ9านได9มีโอกาสในการมีอาชีพแล9ว 
ความคุ9นเคยจากแหล7งท่ีอยู7เดิมของคนไร9บ9านก็มีความสําคัญ  DHS ได9จัดต้ังศูนย�ข้ึนมากกว7า 200 แห7ง ท้ังโดย
หน7วยงานของรัฐและเอกชนภายใต9การควบคุมของ DHS  ครอบคลุมเนื้อท่ีของเมืองนิวยอร�ก เพ่ือให9เจ9าหน9าท่ี
สามารถเตรียมคนไร9บ9านเข9าอยู7ในศูนย�ท่ีใกล9กับแหล7งท่ีอยู7เดิมของคนไร9บ9านได9 
   3. การจัดสวัสดิการด�านอาชีพ 
      3.1 โครงการคืนสภาพท่ีอยู7อาศัยอย7างรวดเร็ว (Project Recovery Rapid Re-housing [RRH]) 
เป@นโครงการช7วยเหลือครอบครัวท่ีประสบปdญหาเร7ร7อนให9มีท่ีอยู7อย7างรวดเร็ว และสามารถอยู7อาศัยได9อย7าง
ปลอดภัย หลังจากความช7วยเหลือของกระทรวงการเคหะและการพัฒนาชุมชนเมืองสิ้นสุดลง ผู9มีสิทธิ์รับ
บริการ ได9แก7 ครอบครัวท่ีมีเด็ก บุคคลท่ีอาศัยอยู7ในท่ีพักพิงหรืออาศัยอยู7ในสถานท่ีท่ีไม7ได9หมายถึงท่ีอยู7อาศัย
ของมนุษย� และขาดทรัพยากรทางการเงินและเครือข7ายสนับสนุนท่ีจําเป@นในการได9รับหรืออยู7ในท่ีอยู7อาศัย 
การบริการท่ีจัดเตรียมไว9 เช7น การย9ายท่ีอยู7อาศัยและการรักษาความปลอดภัยของท่ีอยู7อาศัย การให9ความ
ช7วยเหลือทางการเงินในการให9เช7าระยะสั้นและเงินประกัน การเชื่อมต7อกับบริการ Medicare ตลอดจน 
Social Security และ Food Stamp สนับสนุนการจ9างงาน แนะนําชุมชนสําหรับบริการและการสนับสนุน 
นอกจากนี้ความช7วยเหลือนี้ไม7ได9ครอบคลุม ความช7วยเหลือสินเชื่อท่ีอยู7อาศัย ความช7วยเหลือระยะยาว การ
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ช7วยเหลือผู9ท่ีได9รับเงินอุดหนุนจากโครงการอ่ืน ความช7วยเหลือเก่ียวกับโทรศัพท� บริการท้ังหมดเหล7านี้คนไร9
บ9านไม7จําเป@นต9องเข9าถึงท้ังหมด 
     3.2 โครงการเตรียมความพร9อมในการทํางาน เช7น การเตรียมตัวเพ่ือรับมือกับอารมณ�ต7างๆ และ
ปdญหาท่ีอาจส7งผลกระทบต7อการจ9างงานในอนาคต   ดังนั้น กิจกรรมก7อนการจ9างงานอาจหมายถึงการศึกษา
สําหรับผู9ใหญ7หรือการพัฒนาด9านการศึกษาท่ัวไป การฝiกอบรมความชํานาญท่ีเฉพาะเจาะจง และการฝiกฝน
ความฉลาดทางอารมณ� จากท่ีกล7าวมา กิจกรรมก7อนการจ9างงานจะช7วยให9คนไร9บ9านประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน เช7น มีจริยธรรมในการทํางาน มีความสามารถในการทํางานเป@นทีม มีวินัย มีความม่ันใจ ตรงต7อเวลา 
และมีมารยาท 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 เม่ือเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการด9านท่ีอยู7อาศัยและด9านอาชีพของประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ:น และ
สหรัฐอเมริกา มีข9อสังเกตดังนี้ 
 1. การจัดสวัสดิการด�านท่ีอยู�อาศัย 

     ประเทศญ่ีปุ:นและสหรัฐอเมริกาจัดสวัสดิการด9านท่ีอยู7อาศัยในเชิงต้ังรับและเชิงปAองกันเพ่ือ
ช7วยเหลือคนท่ีอยู7ในภาวะเสี่ยงเป@นคนไร9บ9าน โดยการตรวจสอบคุณสมบัติต7างๆ ท่ีแต7ละประเทศกําหนดไว9  
ดังท่ีผู9บริหารสํานักงานสวัสดิการเพ่ือคนไร9บ9านของนิวยอร�ก (DHS) ระบุว7า “ต9นทุนในการดูแลคนไร9บ9านสูง
มาก ราว 120,000 ดอลลาร�สหรัฐอเมริกา ต7อครอบครัวต7อเดือน หากสามารถปAองกันได9ต้ังแต7แรกเข9าศูนย�พัก
พิงจะช7วยประหยัดงบประมาณของรัฐได9เป@นอย7างมาก” ส7วนประเทศไทยการจัดสวัสดิการด9านท่ีอยู7อาศัย
ดําเนินงานในเชิงต้ังรับเท7านั้น การเลือกท่ีอยู7อาศัยของคนไร9บ9านมักเป@นเมืองหลวงหรือเมืองท่ีมีความเจริญ 
เพราะมีงานทํามากกว7าในเมืองเล็กหรือในชนบท ดังนั้นจะเห็นได9ว7าสหรัฐอเมริกาตระหนักในประเด็นการเลือก
ท่ีอยู7อาศัยของคนไร9บ9าน จึงได9จัดต้ังศูนย�พักพิงในเมืองนิวยอร�กมากกว7า 200 แห7ง เม่ือเปรียบเทียบกับ
ประเทศไทยพบว7า ศูนย�พักพิงคนไร9บ9านในกรุงเทพมหานครท่ีรัฐบาลจัดต้ังข้ึน 7 แห7งนั้น ยังมีจํานวนน9อย หาก
เสนอให9ไปพักท่ีศูนย�คุ9มครองคนไร9ท่ีพ่ึงหรือสถานคุ9มครองคนไร9ท่ีพ่ึงในปริมณฑล 9 แห7ง ก็ยังไม7ตรงต7อความ
ต9องการ ดังท่ี บุญเลิศ วิเศษปรีชา (2561) ชี้ว7า “คนไร9บ9านส7วนมากยังชีพด9วยการเก็บของเก7า คนเหล7านี้ไม7
ประสงค�จะเข9าสถานสงเคราะห� ด9วยเหตุผลนานาประการ อาทิ “ท่ีต้ังของสถานสงเคราะห�อยู7ไกล มีสภาพ
คล9ายสถานกักกัน การฝiกอาชีพนําไปสู7การปฏิบัติได9น9อย และยังต9องอยู7ปะปนกับผู9มีปdญหาด9านสุขภาพจิต” 
และเสนอว7าควรมี “การจัดให9มีศูนย�พักพิงท่ีคนไร9บ9านสามารถเข9าถึงได9ง7าย ต้ังอยู7ในละแวกใกล9เคียงสามารถ
เดินถึงได9” ซ่ึงหน7วยงานท่ีเก่ียวข9องควรพิจารณาให9ความเห็นชอบในข9อเสนอแนะนี้  
 2. การจัดสวัสดิการด�านอาชีพ 
    ประเทศญ่ีปุ:นมีความโดดเด7นในการจัดสวัสดิการด9านอาชีพ มากกว7าประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา 
ดังจะเห็นได9จากการท่ีประเทศญ่ีปุ:นเน9นนโยบายการพ่ึงพาตนเองด9วยการสร9างโอกาสทางอาชีพ ซ่ึงมอบให9
รัฐบาลท9องถ่ินจัดหางาน  ไม7เพียงเท7านั้น Davies and Ikeno (2002 อ9างใน บุญเลิศ วิเศษปรีชา, 2550) 
กล7าวว7า การพ่ึงพาตนเองเป@นพ้ืนฐานค7านิยมของคนญ่ีปุ:นท่ีถือหลักกลุ7มนิยม นั่นคือ ทําอะไรเหมือนกัน ต9อง
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พ่ึงตนเอง และมุมานะทํางานหนัก สําหรับคนไร9บ9านเองยอมรับค7านิยมการพ่ึงพาตนเอง และไม7สบายใจท่ีจะ
รับความช7วยเหลือจากผู9อ่ืน การขอทานเป@นเรื่องน7าอับอาย ดังนั้น ค7านิยมการพ่ึงพาตนเองจึงมีส7วนช7วยให9คน
ไร9บ9านชาวญ่ีปุ:นสามารถหลุดพ9นจากการเป@นคนไร9บ9าน  
 
ข�อเสนอแนะ 
 ประเทศไทยควรเน9นนโยบายการพ่ึงพาตนเองของคนไร9บ9าน เช7นเดียวกับประเทศญ่ีปุ:น ด9วยการ
พัฒนาศักยภาพคนไร9บ9านให9ตรงต7อความต9องการของตลาดแรงงาน ตลอดจนการสร9างโอกาสทางอาชีพ อีกท้ัง
ประเทศไทยควรมีการปAองกันกลุ7มเสี่ยงท่ีจะกลายเป@นคนไร9บ9าน ดังโครงการ Homebase ของสหรัฐอเมริกา 
โดยใช9ฐานข9อมูลต7างๆ ท่ีรัฐบาลมีอยู7ให9เป@นประโยชน�ในเชิงปฏิบัติ เช7น ผู9มีรายได9น9อยท่ีผ7านเกณฑ�ตาม
โครงการลงทะเบียนผู9มีรายได9น9อย และผู9พ9นโทษท่ีขาดเครือข7ายทางสังคม ซ่ึงทราบได9จากประวัติการเยี่ยม
ผู9ต9องขัง ส7วนข9อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต7อไปนั้น ควรขยายผลการศึกษาไปยังประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ 
ด9วย อาทิ ยุโรป แอฟริกา หรืออเมริกาใต9  
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