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บทคัดย7อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาแนวคิดและเหตุผลในการนําตัวการ�ตูนมาใช8เป9นทูตตราสินค8า 
และ ส:งเสริมการรับรู8ถึงตราสินค8า (Brand) เก็บรวบรวมข8อมูลด8วยวิธีการสัมภาษณ�เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร8าง
จากบริษัทท่ีนําตัวการ�ตูนไปใช8เป9นทูตตราสินค8า หรือใช8ในการสื่อสารตราสินค8ามากกว:าสามช:องทางข้ึนไป โดย
มีบริษัทตอบรับการให8ข8อมูลท้ังหมด 5 บริษัท ประกอบด8วยบริษัทท่ีเลือกใช8การ�ตูนท่ีมีชื่อเสียงอยู:แล8ว 2 บริษัท 
และบริษัทท่ีใช8ตัวการ�ตูนท่ีสร8างข้ึนใหม: 3 บริษัท 

ผลวิจัยพบว:า เหตุผลท่ีบริษัทเลือกใช8ตัวการ�ตูน คือ (1) ความเป9นมิตรของตัวการ�ตูนช:วยส:งเสริม
ภาพลักษณ�องค�กรให8ดูเป9นมิตร ลดความเคร:งเครียดและระยะห:างทําให8ตราสินค8าเข8าถึงได8ง:ายข้ึน (2) เพ่ิมการ
จดจํา เอกลักษณ�โดดเด:นหรือมีสัญลักษณ�เชื่อมโยงกับตราสินค8า (3) ตัวการ�ตูนไม:มีข8อจํากัดเรื่องอายุขัย (4) ลด
ความเสี่ยงทําให8ผู8บริโภคสับสน (5) ไม:มีความเสี่ยงเรื่องพฤติกรรมไม:พึงประสงค� (6) สามารถออกแบบให8มี
บุคลิกเข8ากับตราสินค8า (7) ตัวการ�ตูนสามารถเข8าถึงกลุ:มลูกค8าได8ทุกเพศทุกวัย (8) ช:วยเพ่ิมคุณค:าให8ตราสินค8า
หรือผลิตภัณฑ� (9) ตัวการ�ตูนเป9นท่ีสนใจของกลุ:มเปJาหมาย (10) นําไปใช8สื่อสารได8หลายช:องทางมากกว:า
บุคคลจริง และ (11) ตัวการ�ตูนทําให8ตราสินค8าจับต8องได8 

 
คําสําคัญ: การรับรู8ตราสินค8า, ตัวการ�ตูนตราสินค8า, ทูตตราสินค8า 
 
Abstract 

This study aimed to study rationale of organizations for choosing cartoon characters 
to be their brand ambassadors, and to enhance brand perception.  In-depth interview was 
conducted to gather information from key informants who were responsible for choosing 
and implementing the cartoon characters of the total five organizations (consisting of two 
organizations which choosing the existing well-known characters and three organizations 
which choosing to create new cartoon characters). 

The findings revealed that rationales of the organizations to use cartoon characters 
as brand ambassadors were 1) the friendliness of the characters help boosting friendly image 
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of the organizations, reduced seriousness, and reduced distance between the organizations 
and consumers; 2) notable uniqueness or brand related symbol of the characters increased 
level of retention; 3) limitlessness of agewise; 4) reduction of risk of consumer confusion; 5) 
risk free of unwanted behavior; 6) feasibility of personality of the character to match product 
branding; 7) reachability for all genders and all ages; 8) increasing value of brand or product; 
9) interesting for target group; 10) ability of implementation through more means than 
human ambassador; and 11) making brand concrete  

 
Keywords: Brand Awareness, Cartoon Character, Brand Ambassador   
 
บทนํา 

ปhจจุบันการเข8าไปนั่งในหัวใจของผู8บริโภคเป9นเรื่องท่ีสําคัญและเป9นเรื่องยากข้ึนทุกวัน ซ่ึงมีหลาย
ปhจจัยทําให8ผู8บริโภคไม:ยึดติดกับองค�กรหรือบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ตัวอย:างปhจจัย เช:น การแข:งขันของผู8ผลิตหรือ
ผู8ให8บริการรายใหม:ท่ีมีเพ่ิมข้ึนอย:างมากในตลาด และมีช:องทางการสื่อสารท่ีเพ่ิมมากข้ึนตามเทคโนโลยี อีกท้ัง
ความสามารถในการเลือกรับและติดตามข8อมูลข:าวสารเรื่องราวท่ีสนใจได8เองของผู8บริโภคตลอด 24 ชั่วโมง 
เป9นต8น ในขณะท่ีผู8บริโภคมีตัวเลือกเพ่ิมมากข้ึน แต:องค�กรหรือบริษัทกลับมีการแข:งท่ีสูงข้ึน ดังนั้นการมีตัวตน
ท่ีชัดเจนในใจของผู8บริโภคจึงมีความสําคัญเพ่ือให8เกิดความยั่งยืนของธุรกิจ 

Wheeler, A. (2009) กล:าวไว8ว:า การท่ีจะทําให8สินค8าหรือบริการของตนมีความแตกต:างและโดดเด:น
จากสินค8าอ่ืนเพ่ือให8ผู8บริโภครับรู8และจดจําได8โดยง:าย รวมถึงการพัฒนากลยุทธ�ในการสื่อสารสินค8าหรือบริการ
ของตนเพ่ือให8เข8าถึงผู8บริโภคและลูกค8าให8ลึกถึงในระดับอารมณ� จนเกิดความรู8สึกผูกพัน ติดตรึงในใจอย:าง
ยาวนาน ในแบบท่ีทําให8คู:แข:งไม:สามารถเข8ามาแทนท่ีในตลาดของตนได8 นั่นคือการสร8างตราสินค8า (Brand 
หรือ แบรนด�) ดังนั้นการมีตราสินค8า (Brand) หรือตราสัญลักษณ�ท่ีดึงดูดความสนใจและมีเอกลักษณ�จึงเป9น
สิ่งจําเป9นอย:างยิ่งท่ีจะช:วยสร8างการรับรู8 ช:วยให8ผู8บริโภคสามารถแยกแยะบุคลิกของตราสินค8า (Brand 
Personality) ได8 

และเม่ือมีบุคลิกของตราสินค8า (Brand Personality) บุคลิกนี้มักถูกนํามาเปรียบเทียบกับบุคลิกของ
คน เพ่ือจะช:วยให8ผู8รับสารเห็นภาพและเข8าใจได8ง:ายข้ึน ในการนําไปใช8สื่อสารทางการตลาด (Marketing 
Communication) 

อย:างไรก็ตาม การเชื่อมโยงตราสินค8าให8มีบุคลิกท่ีดึงดูดความสนใจและคนเกิดการจดจําไม:จําต8องใช8
บุคคลจริงแต:เพียงอย:างเดียว การนําตัวการ�ตูนมาใช8เพ่ือสร8างการรับรู8ตราสินค8านั้น ยังเป9นอีกทางเลือกหนึ่งท่ี
นิยมใช8กันมากในปhจจุบันเพราะตัวการ�ตูนสามารถสร8างการเชื่อมโยงบุคลิกเข8ากับตราสินได8และสามารถดึงดูด
ผู8บริโภคให8สนใจองค�กรหรือบริษัทได8 การคัดเลือกตัวการ�ตูนมาเป9นตัวแทนของตราสินค8าเพ่ือนําไปใช8สร8างการ
รับรู8กับผู8บริโภคจึงมีความสําคัญ ด่ังใจถวิล อนันตชัย นายกสมาคมวิจัยการตลาดแห:งประเทศไทย ให8
ความเห็นว:า สาเหตุท่ีแบรนด�ต:างๆ นิยมนําคาแรคเตอร�การ�ตูนมาใช8ในการทําการตลาด เพราะคาแรคเตอร�
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การ�ตูนสามารถสร8างแรงโน8มน8าวใจได8ดี (influencer) ช:วยให8สินค8าเป9นท่ีรู8จักได8เร็วและง:ายข้ึน เพราะตัว
การ�ตูนทําให8มีชีวิตชีวา เกิดความสบายใจอีกท้ังสามารถสร8างความสนุกสนานเพลิดเพลินให8ผู8พบเห็นได8 และ
เม่ือลูกค8าเกิดความสบายใจเม่ือได8สัมผัส ก็จะเปoดใจยอมรับ ทําให8เข8าถึงลูกค8าได8ง:ายข้ึน นอกจากนี้ยังเป9นการ
เพ่ิมคุณค:าให8กับสินค8าและผลิตภัณฑ�พร8อมท้ังสะท8อนบุคลิกตัวตนของธุรกิจไปในขณะเดียวกันได8อีกด8วย 
(“คาแรคเตอร� มาร�เก็ตต้ิง การตลาดแบบฟoนๆ,” 2556) 

จากท่ีกล:าวมาข8างต8น จะเห็นได8ว:า ตัวการ�ตูนมีความสําคัญ สามารถสร8างมูลค:าทางธุรกิจ และใช8เป9น
เครื่องมือในการสื่อสารเชื่อมโยงระหว:างตราสินค8า (Brand) กับผู8บริโภคได8เป9นอย:างดี ช:วยให8คนรับรู8ถึงภาพ
ของความเป9นแบรนด� (ตราสินค8า) ได8โดยผ:านเนื้อหาความบันเทิงในรูปแบบต:างๆ กิจกรรมต:างๆ และผ:าน
ช:องทางท่ีหลากหลาย จึงต8องมีความเข8าใจเหตุผลในการเลือกใช8 แม8จะพบว:ามีตัวการ�ตูนท่ีน:ารักอยู:เป9นจํานวน
มาก แต:กลับมีตัวการ�ตูนเพียงไม:ก่ีตัวเท:านั้นท่ีผู8บริโภคสามารถจดจําได8 เพราะว:าความสวยงามของตัวการ�ตูน
เพียงอย:างเดียวอาจไม:เพียงพอท่ีจะดึงดูดความสนใจ หรือสร8างความประทับใจให8เกิดการจดจํา หรือสามารถ
สื่อถึงตัวตนของตราสินค8า (Brand) ได8 

นอกจากนี้จะเห็นได8ว:าธุรกิจในประเทศญ่ีปุsนมีการใช8ตัวการ�ตูนมาเป9นเครื่องมือทางการสื่อสาร
การตลาดมากมายในช:องทางสื่อต:าง ๆ และสามารถลดช:องว:างระหว:างองค�กรหรือบริษัทกับผู8บริโภคส:งเสริม
ให8มีส:วนร:วม(Engagement) เพ่ิมข้ึนอีกด8วย ซ่ึงประโยชน�จากการใช8ตัวการ�ตูนสามารถสร8างให8ผู8บริโภคเกิด
ความสนใจ ใส:ใจและรู8สึกคล8อยตาม จากการพบเห็นตัวการ�ตูนท่ีออกแบบมาให8เป9นมิตรมีความสวยงามและมี
เอกลักษณ�สอดคล8องกับวัตถุประสงค�ของบริษัทท่ีนําตัวการ�ตูนมาใช8งานจะช:วยขับเคลื่อนแบรนด�ได8อย:างแยบ
ยล (เธียรทศ ประพฤติชอบ, 2558) 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาแนวคิดและเหตุผลในการนําตัวการ�ตูนมาใช8เป9นทูตตราสินค8าและส:งเสริมการรับรู8ถึงตราสินค8า 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ใช8วิธีเก็บรวบรวมข8อมูลโดยการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงมีโครงสร8าง จาก
บริษัทท่ีมีการนําตัวการ�ตูนไปใช8เป9นทูตตราสินค8าหรือใช8ในการสื่อสารตราสินค8าต้ังแต: 3 ช:องทางข้ึนไปเพราะ
แสดงถึงการให8ความสําคัญของบริษัทต:อตัวการ�ตูนนั้นๆ โดยมีบริษัทท่ีตอบรับการให8ข8อมูล 5 บริษัท แบ:งเป9น 
บริษัทท่ีใช8ตัวการ�ตูนท่ีมีชื่อเสียงอยู:แล8วจํานวน 2 บริษัท และบริษัทท่ีใช8ตัวการ�ตูนท่ีสร8างข้ึนใหม:จํานวน 3 
บริษัท โดยผู8ให8ข8อมูลหลักเป9นเจ8าหน8าท่ีจากหน:วยงานท่ีกํากับดูแลการใช8ตัวการ�ตูนเป9นทูตตราสินค8าเพ่ือ
ส:งเสริมตราสินค8าของบริษัท 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป9นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช8วิธีการเก็บรวบรวมข8อมูล

จากการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงมีโครงสร8าง 
2. ข้ันตอนการวิจัย 
ศึกษาข8อมูลเก่ียวกับแนวคิดเรื่องตราสินค8า บุคลิกตราสินค8า ทูตตราสินค8า การรับรู8ของผู8บริโภคและ

แนวคิดอ่ืนๆท่ีเก่ียวข8องจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ� รวมถึงเอกสารออนไลน�ต:างๆ และนํา
กรอบแนวความคิดและแนวคําถามปรึกษากับอาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือให8ครอบคลุมวัตถุประสงค�ของการศึกษา 
จากนั้นสืบค8นและรวบรวมข8อมูลบริษัทท่ีมีการใช8ตัวการ�ตูนเป9นทูตตราสินค8า หรือใช8สร8างความบันเทิงให8เกิด
การรับรู8ตราสินค8า และช:องทางท่ีแต:ละบริษัทใช8 จากนั้นเลือกบริษัทท่ีอยู:ในเกณฑ�และดําเนินการติดต:อ
ประสานงานขอเข8าสัมภาษณ�ผู8ให8ข8อมูลพร8อมแจ8งหัวข8อคําถามท่ีจะใช8ในการสัมภาษณ� 

3. การเก็บรวบรวมข8อมูล 
เข8าพบผู8ให8ข8อมูลตามวัน เวลาท่ีนัดหมาย และดําเนินการสัมภาษณ�ตามแนวคําถาม พร8อมบันทึกเสียง

สนทนาและจดบันทึกระหว:างสัมภาษณ� 
4. การวิเคราะห�ข8อมูล 

4.1 ทําการถอดเทปการสัมภาษณ�แบบคําต:อคํา 
4.2 อ:านข8อมูลท่ีได8จากการถอดเทปท้ังหมด ทบทวนข8อมูลท้ังหมดและทําความเข8าใจในข8อมูล 
4.3 จัดกลุ:มความหมายแยกออกเป9นประเด็น โดยจัดกลุ:มข8อมูลท่ีมีลักษณะร:วมหรือมีความหมาย

เหมือนกันไว8ด8วยกัน จากนั้นให8ความหมายหรือจําแนกชื่อแก:กลุ:มข8อมูลนั้น 
4.4 นํากลุ:มคําข8อความหรือประโยคท่ีได8มาตีความหรือให8ความหมาย โดยจดบันทึกข8อมูลท่ีไม:มี

ความชัดเจนแยกเป9นข8อสังเกตไว8ต:างหาก เพ่ือสะสมข8อมูลนั้นไว8แล8วนํากลับมาร:วมวิเคราะห�เม่ือได8ข8อมูลมากพอ 
4.5 ทําการวิเคราะห�หาคุณลักษณะของข8อมูลท่ีจําแนกเป9นหัวข8อย:อยโดยพิจารณาความสอดคล8อง

กับคําถามการวิจัย 
4.6 เขียนคําบรรยายความหมายตามลักษณะข8อความท่ีปรากฏและนําเสนอพร8อมท้ังยกตัวอย:าง

ประกอบเพ่ือสะท8อนให8เห็นสาระสําคัญของกลุ:มข8อมูลแต:ละกลุ:ม 
 
ผลการวิจัย 
 เหตุผลท่ีบริษัทหรือองค�กรเลือกใช8ตัวการ�ตูนเป9นทูตตราสินค8าหรือใช8เพ่ือส:งเสริมการรับรู8ตราสินค8า
เนื่องจาก 

1. ตัวการ�ตูนให8ความรู8สึกเป9นมิตรช:วยส:งเสริมภาพลักษณ�ขององค�กรให8ดูเป9นมิตรมากข้ึน ทําให8ตรา
สินค8าเป9นสิ่งท่ีสามารถเข8าถึงได8ง:ายข้ึนลดระยะห:างระหว:างผู8บริโภคกับตราสินค8า อีกท้ังยังช:วยลดความเป9น
ทางการและความเคร:งเครียดของเนื้อหาท่ีต8องการสื่อได8 จึงทําให8ผู8บริโภคเปoดใจยอมรับเนื้อหาท่ีบริษัทต8องการ
จะสื่อได8ง:ายข้ึน 
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2. ตัวการ�ตูนช:วยทําให8ผู8คนสามารถจดจําตราสินค8าหรือบริษัทได8ง:ายข้ึนเนื่องจากบริษัทหรือองค�กร
สามารถเลือกตัวการ�ตูนหรือสร8างให8มีเอกลักษณ�ตามบุคลิกท่ีเชื่อมโยงไปถึงตราสินค8าให8ผู8บริโภคหรือ
กลุ:มเปJาหมายจดจําตราสินค8าได8 

3. ตัวการ�ตูนไม:มีเง่ือนไขเรื่องของอายุขัย สามารถอยู:กับตราสินค8าได8ตลอดไป แตกต:างกับการใช8
บุคคลจริงมาเป9นทูตตราสินค8าซ่ึงจะมีอายุขัยจํากัดหรือมีข8อจํากัดเรื่องของกายภาพอ่ืนๆ เช:นความอ8วน ความ
ผอม ฯลฯ 

4. ช:วยลดความเสี่ยงในเรื่องของการใช8ทูตตราสินค8าซํ้ากับตราสินค8าอ่ืนหรือบริษัทอ่ืน ซ่ึงอาจทําให8
ผู8บริโภคหรือกลุ:มเปJาหมายสับสนได8 เนื่องจากการใช8ทูตตราสินค8าท่ีเป9นบุคคล โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีชื่อเสี่ยง 
อาจซํ้ากับตราสินค8าอ่ืนได8 ทําให8ผู8บริโภคเกิดความสับสนและไม:จดจําตราสินค8าได8อย:างท่ีต8องการ จึงเป9นอีก
ปhจจัยหนึ่งท่ีทําให8บริษัทหรือองค�กรเลือกใช8ตัวการ�ตูนในการสื่อถึงตราสินค8าแทน 

5. การใช8ตัวการ�ตูนช:วยลดความเสี่ยงในเรื่องพฤติกรรมไม:พึงประสงค�ได8 เนื่องจากว:าหากบริษัทหรือ
องค�กรใช8บุคคลเป9นทูตตราสินค8า และเกิดพบว:าบุคคลนั้นมีการใช8ชีวิตประจําวันหรือมีพฤติกรรมท่ีไม:เหมาะสม
อาจจะส:งผลกับความน:าเชื่อถือของตราสินค8าและอาจก:อให8เกิดความเสียหายต:อตราสินค8าได8เนื่องจาก
พฤติกรรมของแต:ละบุคคลเป9นปhจจัยท่ีควบคุมได8ยาก ในทางตรงข8ามการใช8ตัวการ�ตูน บริษัทหรือองค�กร
สามารถควบคุมได8เองท้ังหมดจึงไม:มีความเสี่ยงในเรื่องของพฤติกรรมไม:พึงประสงค�ท่ีอาจส:งผลเสียกับตรา
สินค8า 

6. ตัวการ�ตูนสามารถใส:ความเป9นเอกลักษณ�หรือบุคลิกของตราสินค8าเพ่ือสื่อถึงตราสินค8าได8มากกว:า
การใช8บุคคลจริงเนื่องจากรูปแบบของตัวการ�ตูนตราสินค8าสามารถออกแบบให8เป9นได8ท้ังแบบเสมือนจริง หรือ
รูปร:างตามจินตนาการเป9นเสมือนตัวแทนของตราสินค8าท่ีมีชีวิต ดังนั้นบริษัทหรือองค�กรสามารถกําหนดให8ตัว
การ�ตูนประกอบข้ึนจากตราสัญลักษณ� (logo) หรือประกอบจากส:วนผสมระหว:างตราสัญลักษณ�กับสิ่งท่ี
สะท8อนถึงคําม่ันสัญญาของตราสินค8า (Brand Promise) หรือแม8แต:ใส:บุคลิกภาพของตราสินค8า (Brand 
Personality) เข8าไว8กับบุคลิกลักษณะของตัวการ�ตูนเพ่ือแสดงให8ผู8บริโภคหรือกลุ:มเปJาหมายเห็นได8ชัดเจน ถึง
ความเชื่อมโยงของตราสินค8ากับตัวการ�ตูนและช:วยให8ผู8บริโภคจดจํา และระลึกถึงตราสินค8าได8โดยง:าย จึงเป9น
เหตุผลหนึ่งของการใช8ตัวการ�ตูนเพ่ือสื่อถึงตราสินค8า 

7. ตัวการ�ตูนสามารถเข8าถึงกลุ:มลูกค8าได8ทุกเพศทุกวัยเพราะตัวการ�ตูนส:วนใหญ:จะมีอายุขัยยาวนาน 
และผู8คนส:วนใหญ:มักผ:านประสบการณ�หรือมีความคุ8นเคยกับตัวการ�ตูนต้ังแต:สมัยท่ียังเป9นเด็ก ดังนั้นตัวการ�ตูน
จึงเติบโตข้ึนมาพร8อมกับผู8บริโภคหรือกลุ:มเปJาหมาย ในขณะเดียวกันก็ยังกลุ:มคนท่ีชื่นชอบเพ่ิมข้ึนใหม: จึงทําให8
ตัวการ�ตูนสามารถเข8าได8กับกลุ:มคนได8กว8างและทุกเพศทุกวัย 

8. ตัวการ�ตูนทําให8ตราสินค8าหรือผลิตภัณฑ�มีคุณค:ามากข้ึน พิเศษมากข้ึน มีความแตกต:างจากคู:แข:ง
อ่ืนในตลาดเพราะผู8บริโภคหรือกลุ:มเปJาหมายจะรู8สึกถึงความพิเศษกว:าเพียงแค:การใช8ประโยชน�พ้ืนฐานแต:ยังมี
คุณค:าทางจิตใจเพ่ิมเติมอีกด8วย เพราะตัวการ�ตูนทําให8ผู8บริโภคได8รับรู8ถึงจุดยืนหรือตําแหน:งของตราสินค8าว:ามี
ความแตกต:างจากบริษัทอ่ืนอย:างไร 
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9. เป9นท่ีสนใจของกลุ:มเปJาหมายอีกหนึ่งปhจจัยท่ีทําให8บริษัทเลือกใช8ตัวการ�ตูน เนื่องจากตัวการ�ตูน
เป9นท่ีสนใจของกลุ:มเปJาหมายอยู:แล8ว ซ่ึงจะช:วยกระตุ8นให8ผู8บริโภคเกิดความสนใจได8ง:ายและทําให8ตราสินค8า
เป9นท่ีรู8จักและจดจําได8ผ:านกลยุทธ�การตลาดสร8างความสนุกสนานบันเทิงพร8อมส:งเสริมการสื่อสารตราสินค8าไป
พร8อมๆกัน 

10. ตัวการ�ตูนสามารถนําไปใช8สื่อสารได8หลายช:องทางมากกว:า และสามารถควบคุมความสมํ่าเสมอใน
การนําเสนอ หรือการเข8าถึงผู8บริโภคได8 แต:ถ8าใช8บุคคลจริงอาจจะมีข8อจํากัดในเรื่องของตารางเวลาของบุคคลท่ี
เป9นทูตตราสินค8า นอกจากนี้ตัวการ�ตูนสามารถนําไปใช8กับทุกสื่อได8ง:ายกว:า 

11. ทําให8ตราสินค8าจับต8องได8เนื่องจากตัวการ�ตูนถูกออกแบบให8มีรูปร:างและบุคลิกลักษณะหรือมี
อุปนิสัยคล8ายบุคคลจริง ดังนั้นเม่ือนําตราสินค8ามาผสานเข8ากับตัวการ�ตูนแล8ว จะช:วยทําให8ตราสินค8านั้นๆ เป9น
เสมือนบุคคลจริง สามารถจับต8องได8 โดยเฉพาะอย:างยิ่งหากสินค8าหรือผลิตภัณฑ�ขององค�กรไม:ได8อยู:ในรูปแบบ
สิ่งของท่ีจับต8องได8ก็จะทําให8รู8สึกว:าจับต8องได8มากข้ึน เม่ือผู8บริโภครู8สึกว:าตราสินค8าจับต8องได8 ก็จะช:วยให8ตรา
สินค8าเข8าถึงกลุ:มเปJาหมายผู8บริโภคได8ง:าย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบกว:าความเป9นมิตรของตัวการ�ตูนช:วยส:งเสริมภาพลักษณ�องค�กรให8ดูเป9นมิตร ลด
ความเคร:งเครียดและระยะห:างระหว:างบริษัทกับกลุ:มเปJาหมายทําให8ตราสินค8าเข8าถึงได8ง:ายข้ึน บริษัทเลือกใช8
ตัวการ�ตูนด8วยเล็งเห็นว:าการท่ีจะเข8าถึงผู8บริโภคหรือกลุ:มเปJาหมายได8 ต8องใช8การสื่อสารในเชิงบวกท่ีตรงกับ
ความสนใจหรือทัศนคติของผู8บริโภคจึงจะทําให8ผู8บริโภคหรือกลุ:มเปJาหมายเปoดใจและเกิดการยอมรับเนื้อหาท่ี
บริษัทต8องการสื่อได8ง:ายข้ึน ซ่ึงตัวการ�ตูนเป9นสัญลักษณ�หนึ่งท่ีสื่อถึงความเป9นมิตรสื่อถึงความสนุกสนาน
ประกอบกับผู8คนส:วนใหญ:มักจะให8ความสนใจหรือความชื่นชอบการ�ตูนมาต้ังแต:สมัยวัยเด็ก การใช8ตัวการ�ตูนจึง
เป9นท้ังสัญลักษณ�ในเชิงบวกและยังสามารถเชื่อมต:อกับผู8บริโภคได8ในระดับลึกถึงความทรงจําในวัยเด็กจึงช:วย
ทําให8ผู8บริโภคเกิดความสนใจและยอมรับสารได8ง:ายข้ึน ซ่ึงสอดคล8องการงานวิจัยของ เธียรทศ ประพฤติชอบ 
(2558) ท่ีพบว:าการใช8ตัวการ�ตูนจะช:วยให8สามารถสร8างให8ผู8บริโภคเกิดอารมณ�ร:วม หรือความคล8อยตามได8มาก
ข้ึน และส:งผลให8ผู8บริโภคเกิดความสนใจ ใส:ใจ ปรารถนาท่ีจะมีส:วนร:วมกับตัวการ�ตูนท่ีคุ8นเคยมาต้ังแต:สมัยเด็ก 
เช:น โดราเอมอน ผีญ่ีปุsน ตัวการ�ตูนคุณพ:อ คุณแม: หรือแม8แต:ขบวนการพลัง 5 สี เป9นต8น ดังจะเห็นจากการท่ี
ธุรกิจต:าง ๆ ในประเทศญ่ีปุsนมีการใช8ตัวการ�ตูนมาเป9นเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดมากมาย นอกจากนี้ 
ยังมีการศึกษาท่ีค8นพบว:ามีการนําตัวการ�ตูนตราสินค8ามาใช8กันอย:างแพร:หลายและประสบความสําเร็จอย:าง
มากโดยเฉพาะในการนําไปใช8กับงานโฆษณา โดยนักโฆษณาพยายามท่ีจะใช8ตัวการ�ตูนท่ีผู8บริโภคหรือ
กลุ:มเปJาหมายมีความคุ8นเคยดีต้ังแต:สมัยวัยเด็ก เป9นเครื่องมือเปoดทางเข8าสู:ความทรงจําของผู8บริโภค 
(Callcott& Philips, 1996, pp. 73-79) 

2. ตัวการ�ตูนทําให8ตราสินค8าจับต8องได8 ช:วยลดระยะห:างระหว:างบริษัทกับกลุ:มเปJาหมายหรือผู8บริโภค 
เป9นเพราะเราสามารถทําให8ตัวการ�ตูนมีบุคลิกภาพ หรือลักษณะคล8ายบุคคล หรือเลียนแบบสิ่งมีชีวิต ทําให8ตัว
การ�ตูนท่ีเป9นตัวแทนของบริษัทหรือตราสินค8ามีชีวิตข้ึนมา เม่ือลูกค8าได8สัมผัสตัวการ�ตูนผ:านช:องทางต:างๆ ก็จะ
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ทําให8รู8สึกว:า กําลังสื่อสารกับสิ่งท่ีมีชีวิต ไม:ใช:แค:บริษัทหรือตราสินค8าซ่ึงเป9นเพียงสัญลักษณ�ท่ีดูไม:มีชีวิตชีวา 
หรือกระบวนความคิดท่ีไม:สามารถจับต8องได8 และหากสร8างสรรค�ให8ตัวการ�ตูนสะท8อนถึงบุคลิกของตราสินค8า
ให8เห็นอย:างเด:นชัดได8จะยิ่งช:วยส:งเสริมให8ตราสินค8าให8มีความชัดเจนและจับต8องได8มากข้ึนในความรู8สึกหรือใน
จิตใจของผู8บริโภคหรือกลุ:มเปJาหมาย ช:วยลดระยะห:างระหว:างผู8บริโภคและตราสินค8า หรือแบรนด�ได8 ซ่ึง
สอดคล8องกับ Mohanty (2014) ท่ีกล:าวไว8ว:า การสร8างตัวการ�ตูนเพ่ือเป9นตัวแทนตราสินค8านั้น ผู8สร8างสามารถ
ใส:บุคลิกภาพ หรือลักษณะเฉพาะตัวให8กับตัวการ�ตูนเพ่ือสะท8อนถึงบุคลิกของตราสินค8าให8เห็นชัดเจนได8 จึงให8
ความรู8สึกว:า ตราสินค8านั้นๆ เป9นเหมือนบุคคลจริง สามารถจับต8องได8 เข8าถึงได8 เป9นเครื่องช:วยให8
กลุ:มเปJาหมายสามารถแยกแยะ จดจํา และเข8าใจลักษณะของตราสินค8า (Brand) ได8 

3. หากใช8ตัวการ�ตูนท่ีมีชื่อเสียง เป9นท่ีรู8จักหรือเป9นท่ีสนใจในกลุ:มเปJาหมายจะช:วยสร8างกระแส 
กระตุ8นและดึงดูดให8คนสนใจได8เป9นจํานวนมากในระยะเวลาอันสั้น ซ่ึงเหตุผลหนึ่งท่ีบริษัทเลือกใช8ตัวการ�ตูนท่ีมี
ชื่อเสียงอยู:แล8วเพราะตัวการ�ตูนท่ีมีชื่อเสียงเป9นท่ีรู8จักหรือสนใจของกลุ:มเปJาหมาย สอดคล8องกับ Dotz, 
Morton, & Lund, (1996) ท่ีแสดงความเห็นไว8ว:า ตราสินค8าจะได8รับประโยชน�หากตัวการ�ตูนตราสินค8าแสดง
ให8เห็นถึงเอกลักษณ�ตราสินค8าท่ีชัดเจนผ:านตัวเชื่อมโยงท่ีเป9นท่ีชื่นชอบ ซ่ึงการใช8ตัวการ�ตูนท่ีมีชื่อเสียงอยู:แล8ว 
และเป9นท่ีชื่นชอบของกลุ:มเปJาหมายมาช:วยในการสื่อสารตราสินค8าของบริษัทจะช:วยให8ตราสินค8าได8รับ
ประโยชน� นั่นคือทําให8สามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ:มเปJาหมายได8ในระยะเวลาอันสั้น นอกจากนี้ เทคนิคใน
การเลือกทูตตราสินค8าท่ี ธีรพันธ� โล:ห�ทองคํา (2550) ก็เสนอไว8ว:า การเลือกทูตตราสินค8าท่ีมีฐานสนับสนุน
แน:นอนและเหนียวแน:น (Fan Club) เป9นหนึ่งข8อในหลักท้ังหมด 10 ประการเช:นกัน ซ่ึงตัวการ�ตูนท่ีมีชื่อเสียง
มักจะมีฐานสนับสนุนอยู:แล8วจึงทําให8จึงช:วยกระตุ8นหรือดึงดูดความสนใจจากกลุ:มเปJาหมายได8ดีช:วยทําให8
ผู8บริโภคหรือกลุ:มเปJาหมายเปoดการรับรู8สร8างกระแสเพ่ือดึงดูดความสนใจจากคนจํานวนมากได8ในระยะเวลาอันสั้น 

4. หากต8องการสื่อสารตราสินค8าในเชิงลึก สื่อถึงตัวตนของตราสินค8า การเลือกใช8ตัวการ�ตูนท่ีสร8าง
ข้ึนมาใหม:จะมีประสิทธิภาพกว:าการใช8ตัวการ�ตูนท่ีมีชื่อเสียง เพราะบริษัทสามารถออกแบบให8ตัวการ�ตูนผสาน
เข8ากับตัวตนของตราสินค8าของบริษัทได8 จากข8อมูลท่ีได8จากการวิจัยแสดงให8เห็นว:าตัวการ�ตูนท่ีสร8างข้ึนใหม: 
สามารถเล:าเรื่องราวของบริษัทหรือองค�กรให8ผู8บริโภคเข8าใจในวัตถุประสงค� ประวัติความเป9นมาในเชิงลึกได8
ดีกว:าตัวการ�ตูนท่ีมีชื่อเสียงท่ีผู8คนจะติดในเรื่องราวเบ้ืองหลังของตัวการ�ตูนนั้นๆ ท่ีมีอยู:แล8ว ดังนั้นการถ:ายทอด
ตราสินค8าจะไม:สามารถทําอย:างแนบเนียนหรือมีประสิทธิภาพเท:ากับตัวการ�ตูนท่ีบริษัทสร8างข้ึนใหม: แต:จะมี
ประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจจากลูกค8าหรือกลุ:มเปJาหมายได8มากกว:าการใช8เพ่ือสื่อสารถึงตราสินค8า ซ่ึง
ประเด็นนี้ ผู8ให8ข8อมูลจากท้ัง 5 บริษัทต:างก็มีความเห็นท่ีคล8ายกัน 
 
ข
อเสนอแนะ 

1. ข8อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช8งาน 
1.1 สําหรับธุรกิจ องค�กรหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจการนําตัวการ�ตูนมาใช8เป9นทูตตราสินค8านั้น ควร

พิจารณาถึงวัตถุประสงค�ในการสื่อสารก:อนว:า ต8องการสื่อสารเพ่ือให8ผู8บริโภคหรือกลุ:มเปJาหมายรู8จักถึงตัวตน
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ขององค�กรหรือบริษัท หรือเพียงต8องการแค:ดึงดูดความสนใจของกลุ:มเปJาหมายในระยะสั้น หรือเป9นการทํา
การตลาดในระยะสั้นๆเท:านั้น เพ่ือท่ีจะได8สามารถตัดสินใจเลือกตัวการ�ตูนท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค�ได8 

1.2 ตัวการ�ตูนท่ีมีชื่อเสียงอยู:แล8ว จะเหมาะสมกับการทําการตลาดในระยะสั้น หรือเพ่ือขยายฐาน
กลุ:มเปJาหมาย เพราะสามารถดึงดูดความสนใจของผู8คนได8เป9นจํานวนมากโดยใช8ระยะเวลาไม:นานเนื่องจาก
เป9นท่ีรู8จักอยู:แล8วแต:จะมีข8อด8อยเรื่องการถ:ายทอดเอกลักษณ�หรือตัวตนของตราสินค8าเนื่องจากตัวการ�ตูนท่ีมี
ชื่อเสียงจะมีเรื่องราวของตัวเองอยู:แล8วดังนั้นหากต8องการถ:ายทอดเนื้อหาของตราสินค8าหรือเรื่องราวเบ้ืองลึก
ขององค�กรอาจทําได8ไม:เต็มท่ี เนื่องจากผู8คนจะจดจําได8เฉพาะเรื่องราวของตัวการ�ตูนท่ีมีชื่อเสียงนั้น 

1.3 ตัวการ�ตูนท่ีสร8างข้ึนใหม:ให8สอดคล8องกับองค�กรหรือบริษัท จะเหมาะสมกับการสื่อสารทาง
การตลาดในระยะยาว และสามารถออกแบบให8มีบุคลิกหรือเอกลักษณ�หรือตราสัญลักษณ�ขององค�กรประทับ
อยู:กับตัวการ�ตูนนั้นได8 เป9นเสมือนตัวแทนของตราสินค8าหรือองค�กร เพ่ือทําให8ผู8คนท่ีพบเห็นสามารถจดจําและ
เชื่อมโยงกับมาท่ีตราสินค8าหรือองค�กรได8 และสามารถอยู:ได8ตามท่ีองค�กรหรือบริษัทต8องการ 

1.4 สําหรับธุรกิจหรือองค�กรท่ีไม:ได8มีสินค8าในรูปแบบท่ีจับต8องได8 หรือต8องการให8ผู8บริโภครู8สึก
ใกล8ชิด เข8าถึงได8 เหมาะท่ีจะนําตัวการ�ตูนมาใช8 เพ่ือเป9นตัวแทนช:วยถ:ายทอดหรือสื่อสารตราสินค8าเพ่ือให8
ผู8บริโภคจดจําได8 

2. ข8อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต:อไป 
2.1 ผู8วิจัยควรจะทําการศึกษาเพ่ิมในส:วนของการนําตัวการ�ตูนท่ีเลือกแล8ว ไปใช8กับเทคโนโลยีท่ี

เกิดข้ึนมาใหม:เพ่ือสร8างประสบการณ�ใหม:ในการสื่อสารให8กับผู8บริโภค 
2.2 ผู8วิจัยควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมถึงกระบวนการ รวมไปถึงวิธีการเลือกตัวการ�ตูนอย:างไรให8

เหมาะสมหรือเข8ากับอัตลักษณ�ของตราสินค8า (Brand Identity) โดยอาจแบ:งศึกษาลงในรายละเอียดตามราย
กลุ:มอุตสาหกรรม หรือลงในรายละเอียดของแต:ละบริษัท องค�กรหรือแบรนด� 

2.3 ผู8วิจัยควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมในส:วนของการนําตัวการ�ตูนไปใช8ในเรื่องการบริหารจัดการ
ประสบการณ�ของผู8บริโภคหรือลูกค8า (Customer Experience Management) เพ่ือให8เกิดประโยชน�กับ
บริษัทหรือองค�กรได8อย:างไรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
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