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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่นของกลุ+ม
ผู.สูงอายุ ท่ีส+งผลต+อความต้ังใจในการใช.บริการธุรกรรมทางการเงินผ+านโมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile 
banking application) โดยกลุ+มตัวอย+างมีอายุ 40 - 60 ปE โดยเพ่ือศึกษาปFจจัยท่ีมีอิทธิพลต+อการตัดสินใจ 
แรงจูงใจ การเลือกใช. และการยอมรับบริการโมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น เพ่ือนําผลการวิจัยศึกษาไปใช.เปIน
ข.อมูลในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ�ทางการตลาด การประชาสัมพันธ� และสามารถเข.าใจถึงการยอมรับ
นวัตกรรมโมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น ซ่ึงนําไปสู+การใช.บริการธุรกรรมทางการเงินผ+านสื่อออนไลน�เพ่ือขยาย
ฐานลูกค.าได.อย+างมีประสิทธิภาพ 

 
คําสําคัญ การยอมรับนวัตกรรม, โมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น, ผู.สูงอายุ 
 

Abstract   
The research is to study the the Innovation Acceptance of Mobile Banking 

Application of Senior citizen who were willing to use mobile banking application. The 
representative samples is 40 - 60 years old. The quantitative was applied in this research. 
The objective of this research is to explored the factors of influencing decision making, 
motivation, selection, and acceptance of mobile banking applications to develop the 
marketing plan, marketing strategies and public relations as well as understand the usage 
habits, financial transactions through online media for the organisations to expand customer 
base effectively.  

 

ประวัติความเป;นมา      
ปFจจุบันเทคโนโลยีได.เข.ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของผู.บริโภคมากข้ึน ซ่ึงเปIนส+วนสําคัญในการใช.

ชีวิตประจําวันของผู.คน ปฏิเสธไม+ได.ว+าพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปนั้นส+วนหนึ่งเริ่มจากการมีอินเทอร�เน็ตท่ีมีการใช.
งานผ+านเครื่องคอมพิวเตอร� และได.รับการพัฒนาให.สามารถใช.งานผ+านโทรศัพท�เคลื่อนท่ีหรือสมาร�ทโฟน และ
อุปกรณ� อ่ืนๆ ท่ีสามารถรองรับการใช.งานอินเทอร�เน็ตได. จากจุดเริ่มต.นนี้ทําให.โลกของเราขับเคลื่อนไปด.วย
การเชื่อมต+อกันของเครือข+ายอินเตอร�เน็ต ซ่ึงอินเตอร�เน็ตเข.ามามีส+วนช+วยในการอํานวยความสะดวกมากมาย 
เอ้ือประโยชน�ต+อการใช.ชีวิตประจําวัน เช+น การสื่อสารผ+านแอปพลิเคชั่น สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) 
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Digital Advertising Association (Thailand) หรือ DAAT ร+วมกับเว็บไซต� MarketingOops.com กล+าวว+า 
สมาร�ทโฟนกลายเปIนปFจจัยหนึ่งของการดํารง ชีวิตประจําวันของเราไปเรียบร.อยแล.วเนื่องจากการเติบโตของ
การช.อปปmnงออนไลน�จึงทําให.การทําธุรกรรมทางการเงิน ติดอยู+ใน 5 อันดับของพฤติกรรมท่ีผู.ใช.งาน
อินเตอร�เน็ตนิยมใช.กล+าวได.ว+า กระแสโลกออนไลน�ได.สร.างการเปลี่ยนแปลงด.านพฤติกรรมและ ทัศนคติของ
ผู.บริโภคในด.านการทําธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในโลกการเงินได.ส+งผลให.
เกิดรูปแบบการให.บริการทางการเงินต+างๆ ท่ีอํานวยความสะดวก และตอบสนองต+อไลฟoสไตล�ของผู.บริโภคยุค
ใหม+ โดยเฉพาะการทําธุรกรรมทางการเงิน สมัยใหม+ท่ีสามารถทําธุรกรรมการเงินได.ทุกท่ี ทุกเวลา รวดเร็ว และ
สะดวก สบาย โดยสามารถทําได.ผ+านอุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�  

ในปE 2558 เทียบกับปE 2557 พบว+า ปริมาณการทําธุรกรรมการชําระเงินผ+าน บริการโมบายแบงค�ก้ิง 
แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) มีอัตราการเติบโตร.อยละ 126.90 (ธนาคารแห+งประเทศไทย, 
2560) แสดงให. เห็นว+าการทําธุรกรรมการเงิน ผ+านบริการโมบาย แบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking 
application) มีแนวโน.ม เติบโตสูงข้ึนเนื่องจากสามารถตอบโจทย�ไลฟoสไตล�ของผู.บริโภคยุคใหม+ในการทํา
ธุรกรรมได.ง+าย รวดเร็ว ทุกท่ีและทุก เวลา นอกจากนี้การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร�ซทําให. ผู.บริโภคนิยมซ้ือ
สินค.าผ+านทางแอพพลิเคชั่นของสมาร�ทโฟน และแท็บเล็ตเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากการใช.งานสะดวกสบาย และ
ง+าย ทําให.โอกาสในการชําระเงินเพ่ือซ้ือสินค.าหรือบริการผ+านสมาร�ทโฟนมีแนวโน.มเพ่ิมสูงข้ึนตามไปด.วย 

จากผลการสํารวจของนีลสัน พบว+า กลุ+มอายุ 25-39 เปIนกลุ+มหลักท่ีมีการซ้ือสินค.าและบริการ
ออนไลน�มากท่ีสุด โดยมีอัตราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนจากปEท่ีผ+านมาอยู+ 39% (เพ่ิมจาก 4.1% เปIน 5.7%) โดย
กลุ+มท่ีรองลงมาคือกลุ+มผู.สูงอายุ 40 ปEข้ึนไป โดยมีอัตราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึน 30% (เพ่ิมจาก 2.4% เปIน 4%) 
นอกจากนี้พฤติกรรมของกลุ+มผู. สูงอายุยังมีความน+าสนใจโดยท่ีผู.สูงอายุเหล+านี้มีเงินสําหรับใช.จ+าย ฟุuมเฟvอย
และใช.จ+ายเฉลี่ยแล.วมากกว+าคนวัยอ่ืน ๆ ในสินค.าเกือบทุกรายการ เช+น อาหารสําเร็จรูป ของตกแต+ง บ.าน 
บันเทิง ของใช.ส+วนตัว ของชําร+วย และสินค.าสุขภาพ เปIนต.น (ฐานเศรษฐกิจ, 2556) เนื่องจากสังคมไทยกําลัง
ก.าวเข.าสู+สังคมผู.สูงอายุจะเห็นได.ว+าการเปลี่ยนแปลงทางด.าน ประชากรศาสตร� ส+งผลให.เกิดสังคมใหม+ มีกฎ
และกระบวนการใหม+ ๆ แต+ในขณะเดียวกันสื่อท่ีสนับสนุนการรับรู.เทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวกให.แก+
ผู.สูงอายุ ยังมีอยู+น.อยมาก ดังนั้นจากข.อมูลข.างต.นนั้นผู.วิจัยจึงเห็นความสําคัญของการยอมรับนวัตกรรม
แอพพลิเคชั่นเพ่ืออํานวยความสะดวก และรองรับพฤติกรรมของผู.บริโภคท่ีเปลี่ยน ไป หากสังเกตจาก
พฤติกรรมของผู.สูงอายุนั้นมีแนวโน.มการใช.งานอินเตอร�เน็ตมากข้ึน เรื่องของการใช.จ+ายซ้ือของ ออนไลน�ก็เปIน
อีกข.อหนึ่งท่ีมีแนวโน.มเพ่ิมสูงข้ึนเพราะว+าช+วงอายุนี้เปIนช+วงอายุท่ีมีกําลังซ้ือสูง คนกลุ+มนี้จึงหันมาซ้ือ ของ
ออนไลน�กันมากข้ึน แต+ด.วยการใช.จ+ายและซ้ือของออนไลน�ท่ีเกิดข้ึนนั้นยังมีกลุ+มคนจํานวนมากท่ียังกังวลกับ
การเลือกใช.โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น ด.วยเหตุและปFจจัยต+างๆ เช+น เรื่องความน+าเชื่อถือ เรื่องความเข.าใจ
และวิธีการใช.งาน ดังนั้นผู.วิจัยจึงเลือกศึกษากลุ+มผู.ใช.งานผู.สูงอายุ 
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วัตถุประสงค�  
1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรกับการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile 

banking application) ของกลุ+ม อายุ 40-60 ปE 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว+างการรับรู.ถึงประโยชน�กับการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค�ก้ิง 

แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ของของกลุ+มอายุ 40-60 ปE  
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว+าง การรับรู.ความง+ายกับการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง 

แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ของกลุ+มอายุ 40-60 ปE  
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว+าง ช+องทางการรับรู.กับการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง 

แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ของกลุ+มอายุ 40-60 ปE 
 
ขอบเขตงานวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มุ+งศึกษาถึงลักษณะการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile 
banking application) ของกลุ+มชายและหญิงอายุ 40-60 ปE ใช.การสุ+มตัวอย+างแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) โดยใช.การวิจัยเชิงปริมาณ และใช.แบบสอบถามเปIนเครื่องมือในการสํารวจ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

การยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ของกลุ+ม
ผู.สูงอายุ ซ่ึงได.ดําเนินการศึกษาค.นคว.าตามลําดับ ดังนี้ 

1. ประชากรและการสุ+มกลุ+มตัวอย+าง คือ ชายและหญิงอายุระหว+าง 40-60 ปE จํานวน 100 คน   
2. เครื่องมือท่ีใช.ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม จํานวน 100 ชุด ซ่ึงภายในแบบสอบถามหนึ่งชุด 

ประกอบด.วย 5 ส+วน ดังนี้ 1) ข.อมูลทางประชากรศาสตร� และข.อมูลส+วนตัวของกลุ+มผู.ใช.งานท่ีมีการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผ+านโมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น 2) แบบสอบถามเก่ียวกับช+องทางการรับรู. และรู.จัก
ระบบโมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) 3) แบบสอบถามเก่ียวกับปFจจัยการรับรู.
ถึงความง+าย 4) แบบสอบถามเก่ียวกับปFจจัยการรับรู.ถึงประโยชน�ท่ีเกิดจากการใช.งานโมบายแบงค�โมบายแบงค�
ก้ิงแอพพลิเคชั่น (mobile banking application) 5) แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโน.มในการจะเลือกใช.โมบาย

แบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ในอนาคต   
3. ข้ันตอนการเก็บข.อมูล คือ แจกแบบสอบถามผ+านสื่อสังคมออนไลน� บน Google Form จํานวน 50 

ชุด และลงพ้ืนท่ีแจกแบบสอบถามท่ีกลุ+มผู.ใช.งานท่ีมีอายุ 40-60 ปE จํานวน 50 ชุด 
4. สถิติท่ีใช.ในการวิเคราะห�ข.อมูล ประกอบด.วยสถิติเชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงสถิติเชิง

พรรณา ประกอบด.วย ค+าความถ่ี (Frequency) ค+าร.อยละ (Percent) ค+าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ค+าเฉลี่ย (Mean : ) และใช.การวิเคราะห�มาตรส+วนประมาณค+า (Likert Scale) สถิติเชิงอนุมาน 
ประกอบด.วย สถิติ T-test และ One way ANOVA (F-Test) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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การวิเคราะห�ข�อมูล 
การศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น (mobile banking application) 

ของกลุ+มผู.สูงอายุ ผู.วิจัยได.ทําการเก็บรวบรวมข.อมูลจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ.วนสมบูรณ� จํานวน 100 
ชุด ดําเนินการวิเคราะห�ข.อมูล ทดสอบสมมติฐานและนําเสนอผลการวิเคราะห� และประมวลผลข.อมูลพร.อมท้ัง
ทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) การวิเคราะห�ข.อมูลโดยท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม 2) การ
วิเคราะห�ข.อมูลด.านประสบการณ�ในการใช.งาน และบริการท่ีมีลักษณะใกล.เคียงกับการใช.โมบายแบงค�ก้ิง 
แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) 3) การวิเคราะห�ข.อมูลการใช.บริการธุรกรรมทางการเงินผ+าน
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีหรือ โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น โดยแบ+งหัวข.อออกเปIน 3.1) ความคาดหวังจากการใช.
งาน 3.2) การรับรู.ความง+ายต+อการใช. เทคโนโลยี 3.3) อิทธิพลของสังคมในการใช.งานในการใช.งานนวัตกรรม 
3.4) สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช.งานนวัตกรรม 3.5) การรับรู.ถึงประโยชน�ท่ีได.รับจากเทคโนโลยีในการใช.
งานนวัตกรรม 3.6) แรงจูงใจด.านอารมณ�ในการใช.งานนวัตกรรม 3.7) ความต้ังใจในการใช.งานนวัตกรรม 4) 
การวิเคราะห�แนวโน.มในการจะเลือกใช.โมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ใน
อนาคตของของของกลุ+มผู.สูงอายุ 5) การวิเคราะห�ข.อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่นของกลุ+มผู.สูงอายุ มีผลการวิจัยดังนี้ 
ส�วนท่ี 1 ข.อมูลท่ัวไป จากการทําแบบสอบถาม การยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น 

(mobile banking application) ของกลุ+มผู.สูงอายุ จํานวนท้ังหมด 100 คน ส+วนใหญ+เปIนเพศชาย มีจํานวน 
55 คน และรองลงมาเปIนเพศหญิงจํานวน 45 คน อยู+ท่ีช+วงอายุ 40-45 ปE มีจํานวน 67 คน โดยส+วนใหญ+มี
สถานะภาพครอบครัว สมรส จํานวน 53 คน มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส หรือเทียบเท+า 45 คน และ
มีรายได.เฉลี่ยต+อเดือน 20,000 - 30,000 บาท เปIนจํานวน 48 คน  

ส�วนท่ี 2 ข.อมูลด.านประสบการณ�ในการใช.งานและบริการท่ีมีลักษณะใกล.เคียงกับการใช.กับการใช.โม
บาย แบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น (mobile banking application) จากการศึกษาพบว+าข.อมูลด.านประสบการณ�ใน
การใช.งาน และบริการท่ีมีลักษณะใกล.เคียงกับการใช.โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking 
application) พบว+า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ+มตัวอย+างอยู+ในระดับ เห็นด.วยปานกลาง ในด.าน
ประสบการณ�ในการใช.งานและบริการมีระดับความสําคัญมาก โดยประสบการณ�การใช.งานท่ีสูงท่ีสุดคือ การใช.
บริการธุรกรรมทางการ เงินผ+าน ATM และจากกลุ+มท่ีทําการ สอบถามใช.โทรศัพท�เคลื่อนท่ีโดยเฉลี่ยใน 1 
สัปดาห� มากกว+า 30 ครั้ง 49 คนและส+วนใหญ+มีแนวโน.มไปในทางเดียวกันว+าในอนาคตคิดว+าจะใช.งานบริการนี้ 

ส�วนท่ี 3 ข.อมูลด.านความคาดหวังจากการใช.งาน จากการศึกษาพบว+าข.อมูลด.านความคาดหวังจาก
การใช. งานของกลุ+มผู.ใช.งาน ท่ีมีอายุ 40-60 ปE ท่ีทําการตอบแบบสอบถามเห็นว+า ปFจจัยการรับรู.ถึงความง+าย
ในด.านการ สมัครใช.งานอยู+ในเกณฑ�มาก โดยท่ีกลุ+มตัวอย+างส+วนมากเห็นว+าปFจจัยความคาดหวังต+อการใช.งาน 
โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น ข.อท่ีมีค+าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช.บริการ โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น มีความ
สะดวก  
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ส�วนท่ี 4 ข.อมูลด.านการรับรู.ความง+ายต+อการใช. เทคโนโลยี ปFจจัยการรับรู.ถึงความง+ายต+อการใช.งาน
อยู+ใน ระดับมาก โดยท่ีกลุ+มตัวอย+างส+วนมากเห็นว+าปFจจัยการทําธุรกรรมผ+านโมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น 
เสร็จได.อย+างรวดเร็ว และการมีความรู.และมีอุปกรณ� (มือถือ) ท่ีพร.อมในการทําธุรกรรมผ+านโมบายแบงค�ก้ิง
แอพพลิเคชั่น เปIนปFจจัยท่ีส+งผลให.เกิดการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น (mobile banking 
application) ของกลุ+มผู.ใช.งานท่ีมีอายุ 40-60 ปE เปIนอันดับ 1 และ 2  

ส�วนท่ี 5 อิทธิพลของสังคมในการใช.งานนวัตกรรม จากการศึกษาพบว+าปFจจัยข.อมูลด.านอิทธิพลของ
สังคมในการใช.งานนวัตกรรมของกลุ+มผู.ใช.งานท่ีมีอายุ 40-60 ปE ส+งผลต+อการ การยอมรับนวัตกรรม โมบาย
แบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น (mobile banking application) อยู+ในระดับเห็นด.วยมาก โดยการใช.งาน โมบายแบงค�
ก้ิง แอพพลิเคชั่น จะช+วยได.มากในชีวิตประจําวัน การใช.งานโมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น มีประโยชน�ต+อชีวิต 
และยังเชื่อว+า สามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนถึงวิธีการใช.งานและการทําธุรกรรมผ+านโมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น
ได. ซ่ึงเปIนปFจจัยหลักท่ีทําให.เกิดการยอมรับ พร.อมท้ัง การทําธุรกรรมผ+าน โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่นได. 
ถึงแม.ว+าอาจจะไม+เคยใช.มาก+อนเลย 

ส�วนท่ี 6 สิ่งอํานวยความสะดวกในการใช.งานนวัตกรรม จากการศึกษาพบว+าปFจจัยข.อมูลด.านสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใช.งานนวัตกรรมของกลุ+มผู.ใช.งานท่ี มีอายุ 40-60 ปE ส+งผลต+อการยอมรับนวัตกรรม 
โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) อยู+ในระดับเห็นด.วยมาก  โดยคิดว+าการใช.
บริการ โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น มีแนวโน.มท่ีจะ ค+อย ๆ เริ่มใช.กันมากข้ึนในเร็ว ๆ นี้ การใช.บริการ โม
บายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น ทําให.ไม+ต.องมีเงินสดติดตัว และลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดในการใช.จ+าย 
เปIนปFจจัยหลักท่ีทําให.เกิดการยอมรับ  

ส�วนท่ี 7 การรับรู.ถึงประโยชน�ท่ีได.รับจากเทคโนโลยีในการใช.งานนวัตกรรม จากการศึกษาข.อมูล
พบว+าข.อมูล ด.านการรับรู.ถึงประโยชน�ท่ีได.รับจากเทคโนโลยีในการของกลุ+มผู.ใช.งานท่ีมีอายุ 40-60 ปE ส+งผลต+อ
การยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) อยู+ในระดับเห็นด.วย
มาก โดยกลุ+มตัวอย+างเห็นว+าการจ+ายเงินด.วยโมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น ช+วยให.ทําธุรกรรมทางการเงินได.
รวดเร็วยิ่งข้ึน การจ+ายเงินด.วย โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น ช+วยลดเวลาในการเดินทางไปทําธุรกรรมท่ี
ธนาคาร เปIนปFจจัยหลักท่ีทําให.เกิดการยอมรับ  

ส�วนท่ี 8 แรงจูงใจด.านอารมณ�ในการใช.งานนวัตกรรม จากการศึกษาข.อมูลพบว+า ด.านแรงจูงใจ ด.าน
อารมณ�ในการใช.งานนวัตกรรมของกลุ+มผู.ใช.งานท่ีมีอายุ 40-60 ปE ส+งผลต+อการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�
ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) อยู+ในระดับเห็นด.วยมาก โดยคิดว+าการใช.จ+ายผ+าน โมบาย
แบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่นเปIนความคิดท่ีน+าสนใจ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานข�อท่ี 1 เพศท่ีแตกต+างกัน มีระดับการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น 
(mobile banking application) ท่ีแตกต+างกัน ผลการวิจัยพบว+าจากตัวแปรในด.านของ เพศ โดยทดสอบด.วย
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ค+าสถิตพบว+า ค+า Sig อยู+ท่ี 0.76 ซ่ึงเกินนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงถือว+าไม+เปIนไปตามสมมติฐานท่ีต้ัง
เอาไว. 

สมมติฐานข�อท่ี 2 ระดับการศึกษาท่ีแตกต+างกัน มีระดับการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง 
แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ท่ีแตกต+างกัน ในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
เปIนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว. 

สมมติฐานข�อท่ี 3 รายได.ท่ีแตกต+างกัน มีระดับการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น 
(mobile banking application) ท่ีแตกต+างกัน พบว+า รายได.ท่ีแตกต+างกัน มีการยอมรับนวัตกรรมท่ีแตกต+าง
กันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 โดยเปIนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว. 

สมมติฐานข�อท่ี 4 ความคาดหวังจากการใช.งานมีความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค� ก้ิง 
แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ของกลุ+มอายุ 40-60 ปE พบว+าความคาดหวังจากการใช.งานมี
ความสัมพันธ�การยอมรับนวัตกรรมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเปIนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว 

สมมติฐานข�อท่ี 5 การรับรู.ความง+ายมีความสัมพันธ�กับ การยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง 
แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ของกลุ+มอายุ 40-60 ปE พบว+า การรับรู.ความง+ายมี
ความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเปIนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว. 

สมมติฐานข�อท่ี 6 การรับรู.ถึงประโยชน�มีความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรมช+องทางการรับรู.กับ 
การยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ของกลุ+มอายุ 40-60 ปE 
พบว+ามีความสัมพันธ�กันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเปIนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว. 

สมมติฐานข�อท่ี 7 ความต้ังใจในการใช.งานนวัตกรรมมีความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรมช+อง
ทางการรับรู.กับการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ของ
กลุ+ม อายุ 40-60 ปE พบว+าความต้ังใจในการใช.งานนวัตกรรมมีความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรม มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเปIนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว.  
 
การอภิปรายผล 

การยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ของกลุ+ม
ผู.สูงอายุ มีประเด็นปFจจัยตามสมมติฐานโดยสามารถนํามาอภิปรายผลได.ดังนี้ จากผลการวิจัยพบว+า ตัวแปรใน
ด.านของ เพศ อายุ การศึกษา รายได. และอาชีพ มีการยอมรับนวัตกรรมท่ีไม+แตกต+างกัน การวิจัยพบว+าจากตัว
แปร ในด.านเพศ มีการยอมรับนวัตกรรมท่ีไม+แตกต+างกัน ซ่ึงไม+สอดคล.องสมมติฐานท่ีต้ังข้ึน รวมถึงไม+
สอดคล.องกับงาน วิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน� (2538) ท่ีกล+าวว+าประชากรท่ีแตกต+างกันจะมีการรับรู.ข+าวสารท่ี
แตกต+างกัน เนื่องมากจากการรับรู.ข+าวสารของโมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่นไม+ได.มีการแบ+ง เพศ อายุ 
การศึกษา รายได. หรือ อาชีพในการรับรู. ข+าวสาร ดังนั้น จึงถือได.ว+าประชาชนโดยส+วนมากไม+ว+ามีเพศ อายุ 
อาชีพ หรือ มีรายได.ท่ีแตกต+างกัน ก็ได.รับข+าวสารท่ีเท+ากันซ่ึงส+งผลให.เกิดการรับสารท่ีเหมือนกัน จึงทําให.เกิด
การยอมรับนวัตกรรมท่ีไม+แตกต+างกันไปด.วย ซ่ึงสอดคล.องกับงานวิจัยของ กฤษฎา หวังศิริ (2553) ท่ีศึกษา
เก่ียวกับ การยอมรับนวัตกรรมสมุดหน.าเหลืองของผู.ใช.โทรศัพท�ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษา 
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บริษัท เทเล อินโฟ มีเดีย จากัด (มหาชน) พบว+า ไม+ว+าจะเพศหญิงหรือเพศชายล.วนมีการยอมรับนวัตกรรมท่ีไม+
แตกต+างกัน ในด.านความคาดหวังจากการใช.งานมีความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรมโมบาย แบงค�ก้ิง 
แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) กลุ+มผู.สูงอายุพบว+าความคาดหวังจากการใช.งานมี
ความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรมโดยเปIนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนด โดยสอดคล.องกับแนวความคิดของ 
เดอเช็คโค ว+า การกําหนดความคาด หวังของบุคคล นอกจากข้ึนอยู+กับ ระดับความ ยากง+ายของงานแล.วยัง
ข้ึนอยู+กับประสบการณ�ท่ีผ+านมาในครั้งนั้น ๆ ด.วย เดอเช็คโค ได.กล+าวไว.ว+า การท่ีบุคคลเคยประสบความสําเร็จ
ในการทํางานนั้น ๆ มาก+อน ก็จะกําหนดความคาดหวังในการทํางานในคราวต+อไปสูงข้ึน และใกล.เคียงกับ
ความสามารถจริงมากข้ึน แต+ในทางตรงกันข.ามระดับความคาดหวังต+�าลงมา เพ่ือป�องกันมิให.ตนเกิดความรู.สึก
ล.มเหลว จากการท่ีวางระดับความคาดหวังไว.สูง (นวลจันทร� เพ่ิมพูนรัตนกุล, 2540) ซ่ึงความคาดหวังของ
ผู.ใช.งานนั้นส+วนใหญ+มีพ้ืนฐาน มาจากประสบการณ�ในการใช.งานท่ีเคยสะสมมาก+อนซ่ึงหากมีพฤติกรรมท่ีดีมา
ก+อน ก็จะส+งผลให.ความคาดหวังในการใช.งานสูงข้ึนไปด.วย 

การรับรู.ความง+ายมีความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น (mobile 
banking application) ของกลุ+มผู.สูงอายุ จากการศึกษาพบว+าปFจจัยการรับรู.ความง+ายมีความสัมพันธ�กับการ 
ยอมรับ นวัตกรรมโมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น (mobile banking application) มีความสัมพันธ�กับการ
ยอมรับนวัตกรรมซ่ึง เปIนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว. สอดคล.องกับงานวิจัย ของ สัญชัย อุปะเดีย (2554) ท่ีพบว+า
ปFจจัยความง+ายส+งผลต+อ การตัดสินใจใช.บริการและปFจจัยท่ีทําให.คนเกิดการยอมรับ คือ การทําให.กลุ+มคนรับรู.
ถึงความง+ายในการใช.งานจะทําให.กลุ+มเกิดกระบวนการยอมรับได. ซ่ึงล.วนเปIนไปตามทฤษฎีของ Davis, 
Bagozzi & Warshaw (1989) เม่ือบุคคลเกิด ความรู.สึกว+านวัตกรรมนั้นมีการใช.งานท่ีง+ายและสะดวกแล.ว 
พวกเขาก็จะรู.สึกว+านวัตกรรมนั้นก+อให.เกิดประโยชน� และเกิดการยอมรับนวัตกรรมในท่ีสุด 

การรับรู.ถึงประโยชน�ท่ีได.รับจากเทคโนโลยีในการใช.งานนวัตกรรม มีความสัมพันธ�กับการยอมรับ 
นวัตกรรม ช+องทางการรับรู.กับการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking 
application) ของกลุ+มผู.สูงอายุ จากการศึกษาพบว+าปFจจัยการรับรู.ถึงประโยชน�มีความสัมพันธ�กับการยอมรับ
นวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) มีความสัมพันธ�กับการยอมรับ
นวัตกรรมซ่ึงเปIนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว.โดยด.านการรับรู.ถึงประโยชน�ท่ีเกิดต+อตัวผู.ใช.งานโดยข.อท่ีทําให.กลุ+ม
ตัวอย+างเกิดการยอมรับสูงสุด คือ ด.านการรับรู.ถึงประโยชน�ท่ีเกิดจากต+อตัวผู.ใช.งานก+อให.เกิดการยอมรับ
นวัตกรรมเปIนไปตามทฤษฎีของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) ท่ีชี้ให.เห็นว+าการท่ีรับรู.ประโยชน�นั้นจะ
มีส+วนทําให.คนเกิดการยอมรับนวัตกรรม โดยในการศึกษาวิจัยของ ชัชฎาภรณ� เดชาเสถียร (2557) ท่ีศึกษา
ปFจจัยท่ีส+งผลต+อความพึงพอใจของผู.ใช.บริการ KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว+า ในด.านของการ
ยอมรับนวัตกรรมกลุ+มตัวอย+างท่ีเห็นถึงความสําคัญในการยอมรับนวัตกรรม นั้นปFจจัยส+วนใหญ+เกิดจากการ
ทราบถึงประโยชน�จากการใช.งาน โดยการรับรู.ประโยชน�เปIนปFจจัยท่ีสําคัญมาก เปIนอันดับแรกในการยอมรับน
วัตกรรรม ในด.านของ วัชรพล คงเจริญ (2558) พบว+าปFจจัยการรับรู.ประโยชน�ส+งผลให.เกิดการยอมรับ
นวัตกรรมในการใช.บริการธนาคารผ+านโทรศัพท�เคลื่อนท่ีมากเปIนอันดับสอง 
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ความต้ังใจในการใช.งานนวัตกรรม มีความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรมช+องทางการรับรู.กับการ
ยอมรับ นวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) ของกลุ+มผู.สูงอายุ จาก
การศึกษา พบว+าปFจจัยการรับรู. ถึงประโยชน�มีความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรมมบายแบงค� ก้ิง 
แอพพลิเคชั่น (mobile banking application) และมีความสัมพันธ�กับการยอมรับนวัตกรรมซ่ึงเปIนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว.โดยข.อท่ีทําให.กลุ+มตัวอย+างเกิดการยอมรับสูงสุด คือ การทําธุรกรรมผ+านโมบายแบงค�ก้ิง
แอพพลิเคชั่นเปIนความคิดท่ีน+าสนใจ ซ่ึงจากการเห็นถึง ประโยชน�หลาย ๆ อย+างทําให.มีความต้ังใจท่ีจะใช.งาน
ในอนาคต ส+งผลให.เกิดการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงสอดคล.องกับ (Zeithaml, 1988) การรับรู.คุณค+าเปIนตัวแปร
หลักในกรอบการวิจัยต+าง ๆ ประกอบด.วยการประเมินด.านราคา และ ประโยชน�ท่ีได.รับหรือการรับรู.คุณค+าเปIน
การประเมินอรรถประโยชน�โดยรวมของผลิตภัณฑ�บนความตระหนักถึงสิ่งได. รับและสิ่งท่ีเสียไปจากพฤติกรรม
การบริโภค ท้ังนี้ การรับรู.คุณค+ามักถูกเชื่อมโยง เปIนกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข.องกับการ ประเมินของผู.บริโภคซ่ึง
ประกอบด.วยการยอมรับประโยชน� และการยอมเสียบางสิ่งเพ่ือแลกกับสิ่งท่ีต.องการเห็น ซ่ึงสิ่งเหล+านี้จะนําไปสู+
ความต้ังใจในการใช.งานตามมา 

ข�อเสนอแนะ      
1) ควรท่ีจะมีการศึกษาถึงการยอมรับนวัตกรรมในกระบวนการยอมรับนวัตกรรมท่ีนําเสนอโดย 

Rogers (1971) ว+าประชาชนเกิดการยอมรับนวัตกรรม โมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น เปIนอย+างไร โดยควร
ศึกษาว+าผู.ท่ีได.ทดลองใช.บริการแล.วเกิดการยอมรับนวัตกรรมมากน.อยเพียงใด พึงพอใจหรือไม+อย+างไร  

2) งานวิจัยควรท่ีจะมีการศึกษาปFจจัยในด.านของความปลอดภัยในการใช.งานเพ่ิมเติม ว+าจากการใช.
งานผู.ใช.งานจะเกิดความปลอดภัยในการใช.งานอย+างไร เนื่องจากทางผู.วิจัยคิดว+าเหตุผลท่ีทําให.คนเกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น ในระดับปานกลาง สาเหตุอาจมาจากความไม+ม่ันใจในการใช.
งานว+าจะเกิดความปลอดภัยทางการเงินหรือไม+ จึงทําให.คนไม+กล.าท่ีจะเลือกใช.โมบายแบงค�ก้ิง แอพพลิเคชั่น 

3) การทํางานวิจัยนอกจากจะมีการศึกษางานเชิงปริมาณแล.วสามารถทําวิจัยเชิงคุณภาพประกอบการ
ทําวิจัยเพ่ือท่ีจะได.รับทราบข.อคิดเห็นเชิงลึกหลังจากการใช.งานแล.ว เกิดผลดี ผลเสียหรือเกิดข.อติดขัดอย+างไร 
เพ่ือท่ีจะได.นําไปแก.ไขและพัฒนาให.ประชาชนเกิดการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค�ก้ิงแอพพลิเคชั่น 
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