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บทคัดยอ            
ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1.เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินการ

ธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 2.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขารับ
บริการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยของผูปกครองในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 3.เพื่อสรางกลยุทธการพฒันา
ธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนการวิจัยแบบ ผสมผสาน(Mixed 
Method Research)โดยขอมูลเชิงคุณภาพน้ันไดมาจากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย 
จํานวน 3 ราย สวนขอมูลเชิงปริมาณน้ันไดมาจากการแจกแบบสอบถามใหกับผูปกครองในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 ราย  สําหรับการวิเคราะหขอมูลและสถิติใชน้ันผูวิจัยไดใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies Distribution) คารอยละ(Percentage)คาเฉลี่ย(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทําการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโรงเรียนดนตรีตาม
อัธยาศัยของผูปกครองดวยสถิติการวิเคราะหองคประกอบ(Factor Analysis)     

ผลการวิจัยพบวาสภาพปญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินการธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย
ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี คือปญหาในการบริหารจัดการในเรื่องตางๆ เชน ผูสอนไมรูจุดประสงคของ
ผูเรียน ครูผูสอนไมตรงตอเวลา ครูผูสอนไมใสใจในการสอน หลักสูตรในการเรียนเขมงวดมากเกินไป นักเรียน
มาสาย นักเรียนลากะทันหัน นักเรียนมาไมตรงช่ัวโมงที่เรียน การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รวมถึงปญหา
ทางดานสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ   

จากผลการวิจัยที่กลาวมาขางตนน้ันไดนําไปสรางเปนกลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตาม
อัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี คือกลยุทธ SPACE ซึ่งประกอบไปดวย S (Student Center leaning 
Technique )หมายถึงผูเรียนคือคนสําคัญ P ( Professional Staff ) หมายถึง บุคลากรที่มีความสามารถ A ( 
Accession and Participation )หมายถึง การเขาถึงและมีสวนรวม C ( Course and Time Flexibility )
หมายถึง การจัดการที่มีความยืดหยุน E ( Environment and Facilities )หมายถึง สภาพแวดลอมที่ดีและมี
ความพรอม 

 
คําสําคัญ : โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย/ผูเรียนคือคนสําคัญ/บุคลากรที่มีความสามารถ 
 
Abstract            

The objective of this research were; 1) Study a problem of music studio business 
procedure in Muang Chonburi District. 2) Study influencing factors for parents in selecting 
music studio in Muang Chonburi District. 3) Create strategy business development strategies 
for music studio in Muang Chonburi District. The researcher use mixed research methods 
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involving qualitative and quantitative methodologies. This consisted of an in-depth interview 
with three  music studio manager. The quantitative data was collected from a viewer of 400 
key respondents. The data analysis and statistical consist of frequencies distribution, 
percentage, mean, and factor analysis.       

The results showed as followings: A problem of music studio business procedure in 
Chonburi are environment and facilities, teacher, information, time management. This 
consisted of late teachers or students, missing class, pay no time, strictly course, inaccessible 
information          

From the results, therefore can create the strategy for Business development 
strategies for music studio in Chonburi. The Strategy contained S (Student Center leaning 
Technique ), P ( Professional Staff ) A ( Accession and Participation C ( Course and Time 
Flexibility ) E ( Environment and Facilities ) These fiver factors are accorded to the results 
from qualitative research and quantitative research and conclude to a “SPACE” strategy, 
Business development strategies for music studio in Muang Chonburi District. 

 
Keywords Music studio, Student Center leaning Technique, Professional Staff 
 
บทนํา            

ทะเลงาม ขาวหลามอรอย ออยหวาน จักสานดี ประเพณีว่ิงควาย คําขวัญของจังหวัดชลบุรีที่แสดงให
เห็นถึงความอุดมสมบูรณ ความสวยงาม และการอนุรักษสืบสานวัฒนธรรมที่ตอเน่ืองกันมาอยางยาวนาน ซึ่ง
สิ่งเหลาน้ีทําใหจังหวัดชลบุรีมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจเปนอยางมากรองจากกรุงเทพมหานครฯ รวมทั้งมี
การเจริญเติบโตทางดานพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมตางๆโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปน
อุตสาหกรรมที่สําคัญของจังหวัดชลบุรี        

จังหวัดชลบุรีนอกจากจะเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจแลวยังใหความสําคัญกับธุรกิจที่เกี่ยวกับ
การศึกษาเปนอยางมาก จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) พบวา จังหวัด
ชลบุรี น้ันเปนจังหวัดที่มี ธุรกิจโรงเรียนสอนพิเศษมากที่สุดเปนอันดับที่สองของประเทศไทยรองจาก
กรุงเทพมหานครฯ ซึ่งโรงเรียนสอนพิเศษที่เกิดข้ึนมีหลากหลายแขนงวิชา มีทั้งการเรียนทางดานวิชาการเชน 
วิชา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และการเรียนที่ผูเรียนสนใจอยากจะศึกษา เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษาน้ันเปนธุรกิจที่สามารถดําเนินกิจการเปนไปไดดวยดี และเห็นไดวา
ธุรกิจโรงเรียนสอนพิเศษเปนธุรกิจที่นาสนใจในจังหวัดชลบุรี     

ธุรกิจโรงเรียนดนตรีจัดเปนโรงเรียนสอนพิเศษทางดานดนตรี ที่มีผูเรียนนิยมศึกษากันเพิ่มมากข้ึน
เพราะผูปกครองเห็นความสําคัญของดนตรีวาการเรียนดนตรีเปนสวนประกอบสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู
ของเด็กๆ จึงทําใหธุรกิจโรงเรียนดนตรีเปนหน่ึงในธุรกิจที่กําลังเติบโตข้ึนในจังหวัดชลบุรี  ธุรกิจโรงเรียนดนตรี
เอกชนที่เกิดข้ึนในจังหวัดชลบุรีเปนธุรกิจแบบแฟรนไชส เชน โรงเรียนดนตรียามาฮา สถาบันดนตรีเคพีเอ็น 
และโรงเรียนดนตรีเอกชนที่ผูประกอบการจัดต้ังข้ึนมา ซึ่งธุรกิจโรงเรียนดนตรีเหลาน้ีจัดอยูใน โรงเรียนนอก
ระบบ ซึ่งหมายความของโรงเรียนนอกระบบ ในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 คือ โรงเรียนที่จัด
การศึกษาโดยมีความยืดหยุนใน การกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา 
การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา ซึ่งในจังหวัดชลบุรีน้ันมีโรงเรียนดนตรี
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เอกชนที่จดทะเบียนและดําเนินกิจการอยู 20 แหง(ระบบฐานขอมูลโรงเรียนเอกชน สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน) และยังมีโรงเรียนดนตรีที่เปนโรงเรียนนอกระบบที่ไมไดจดทะเบียนที่เกดิข้ึนอกีหลาย
โรงเรียน โรงเรียนดนตรีที่เปดเปนสตูดิโอ หรือการมาเรียนดนตรีที่บานของครูผูสอน เรียกโรงเรียนเหลาน้ีวา
โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย          
 ในปจจุบันสถานประกอบการธุรกิจโรงเรียนตามอัธยาศัยเริ่มกอต้ังเปนจํานวนหน่ึง โดยเน่ืองจากครู
สอนดนตรีในปจจุบัน เริ่มมีความสามารถและศักยภาพที่จะสามารถประกอบธุรกิจเหลาน้ี โดยไมตองพึ่งสถาน
ประกอบการสถาบันโรงเรียนสอนดนตรี และผูประกอบการที่มีทุนในการเปดกิจการธุรกิจโรงเรียนดนตรี 
ถึงแมวาการแขงขันจะไมสูงมากแตก็ยังมีโรงเรียนหลายแหงที่เปดกิจการข้ึนมาและปดตัวไป ซึ่งมีปญหาที่เกิด
ข้ึนมาหลายอยางเชน ครูสอนดนตรีหรือผูประกอบการบางสวนน้ันยังไมมีประสบการณเกี่ยวกับการทําธุรกิจ 
เพราะโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยไมไดมีการกําหนดขอบเขต หลักสูตรการเรียนการสอน เหมือนกับโรงเรียน
ดนตรีเอกชนนอกระบบ จึงเปนสาเหตุใหธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยที่เปดกิจการข้ึนมาน้ันมีทั้งโรงเรียนที่
ประสบความสําเร็จดําเนินกิจการตอไปไดและทั้งที่ไมประสบความสําเร็จ (ณิชา ชาญสิทธิโชค 2556 ) กลาววา
เมื่อไมมีการกําหนดองคประกอบรูปแบบที่ชัดเจนของโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยจึงทําใหธุรกิจโรงเรียนดนตรี
ตามอัธยาศัยบางสวนประสบกับความลมเหลวและไมสามารถดําเนินกิจการตอไดหรือบางสวนไมสามารถขยาย
กิจการหรือพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได รวมถึง การตัดสินเลือกโรงเรียนดนตรีของผูปกครอง ดังที่ 
(ทรรศนีย ปราบอักษร 2542) กลาววาผูปกครองสวนใหญเลือกโรงเรียนดนตรีใหลูกเพราะช่ือเสียงของ 
โรงเรียน รองลงมาไดแกช่ือเสียงของครู ทําเลที่ต้ัง และคุณลักษณะของหลักสูตรที่ใชสอนตามลําดับ จากที่
กลาวมาน้ันโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยเปนโรงเรียนที่จัดต้ังข้ึนมาใหมไมมีช่ือเสียงเหมือนกับโรงเรียนดนตรี  
แฟรนไชส ทําใหผูปกครองที่ตองการเลือกโรงเรียนดนตรีใหแกบุตรหลานน้ันขาดความเช่ือถือตอโรงเรียนดนตรี
ตามอัธยาศัย จึงทําใหผูประกอบการน้ันตองมองหาโอกาสในการหาวิธีการที่จะทําใหโรงเรียนเปดกิจการตอไป
ได เพื่อแกไขปญหาไดอยางตรงจุดและสามารถตอบสนองความตองการของผูปกครอง เราจึงตองการพัฒนา 
กลยุทธที่จะทําใหโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยน้ันมีความนาเช่ือถือ เติบโตในเชิงธุรกิจตอไปไดและสรางผลกําไร
ใหแกผูประกอบการ          
 ดวยปจจัยที่กลาวมาน้ันทําใหผูวิจยัเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษา เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผล
ตอการเลือกโรงเรียนดนตรีของผูปกครองรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินการธุรกิจโรงเรียน
ดนตรีตามอัธยาศัยของผูประกอบการ และแนวทางการพัฒนาทางดานกลยุทธที่สามารถนําไปใชกับโรงเรียน
ดนตรตีามอัธยาศัย เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปวิเคราะหพัฒนาเพื่อใหดําเนินธุรกิจไดอยางย่ังยืนรวมทั้งเปน
ฐานสําคัญในการพัฒนาไปสูธุรกิจโรงเรียนดนตรีที่มีขนาดใหญข้ึนในอนาคต สรางกลยุทธใหกับผูที่ตองการ
พัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี โดยหวังวาจะเปนประโยชนกับผูที่
ตองการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยตอไป   
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด  
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วัตถุประสงคในการศึกษา         
 1.เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดชลบุรี          
 2.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขารับบริการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยของผูปกครองในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี          
 3.เพื่อสรางกลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตการศึกษา          
 1.ขอบเขตการวิจัยดานทฤษฎี ใชทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร(SWOT Analysis) 
เปนเครื่องมือที่ชวยในการประเมินสถานการณ ชวยใหผูประกอบการเห็นถึง จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
และ แนวคิดทางทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) มีดังน้ี 1.สวนประสม
ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) 2. สวนประสมดานราคา (Price) 3.สวนประสมดานชองทางการจัด
จําหนาย(Place) 4.  สวนประสมดานการสงเสริมการขาย(Promotion) 5. สวนประสมดานบุคคล (People) 
6. สวนประสมดานกระบวนการ (Process) 7. สวนประสมดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 2.ขอบเขตดานเน้ือหาของการวิจัยผูวิจัยจะนําปจจัยที่สงผลตอการเลือกโรงเรียนดนตรีของ
ผูปกครอง ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการเขารับบริการในธุรกิจโรงเรียนดนตรีและการดําเนินธุรกิจโรงเรียน
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ตามอัธยาศัย ทั้งในมุมมองของผูประกอบการและผูเขารับบริการ เพื่อนําผลมาสรุปเปนกลยุทธการพฒันาธุรกจิ
โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุร ี      
 3. ขอบเขตดานสถานที ่ในการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี ไดกําหนดขอบเขตดานสถานที ่โดยลงพื้นที่
เพื่อทําการแจกแบบสอบถามผูปกครองตามโรงเรียนดนตรีในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี   
 4.ขอบเขตดานระยะเวลา  ในการวิจัยครั้ ง น้ีทําการ วิจัยและเก็บขอมูล ในชวง  ระหวาง 
เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2561      
 5.ขอบเขตการวิจัยประชากร        
  3.1 โดยผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามเชิงปริมาณใหกับกลุมผูปกครองที่สนใจสงบุตรหลานมา
เรียนดนตรีในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีจํานวน 400 ราย      
  3.2 สัมภาษณเชิงคุณภาพกับผูประกอบการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี จํานวน 3 ราย  
                 
วิธีการวิจัย           
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยวิจัยเชิงคุณภาพน้ันไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย จํานวน 3
ราย สวนขอมูลสวนขอมูลเชิงปริมาณน้ันไดมาจากการแจกแบบสอบถามใหกับผูปกครองในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 ราย  สําหรับการวิเคราะหขอมูลและสถิติใชน้ันผูวิจัยไดใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies Distribution)คารอยละ(Percentage)คาเฉลี่ย(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทาการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโรงเรียนดนตรีตาม
อัธยาศัยผูปกครองดวยสถิติการวิเคราะหองคประกอบ(Factor Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย            
 จากการวิจัยเรื่องกลยุทธการพฒันาธุรกจิโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดชลบรุี 
สามารถนําเสนอผลการวิจัยไดดังน้ี         
 ขอมูลเชิงคุณภาพ สําหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันไดทําการสัมภาษณผูบริหารของโรงเรียนดนตรีตาม
อัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดชลบรุ ีซึ่งสามารถสรุปประเด็นสมัภาษณไดดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 จุดเริ่มตนในการเปดโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยมีความเปนมาอยางไร  
 ผูบริหารโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยน้ันมีจุดเริ่มตนจากการเรียนดนตรีมีความสนใจดนตรีและเริ่มจาก
การเปนครูสอนดนตรีตามสถาบันตางๆ ตองการที่จะเปดโรงเรียนสอนดนตรีของตนเอง โดยเริ่มจากสตูดิโอ
เล็กๆ และจุดที่สําคัญเพื่อตอบสนองในเรื่องแนวทางการสอน หลักสูตร ที่ไมเหมือนกับสถาบันดนตรีอื่นๆ 
 ประเด็นท่ี 2  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค    
 จุดแข็ง คือ การควบคุมหรือการช้ีแนะแนวทางใหนักเรียนในเรื่องดนตรี ความยืดหยุนของเน้ือหาที่
เรียนปรับเน้ือหาใหเขากับนักเรียนแตละคน และการจัดการในสวนของการจัดการเชน การลา ชดเชย เปลี่ยน
เวลาเรียนของเด็กนักเรียน                                                    
 จุดออน คือ ช่ือเสียงและภาพลักษณของโรงเรียน การตลาด การประชาสัมพันธ บุคลากรไมเพียงพอ
ตอจํานวนนักเรียน  สถานที่จอดรถไมเพียงพอ                   
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 โอกาส คือ ผูปกครองชวยบอกตอประชาสัมพันธใหกับโรงเรียนใหคนรูจักมากข้ึน รวมถึงเศรษฐกิจของ
จังหวัดชลบุรี                        
 อุปสรรค คือ โรงเรียนไมมีการวัดผลแบบโรงเรียนดนตรีแฟรนไซสหรือโรงเรียนดนตรีใหญๆที่อื่นๆ ทํา
ใหผูปกครองอาจขาดความเช่ือถือ รวมถึงจะทําอยางไรใหเด็กนักเรียนมีแรงจูงใจอยากมาเรียนตลอดเวลา 
 ประเด็นท่ี 3 มีความคิดเห็นและวิธีการแกไขปญหาจากการทํางานที่เกิดข้ึนภายในโรงเรียนดนตรีตาม
อัธยาศัยอยางไร           
 ปญหาที่เกิดข้ึนเกิดจาก การไมตอตรงเวลาของครูและนักเรียน  เด็กนักเรียนลากระทันหัน ซึ่งวิธีการ
แกปญหาคือ หาครูผูสอนที่สามารถจะอยูที่โรงเรียนไดทั้งวันเพื่อรอสอนเด็กนักเรียนที่มาไมตรงช่ัวโมง 
ผูปกครองจายเงินไมตรงเวลา แกปญหาโดยการจางธุรการ มาทําหนาที่น่ีโดยเฉพาะ   
 ประเด็นท่ี 4 โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนสวนหน่ึงในการสอน
เพื่อเปนตัวเลือกที่หลากหลายใหแกผูเรียนหรือไมอยางไร  
 ไมมคีอรสสอนดนตรีออนไลน เพราะการมาเรียนที่โรงเรียนแบบตัวตอตัวไดความรู ความเขาใจ
มากกวาการเรียนออนไลน แตมีการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตอ ประสานงานและการ
ประชาสมัพันธ โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย        
 ประเด็นท่ี 5 โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยมกีลยุทธอะไรทีจ่ะสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันกบั
โรงเรียนดนตรีอื่นๆ 
 กลยุทธที่สําคัญ คือ ใหผูปกครองมาน้ันเรียนกับนักเรียนซึมซับไปกับนักเรียน ใหผูปกครองเห็นถึง
พัฒนาการของเด็กนักเรียน ปรับหลักสูตรใหเขากับเด็กแตละคน สิ่งน้ีจะทําใหผูปกครองเห็นความเปลี่ยนแปลง
จากตัวเด็กนักเรียนไดชัดวามีการพัฒนาอยางไรบาง       
 ประเด็นท่ี 6 ทิศทางของโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในอนาคตจะมีแนวโนมและมีความเปนไปอยางไร
 การเปดโรงเรียนดนตรีที่บาน หรือเปดเปนสตูดิโอไมจําเปนตองใชทุนเยอะ ใชแตวิชาความรู และใน
อนาคตก็สามารถขยายไดเรื่อยๆแบบคอยเปนคอยไป อีกทั้งในปจจุบันดนตรีเขามีอิทธิผลกับทุกอยางทําใหมี
แนวโนมในการเรียนดนตรีก็เพิ่มข้ึนอีกดวย 
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ          
 จากการศึกษาพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามน้ันสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/อิสระ มีรายไดตอเดือน 
30001-50000 บาท ในสวนของปจจัยการตัดสินใจ พฤติกรรมเขารับบริการ ความตองการ และคาดหวังใน
การเลือกเขารับบริการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยน้ัน บุตรหลานที่ผูปกครองตัดสินใจแทนของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูที่ 5-10 ป ซึ่งเหตุผลสําคัญที่สงผลใหผูปกครองตัดสินใจเลือกใชบริการโรงเรยีน
ดนตรีตามอัธยาศัย คือ ครูผูสอนมีความเช่ียวชาญ วิชาดนตรีที่เลือกรับเขาใชบริการในโรงเรียนดนตรี คือ วิชา
เปยโน ทักษะอื่นๆที่อยากใหลูกหลานของผูปกครองไดรับจากการเรียนดนตรี คือ นักเรียนมีสมาธิมากข้ึน  

ปจจัยทางตลาดบริการที่มีผลตอการผลวิจัยเชิงสํารวจปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานทางธุรกิจ
โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรโีดยมีภาพรวมอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
1)โรงเรียนดนตรีมีรายวิชาดนตรีที่หลากหลาย เชน เปยโน กีตาร กลอง ขับรอง โดยมีคาเฉลี่ย 4.15 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 2) หลักสูตรการเรียนการสอนที่ใชในโรงเรียนดนตรีเปนหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับ
ระดับสากล โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 3) โรงเรียนดนตรีมีหลักสูตรที่ตรงตาม
ความตองการของผูปกครอง โดยมีคาเฉลี่ย 4.08 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76   
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 จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) สามารถจัดกลุมตัว
แปรจากจํานวนทั้งสิ้น 42 ตัวแปร สามารถสกัดองคประกอบไดทั้งหมด 6 ปจจัย มีรายละเอียดดังน้ี
 ปจจัยที่ 1 บุคลากรและเจาหนาที่มีคุณภาพและมีความเช่ียวชาญ   
 ปจจัยที่ 2 การใชสื่อเทคโนโลยีเขามาใชในการประสานงานและการประชาสัมพันธ 
 ปจจัยที่ 3 การจัดการระบบภายในโรงเรียน      
 ปจจัยที่ 4 สถานที่และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน    
 ปจจัยที่ 5 สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน   
 ปจจัยที่ 6 หลักสูตรการสอนที่มีคุณภาพ 

 
อภิปรายผล 

1.เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการดําเนินการธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดชลบุร ี
 สภาพปญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินการธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมอืง
จังหวัดชลบุรีน้ัน จากการใหสัมภาษณของผูบริหารโรงเรียนดนตรี 3 ราย ใหความเห็นไปทิศทางเดียวกันวา 
ปญหาหลักของการดําเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยคือ 1.เจาหนาที่และบุคลากรครูไมเพียงพอตอ
จํานวนนักเรียน เจาหนาที่และครูลาบอย ครลูากะทันหัน ครูไมใสใจในการสอน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีสงผลตอการการ
ดําเนินธุรกิจเปนอยางมากเพราะผูเรียนผูปกครองอาจจะไมพึงพอใจตอการมาเรียนที่โรงเรียน  2.การขยาย
พื้นที่ภายในโรงเรียน เชนหองเรียน โรงเรียนซึ่งเปนสตูดิโอ เปนโรงเรียนขนาดเล็กทําใหมีพื้นที่การใชสอยอยาง
จํากัด ทําใหผูเรียนและผูปกครอง บางทานลงเวลาเรียนในชวงที่สะดวกไมได ตองลงตามตารางที่เรียนของ
โรงเรียน ซึ่งจุดน้ีอาจจะทําใหผูปกครองไมพึงพอใจและไมเลือกรับบริการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยแหงน้ันๆ
ได 3.ภาพลักษณของโรงเรียน เปนจุดออนที่สําคัญเพราะ โรงเรียนจัดต้ังข้ึนมาเองทําใหผูเรียนและผูปกครอง
ขาดความเช่ือมั่นถึงศักยภาพทางดานการสอน 4.สถานที่ต้ังของโรงเรียนก็เปนอุปสรรคที่สําคัญ ทําใหเกิด
ปญหาที่ตามมาคือ ยากตอการหาสถานที่ เดินทางไมสะดวกรวมถึงสถานที่จอดรถที่ไมเพียงพอตอจํานวน
ผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วาที่รอยตรีจิรโรจน ธรรมสโรช (2557) ที่ไดวิจัยเรื่อง กลยุทธศักยภาพเชิง
การแขงขันของผูประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรีในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ประเด็น
ปญหาการดําเนินงานธุรกิจโรงเรียนดนตรีในจังหวัดชัยภูมิ ที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงเรียน
ดนตรี ในดานของบุคลากรที่ยังไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียนและยังไมตองกับความตองการของผูปกครองทํา
ใหเปนอุปสรรคของการขยายตัวของธุรกิจโรงเรียนดนตรี     

2.เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขารับบริการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยของผูปกครองใน
เขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุร ี         

ปจจัยที่สงผลตอการเขารับบริการในโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งจากการวิเคราะห
ขอมูล คือ ครูผูสอนใชคําพูดที่สุภาพกับนักเรียนมีบุคลิกภาพที่นาเช่ือถือและอัธยาศัยดี เจาหนาที่พูดจาสุภาพ
และเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิชาที่เรียนและตารางเรียนไดเปนอยางดี ครูผูสอนมีการเตรียมการ
สอนและมีกิจกรรมตางๆในหองเรียนเพื่อสรางแรงจูงใจผูเรียนระหวางการเรียนการสอน ครูผูสอนมคุีณวุฒแิละ
วัยวุฒิที่เหมาะสมในการสอนและมีเอกสารรับรองการผานหลักสูตรดนตรี ครูผูสอนมีการประเมินนักเรียนหลัง
สอนจบ เจาหนาที่ในโรงเรียนสามารถแกปญหาและอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองและผูเรียน เครื่อง
ดนตรีและอุปกรณการเรียนมีคุณภาพ โรงเรียนดนตรีมีการจัดกิจกรรมตางๆที่เหมาะสมแกชวงเวลาเรียน ซึ่ง
สอดคลองกับ ตราจิตต ไชยทองขาว (2555) ที่ไดวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาด
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ของโรงเรียนดนตรีในจังหวัดสมุทรสาคร จากการศึกษาพบวาลูกคาสวนใหญ ใหความสําคัญกับเรื่องพนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี และจากการศึกษาพบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสม การตลาด
ดานผลิตภัณฑสวนใหญใหความสําคัญกับครูผูสอนสามารถจูงใจใหนักเรียนชอบดนตรี  

3.เพ่ือสรางกลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุร 
กลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี เปนกลยุทธที่นํา

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนดนตรี รวมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ไดจาก
การแจกแบบสอบถามใหกับผูปกครองที่ตัดสินใจเลือกรับบริการแทนบุตรหลาน เพื่อนําไปสูกลยุทธการพัฒนา
ธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีและจากขอมูลที่ผูวิจัยไดรับมาน้ันไดนําไปสู
การกําหนดกลยุทธ “SPACE” โดยมีรายละเอียดดังน้ี      
 กลยุทธ S (Student Center leaning Technique ) หมายถึงผูเรียนคือคนสําคัญ คือ ผูเรียนมี
จุดประสงคในการเรียนอยางไร และกําหนดหลักสูตรใหเขากับผูเรียนแตละคน ซึ่งการเลือกใชหลักสูตรก็เปน
อีกหน่ึงเหตุผลที่ผูปกครองใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงเรียนดนตรี โรงเรียนดนตรีจึงตองมีหลักสูตรที่
ครอบคลุมเพื่อใหตรงความตองการกับผูเขารับบริการ       
 กลยุทธ P (Professional staff) หมายถึง บุคลากรที่มีความสามารถ เปนกลยุทธที่เนนเกี่ยวกับ
บุคลากรครูและเจาหนาที่ โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยจึงตองมีบุคลากรครูที่มีความเช่ียวชาญทางดานดนตรี มี
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพที่นาเช่ือถืออัธยาศัยดี รวมถึงมีการเตรียมการสอนและมีกิจกรรมตางๆ และมี
เจาหนาที่สามารถรับมือกับสถานการณภายในโรงเรียนเยอะที่สุด โรงเรียนดนตรีจึงตองคัดเลือกเจาหนาที่
พูดจาสุภาพออนนอม สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิชาที่เรียนและตารางเรียนไดเปนอยางดีและที่สําคัญคือ
เจาหนาที่สามารถแกปญหาและอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองและผูเรียน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีน้ีจะทําใหผูเขารบั
บริการเช่ือถือโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยเพิ่มมากข้ึนและเช่ือวาการมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนน้ีจะทําใหได 
ความรูกลับไปอยางแนนอน         
 กลยุทธ A (Accession and Participation) หมายถึง การเขาถึงและมีสวนรวม เปนกลยุทธ
เกี่ยวกับการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการประสานงานและการประชาสัมพันธ เน่ืองจากโรงเรียน
ดนตรีตามอัธยาศัยเปนโรงเรียนที่ไมมีช่ือเสียงมากนัก ทําใหอยากตอการเขาถึง ในปจจุบันการใชสื่อเทคโนโลยี
เขามาเปนสวนหน่ึงในการประชาสัมพันธเปนอยางมากสามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่เราตองการไดอยางรวดเร็ว
 กลยุทธ C ( Course and Time flexibility )หมายถึง การจัดการที่มีความยืดหยุน การจัดการ
ระบบภายในโรงเรียนที่มีความยืดหยุนในเรื่องของเวลาและคาเรียน โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยเปนโรงเรียน
กําหนดการวางแผนการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนข้ึนมาเอง ทําใหสามารถที่ยืดหยุนเรื่องเวลาและคาใชจาย 
 กลยุทธ E ( Environment and Facilities )หมายถึง สภาพแวดลอมที่ดีและมีความพรอม เปนกล
ยุทธที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายในบริเวณโรงเรียนที่ดีและมีความพรอม ซึ่งสถานที่ โรงเรียนตองอํานวย
ความสะดวกใหกับผูเขารับบริการ เพื่อใหผูรับบริการประทับใจและพึงพอใจ ตอการรับบริการโรงเรียนดนตรี
ตามอัธยาศัยมากที่สุด          
 การจะพัฒนาโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยใหประสบผลสําเร็จน้ันจะตองทําใหผูเรียนคือคนสําคัญ        
S (Student Center leaning Technique ) คือ ดูจากความชอบ ความตองการ ของผูเรียน วาตองการอยาง
อยางไรและปรับการเรียนการสอนใหเขากับผูเรียน การที่จะสอนผูเรียนใหเขาใจถึงบทเรียนน้ันๆหรือให
คําแนะนํากับผูเรียนและผูปกครองครูผูสอนและเจาหนาที่น้ันโรงเรียนดนตรีจะตองมี P ( Professional Staff) 
บุคลากรที่มีความสามารถ อีกทั้งโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยเองยังตองเขาถึงผูเรียน ผูปกครอง และ
บุคคลภายนอกและใหบุคคลเหลาน้ีมีสวนรวมกับโรงเรียนดนตรี A ( Accession and Participation ) โดย
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ประชาสัมพันธโรงเรียนดนตรี โดยการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร  การจัดระบบภายใน
โรงเรียนก็เปนเรื่องสําคัญ C (Course and Time Flexibility) คือ การจัดการมีความยืดหยุน ในเรื่องของเวลา
เรียนและคาเรียน และสวนสุดทายที่สําคัญคือ E (Environment and Facilities) หมายถึง สภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียนที่ดีและมีความพรอมตอผูเรียนและผูปกครอง  
 
ขอเสนอแนะ           
 1.นําเอาผลการวิจัย เรื่องกลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมอืงจงัหวัด
ชลบุรี  ไปเปนแนวทางในการทําธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีและจังหวัดอื่นๆ 
เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูที่ตองการดําเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยและใชประกอบการตัดสินใจ  
 2.ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่นๆที่มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกโรงเรียนดนตรี เพื่อทราบถึงโอกาส
ทางการตลาดของธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย  
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