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บทคัดยอ            
ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1.เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินการ

ธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 2.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขารับ
บริการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยของผูปกครองในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 3.เพื่อสรางกลยุทธการพฒันา
ธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนการวิจัยแบบ ผสมผสาน(Mixed 
Method Research)โดยขอมูลเชิงคุณภาพน้ันไดมาจากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย 
จํานวน 3 ราย สวนขอมูลเชิงปริมาณน้ันไดมาจากการแจกแบบสอบถามใหกับผูปกครองในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 ราย  สําหรับการวิเคราะหขอมูลและสถิติใชน้ันผูวิจัยไดใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies Distribution) คารอยละ(Percentage)คาเฉลี่ย(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทําการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโรงเรียนดนตรีตาม
อัธยาศัยของผูปกครองดวยสถิติการวิเคราะหองคประกอบ(Factor Analysis)     

ผลการวิจัยพบวาสภาพปญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินการธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย
ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี คือปญหาในการบริหารจัดการในเรื่องตางๆ เชน ผูสอนไมรูจุดประสงคของ
ผูเรียน ครูผูสอนไมตรงตอเวลา ครูผูสอนไมใสใจในการสอน หลักสูตรในการเรียนเขมงวดมากเกินไป นักเรียน
มาสาย นักเรียนลากะทันหัน นักเรียนมาไมตรงช่ัวโมงที่เรียน การประชาสัมพันธไมทั่วถึง รวมถึงปญหา
ทางดานสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ   

จากผลการวิจัยที่กลาวมาขางตนน้ันไดนําไปสรางเปนกลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตาม
อัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี คือกลยุทธ SPACE ซึ่งประกอบไปดวย S (Student Center leaning 
Technique )หมายถึงผูเรียนคือคนสําคัญ P ( Professional Staff ) หมายถึง บุคลากรที่มีความสามารถ A ( 
Accession and Participation )หมายถึง การเขาถึงและมีสวนรวม C ( Course and Time Flexibility )
หมายถึง การจัดการที่มีความยืดหยุน E ( Environment and Facilities )หมายถึง สภาพแวดลอมที่ดีและมี
ความพรอม 

 
คําสําคัญ : โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย/ผูเรียนคือคนสําคัญ/บุคลากรที่มีความสามารถ 
 
Abstract            

The objective of this research were; 1) Study a problem of music studio business 
procedure in Muang Chonburi District. 2) Study influencing factors for parents in selecting 
music studio in Muang Chonburi District. 3) Create strategy business development strategies 
for music studio in Muang Chonburi District. The researcher use mixed research methods 
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involving qualitative and quantitative methodologies. This consisted of an in-depth interview 
with three  music studio manager. The quantitative data was collected from a viewer of 400 
key respondents. The data analysis and statistical consist of frequencies distribution, 
percentage, mean, and factor analysis.       

The results showed as followings: A problem of music studio business procedure in 
Chonburi are environment and facilities, teacher, information, time management. This 
consisted of late teachers or students, missing class, pay no time, strictly course, inaccessible 
information          

From the results, therefore can create the strategy for Business development 
strategies for music studio in Chonburi. The Strategy contained S (Student Center leaning 
Technique ), P ( Professional Staff ) A ( Accession and Participation C ( Course and Time 
Flexibility ) E ( Environment and Facilities ) These fiver factors are accorded to the results 
from qualitative research and quantitative research and conclude to a “SPACE” strategy, 
Business development strategies for music studio in Muang Chonburi District. 

 
Keywords Music studio, Student Center leaning Technique, Professional Staff 
 
บทนํา            

ทะเลงาม ขาวหลามอรอย ออยหวาน จักสานดี ประเพณีว่ิงควาย คําขวัญของจังหวัดชลบุรีที่แสดงให
เห็นถึงความอุดมสมบูรณ ความสวยงาม และการอนุรักษสืบสานวัฒนธรรมที่ตอเน่ืองกันมาอยางยาวนาน ซึ่ง
สิ่งเหลาน้ีทําใหจังหวัดชลบุรีมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจเปนอยางมากรองจากกรุงเทพมหานครฯ รวมทั้งมี
การเจริญเติบโตทางดานพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมตางๆโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปน
อุตสาหกรรมที่สําคัญของจังหวัดชลบุรี        

จังหวัดชลบุรีนอกจากจะเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจแลวยังใหความสําคัญกับธุรกิจที่เกี่ยวกับ
การศึกษาเปนอยางมาก จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) พบวา จังหวัด
ชลบุรี น้ันเปนจังหวัดที่มี ธุรกิจโรงเรียนสอนพิเศษมากที่สุดเปนอันดับที่สองของประเทศไทยรองจาก
กรุงเทพมหานครฯ ซึ่งโรงเรียนสอนพิเศษที่เกิดข้ึนมีหลากหลายแขนงวิชา มีทั้งการเรียนทางดานวิชาการเชน 
วิชา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และการเรียนที่ผูเรียนสนใจอยากจะศึกษา เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษาน้ันเปนธุรกิจที่สามารถดําเนินกิจการเปนไปไดดวยดี และเห็นไดวา
ธุรกิจโรงเรียนสอนพิเศษเปนธุรกิจที่นาสนใจในจังหวัดชลบุรี     

ธุรกิจโรงเรียนดนตรีจัดเปนโรงเรียนสอนพิเศษทางดานดนตรี ที่มีผูเรียนนิยมศึกษากันเพิ่มมากข้ึน
เพราะผูปกครองเห็นความสําคัญของดนตรีวาการเรียนดนตรีเปนสวนประกอบสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู
ของเด็กๆ จึงทําใหธุรกิจโรงเรียนดนตรีเปนหน่ึงในธุรกิจที่กําลังเติบโตข้ึนในจังหวัดชลบุรี  ธุรกิจโรงเรียนดนตรี
เอกชนที่เกิดข้ึนในจังหวัดชลบุรีเปนธุรกิจแบบแฟรนไชส เชน โรงเรียนดนตรียามาฮา สถาบันดนตรีเคพีเอ็น 
และโรงเรียนดนตรีเอกชนที่ผูประกอบการจัดต้ังข้ึนมา ซึ่งธุรกิจโรงเรียนดนตรีเหลาน้ีจัดอยูใน โรงเรียนนอก
ระบบ ซึ่งหมายความของโรงเรียนนอกระบบ ในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 คือ โรงเรียนที่จัด
การศึกษาโดยมีความยืดหยุนใน การกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา 
การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา ซึ่งในจังหวัดชลบุรีน้ันมีโรงเรียนดนตรี
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เอกชนที่จดทะเบียนและดําเนินกิจการอยู 20 แหง(ระบบฐานขอมูลโรงเรียนเอกชน สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน) และยังมีโรงเรียนดนตรีที่เปนโรงเรียนนอกระบบที่ไมไดจดทะเบียนที่เกดิข้ึนอกีหลาย
โรงเรียน โรงเรียนดนตรีที่เปดเปนสตูดิโอ หรือการมาเรียนดนตรีที่บานของครูผูสอน เรียกโรงเรียนเหลาน้ีวา
โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย          
 ในปจจุบันสถานประกอบการธุรกิจโรงเรียนตามอัธยาศัยเริ่มกอต้ังเปนจํานวนหน่ึง โดยเน่ืองจากครู
สอนดนตรีในปจจุบัน เริ่มมีความสามารถและศักยภาพที่จะสามารถประกอบธุรกิจเหลาน้ี โดยไมตองพึ่งสถาน
ประกอบการสถาบันโรงเรียนสอนดนตรี และผูประกอบการที่มีทุนในการเปดกิจการธุรกิจโรงเรียนดนตรี 
ถึงแมวาการแขงขันจะไมสูงมากแตก็ยังมีโรงเรียนหลายแหงที่เปดกิจการข้ึนมาและปดตัวไป ซึ่งมีปญหาที่เกิด
ข้ึนมาหลายอยางเชน ครูสอนดนตรีหรือผูประกอบการบางสวนน้ันยังไมมีประสบการณเกี่ยวกับการทําธุรกิจ 
เพราะโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยไมไดมีการกําหนดขอบเขต หลักสูตรการเรียนการสอน เหมือนกับโรงเรียน
ดนตรีเอกชนนอกระบบ จึงเปนสาเหตุใหธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยที่เปดกิจการข้ึนมาน้ันมีทั้งโรงเรียนที่
ประสบความสําเร็จดําเนินกิจการตอไปไดและทั้งที่ไมประสบความสําเร็จ (ณิชา ชาญสิทธิโชค 2556 ) กลาววา
เมื่อไมมีการกําหนดองคประกอบรูปแบบที่ชัดเจนของโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยจึงทําใหธุรกิจโรงเรียนดนตรี
ตามอัธยาศัยบางสวนประสบกับความลมเหลวและไมสามารถดําเนินกิจการตอไดหรือบางสวนไมสามารถขยาย
กิจการหรือพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได รวมถึง การตัดสินเลือกโรงเรียนดนตรีของผูปกครอง ดังที่ 
(ทรรศนีย ปราบอักษร 2542) กลาววาผูปกครองสวนใหญเลือกโรงเรียนดนตรีใหลูกเพราะช่ือเสียงของ 
โรงเรียน รองลงมาไดแกช่ือเสียงของครู ทําเลที่ต้ัง และคุณลักษณะของหลักสูตรที่ใชสอนตามลําดับ จากที่
กลาวมาน้ันโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยเปนโรงเรียนที่จัดต้ังข้ึนมาใหมไมมีช่ือเสียงเหมือนกับโรงเรียนดนตรี  
แฟรนไชส ทําใหผูปกครองที่ตองการเลือกโรงเรียนดนตรีใหแกบุตรหลานน้ันขาดความเช่ือถือตอโรงเรียนดนตรี
ตามอัธยาศัย จึงทําใหผูประกอบการน้ันตองมองหาโอกาสในการหาวิธีการที่จะทําใหโรงเรียนเปดกิจการตอไป
ได เพื่อแกไขปญหาไดอยางตรงจุดและสามารถตอบสนองความตองการของผูปกครอง เราจึงตองการพัฒนา 
กลยุทธที่จะทําใหโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยน้ันมีความนาเช่ือถือ เติบโตในเชิงธุรกิจตอไปไดและสรางผลกําไร
ใหแกผูประกอบการ          
 ดวยปจจัยที่กลาวมาน้ันทําใหผูวิจยัเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษา เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผล
ตอการเลือกโรงเรียนดนตรีของผูปกครองรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินการธุรกิจโรงเรียน
ดนตรีตามอัธยาศัยของผูประกอบการ และแนวทางการพัฒนาทางดานกลยุทธที่สามารถนําไปใชกับโรงเรียน
ดนตรตีามอัธยาศัย เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปวิเคราะหพัฒนาเพื่อใหดําเนินธุรกิจไดอยางย่ังยืนรวมทั้งเปน
ฐานสําคัญในการพัฒนาไปสูธุรกิจโรงเรียนดนตรีที่มีขนาดใหญข้ึนในอนาคต สรางกลยุทธใหกับผูที่ตองการ
พัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี โดยหวังวาจะเปนประโยชนกับผูที่
ตองการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยตอไป   
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด  
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วัตถุประสงคในการศึกษา         
 1.เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดชลบุรี          
 2.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกเขารับบริการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยของผูปกครองในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี          
 3.เพื่อสรางกลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตการศึกษา          
 1.ขอบเขตการวิจัยดานทฤษฎี ใชทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร(SWOT Analysis) 
เปนเครื่องมือที่ชวยในการประเมินสถานการณ ชวยใหผูประกอบการเห็นถึง จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 
และ แนวคิดทางทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) มีดังน้ี 1.สวนประสม
ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) 2. สวนประสมดานราคา (Price) 3.สวนประสมดานชองทางการจัด
จําหนาย(Place) 4.  สวนประสมดานการสงเสริมการขาย(Promotion) 5. สวนประสมดานบุคคล (People) 
6. สวนประสมดานกระบวนการ (Process) 7. สวนประสมดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 2.ขอบเขตดานเน้ือหาของการวิจัยผูวิจัยจะนําปจจัยที่สงผลตอการเลือกโรงเรียนดนตรีของ
ผูปกครอง ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการเขารับบริการในธุรกิจโรงเรียนดนตรีและการดําเนินธุรกิจโรงเรียน
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ตามอัธยาศัย ทั้งในมุมมองของผูประกอบการและผูเขารับบริการ เพื่อนําผลมาสรุปเปนกลยุทธการพฒันาธุรกจิ
โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุร ี      
 3. ขอบเขตดานสถานที ่ในการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี ไดกําหนดขอบเขตดานสถานที ่โดยลงพื้นที่
เพื่อทําการแจกแบบสอบถามผูปกครองตามโรงเรียนดนตรีในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี   
 4.ขอบเขตดานระยะเวลา  ในการวิจัยครั้ ง น้ีทําการ วิจัยและเก็บขอมูล ในชวง  ระหวาง 
เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2561      
 5.ขอบเขตการวิจัยประชากร        
  3.1 โดยผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามเชิงปริมาณใหกับกลุมผูปกครองที่สนใจสงบุตรหลานมา
เรียนดนตรีในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีจํานวน 400 ราย      
  3.2 สัมภาษณเชิงคุณภาพกับผูประกอบการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี จํานวน 3 ราย  
                 
วิธีการวิจัย           
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยวิจัยเชิงคุณภาพน้ันไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย จํานวน 3
ราย สวนขอมูลสวนขอมูลเชิงปริมาณน้ันไดมาจากการแจกแบบสอบถามใหกับผูปกครองในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 ราย  สําหรับการวิเคราะหขอมูลและสถิติใชน้ันผูวิจัยไดใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies Distribution)คารอยละ(Percentage)คาเฉลี่ย(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทาการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโรงเรียนดนตรีตาม
อัธยาศัยผูปกครองดวยสถิติการวิเคราะหองคประกอบ(Factor Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย            
 จากการวิจัยเรื่องกลยุทธการพฒันาธุรกจิโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดชลบรุี 
สามารถนําเสนอผลการวิจัยไดดังน้ี         
 ขอมูลเชิงคุณภาพ สําหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันไดทําการสัมภาษณผูบริหารของโรงเรียนดนตรีตาม
อัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดชลบรุ ีซึ่งสามารถสรุปประเด็นสมัภาษณไดดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 จุดเริ่มตนในการเปดโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยมีความเปนมาอยางไร  
 ผูบริหารโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยน้ันมีจุดเริ่มตนจากการเรียนดนตรีมีความสนใจดนตรีและเริ่มจาก
การเปนครูสอนดนตรีตามสถาบันตางๆ ตองการที่จะเปดโรงเรียนสอนดนตรีของตนเอง โดยเริ่มจากสตูดิโอ
เล็กๆ และจุดที่สําคัญเพื่อตอบสนองในเรื่องแนวทางการสอน หลักสูตร ที่ไมเหมือนกับสถาบันดนตรีอื่นๆ 
 ประเด็นท่ี 2  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค    
 จุดแข็ง คือ การควบคุมหรือการช้ีแนะแนวทางใหนักเรียนในเรื่องดนตรี ความยืดหยุนของเน้ือหาที่
เรียนปรับเน้ือหาใหเขากับนักเรียนแตละคน และการจัดการในสวนของการจัดการเชน การลา ชดเชย เปลี่ยน
เวลาเรียนของเด็กนักเรียน                                                    
 จุดออน คือ ช่ือเสียงและภาพลักษณของโรงเรียน การตลาด การประชาสัมพันธ บุคลากรไมเพียงพอ
ตอจํานวนนักเรียน  สถานที่จอดรถไมเพียงพอ                   
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 โอกาส คือ ผูปกครองชวยบอกตอประชาสัมพันธใหกับโรงเรียนใหคนรูจักมากข้ึน รวมถึงเศรษฐกิจของ
จังหวัดชลบุรี                        
 อุปสรรค คือ โรงเรียนไมมีการวัดผลแบบโรงเรียนดนตรีแฟรนไซสหรือโรงเรียนดนตรีใหญๆที่อื่นๆ ทํา
ใหผูปกครองอาจขาดความเช่ือถือ รวมถึงจะทําอยางไรใหเด็กนักเรียนมีแรงจูงใจอยากมาเรียนตลอดเวลา 
 ประเด็นท่ี 3 มีความคิดเห็นและวิธีการแกไขปญหาจากการทํางานที่เกิดข้ึนภายในโรงเรียนดนตรีตาม
อัธยาศัยอยางไร           
 ปญหาที่เกิดข้ึนเกิดจาก การไมตอตรงเวลาของครูและนักเรียน  เด็กนักเรียนลากระทันหัน ซึ่งวิธีการ
แกปญหาคือ หาครูผูสอนที่สามารถจะอยูที่โรงเรียนไดทั้งวันเพื่อรอสอนเด็กนักเรียนที่มาไมตรงช่ัวโมง 
ผูปกครองจายเงินไมตรงเวลา แกปญหาโดยการจางธุรการ มาทําหนาที่น่ีโดยเฉพาะ   
 ประเด็นท่ี 4 โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนสวนหน่ึงในการสอน
เพื่อเปนตัวเลือกที่หลากหลายใหแกผูเรียนหรือไมอยางไร  
 ไมมคีอรสสอนดนตรีออนไลน เพราะการมาเรียนที่โรงเรียนแบบตัวตอตัวไดความรู ความเขาใจ
มากกวาการเรียนออนไลน แตมีการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตอ ประสานงานและการ
ประชาสมัพันธ โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย        
 ประเด็นท่ี 5 โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยมกีลยุทธอะไรทีจ่ะสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันกบั
โรงเรียนดนตรีอื่นๆ 
 กลยุทธที่สําคัญ คือ ใหผูปกครองมาน้ันเรียนกับนักเรียนซึมซับไปกับนักเรียน ใหผูปกครองเห็นถึง
พัฒนาการของเด็กนักเรียน ปรับหลักสูตรใหเขากับเด็กแตละคน สิ่งน้ีจะทําใหผูปกครองเห็นความเปลี่ยนแปลง
จากตัวเด็กนักเรียนไดชัดวามีการพัฒนาอยางไรบาง       
 ประเด็นท่ี 6 ทิศทางของโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในอนาคตจะมีแนวโนมและมีความเปนไปอยางไร
 การเปดโรงเรียนดนตรีที่บาน หรือเปดเปนสตูดิโอไมจําเปนตองใชทุนเยอะ ใชแตวิชาความรู และใน
อนาคตก็สามารถขยายไดเรื่อยๆแบบคอยเปนคอยไป อีกทั้งในปจจุบันดนตรีเขามีอิทธิผลกับทุกอยางทําใหมี
แนวโนมในการเรียนดนตรีก็เพิ่มข้ึนอีกดวย 
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ          
 จากการศึกษาพบวาผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามน้ันสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย/อิสระ มีรายไดตอเดือน 
30001-50000 บาท ในสวนของปจจัยการตัดสินใจ พฤติกรรมเขารับบริการ ความตองการ และคาดหวังใน
การเลือกเขารับบริการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยน้ัน บุตรหลานที่ผูปกครองตัดสินใจแทนของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูที่ 5-10 ป ซึ่งเหตุผลสําคัญที่สงผลใหผูปกครองตัดสินใจเลือกใชบริการโรงเรยีน
ดนตรีตามอัธยาศัย คือ ครูผูสอนมีความเช่ียวชาญ วิชาดนตรีที่เลือกรับเขาใชบริการในโรงเรียนดนตรี คือ วิชา
เปยโน ทักษะอื่นๆที่อยากใหลูกหลานของผูปกครองไดรับจากการเรียนดนตรี คือ นักเรียนมีสมาธิมากข้ึน  

ปจจัยทางตลาดบริการที่มีผลตอการผลวิจัยเชิงสํารวจปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานทางธุรกิจ
โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรโีดยมีภาพรวมอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
1)โรงเรียนดนตรีมีรายวิชาดนตรีที่หลากหลาย เชน เปยโน กีตาร กลอง ขับรอง โดยมีคาเฉลี่ย 4.15 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 2) หลักสูตรการเรียนการสอนที่ใชในโรงเรียนดนตรีเปนหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับ
ระดับสากล โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 3) โรงเรียนดนตรีมีหลักสูตรที่ตรงตาม
ความตองการของผูปกครอง โดยมีคาเฉลี่ย 4.08 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76   
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 จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) สามารถจัดกลุมตัว
แปรจากจํานวนทั้งสิ้น 42 ตัวแปร สามารถสกัดองคประกอบไดทั้งหมด 6 ปจจัย มีรายละเอียดดังน้ี
 ปจจัยที่ 1 บุคลากรและเจาหนาที่มีคุณภาพและมีความเช่ียวชาญ   
 ปจจัยที่ 2 การใชสื่อเทคโนโลยีเขามาใชในการประสานงานและการประชาสัมพันธ 
 ปจจัยที่ 3 การจัดการระบบภายในโรงเรียน      
 ปจจัยที่ 4 สถานที่และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน    
 ปจจัยที่ 5 สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน   
 ปจจัยที่ 6 หลักสูตรการสอนที่มีคุณภาพ 

 
อภิปรายผล 

1.เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการดําเนินการธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดชลบุร ี
 สภาพปญหาและอุปสรรคที่พบจากการดําเนินการธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมอืง
จังหวัดชลบุรีน้ัน จากการใหสัมภาษณของผูบริหารโรงเรียนดนตรี 3 ราย ใหความเห็นไปทิศทางเดียวกันวา 
ปญหาหลักของการดําเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยคือ 1.เจาหนาที่และบุคลากรครูไมเพียงพอตอ
จํานวนนักเรียน เจาหนาที่และครูลาบอย ครลูากะทันหัน ครูไมใสใจในการสอน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีสงผลตอการการ
ดําเนินธุรกิจเปนอยางมากเพราะผูเรียนผูปกครองอาจจะไมพึงพอใจตอการมาเรียนที่โรงเรียน  2.การขยาย
พื้นที่ภายในโรงเรียน เชนหองเรียน โรงเรียนซึ่งเปนสตูดิโอ เปนโรงเรียนขนาดเล็กทําใหมีพื้นที่การใชสอยอยาง
จํากัด ทําใหผูเรียนและผูปกครอง บางทานลงเวลาเรียนในชวงที่สะดวกไมได ตองลงตามตารางที่เรียนของ
โรงเรียน ซึ่งจุดน้ีอาจจะทําใหผูปกครองไมพึงพอใจและไมเลือกรับบริการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยแหงน้ันๆ
ได 3.ภาพลักษณของโรงเรียน เปนจุดออนที่สําคัญเพราะ โรงเรียนจัดต้ังข้ึนมาเองทําใหผูเรียนและผูปกครอง
ขาดความเช่ือมั่นถึงศักยภาพทางดานการสอน 4.สถานที่ต้ังของโรงเรียนก็เปนอุปสรรคที่สําคัญ ทําใหเกิด
ปญหาที่ตามมาคือ ยากตอการหาสถานที่ เดินทางไมสะดวกรวมถึงสถานที่จอดรถที่ไมเพียงพอตอจํานวน
ผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วาที่รอยตรีจิรโรจน ธรรมสโรช (2557) ที่ไดวิจัยเรื่อง กลยุทธศักยภาพเชิง
การแขงขันของผูประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรีในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ประเด็น
ปญหาการดําเนินงานธุรกิจโรงเรียนดนตรีในจังหวัดชัยภูมิ ที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจโรงเรียน
ดนตรี ในดานของบุคลากรที่ยังไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียนและยังไมตองกับความตองการของผูปกครองทํา
ใหเปนอุปสรรคของการขยายตัวของธุรกิจโรงเรียนดนตรี     

2.เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขารับบริการโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยของผูปกครองใน
เขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุร ี         

ปจจัยที่สงผลตอการเขารับบริการในโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งจากการวิเคราะห
ขอมูล คือ ครูผูสอนใชคําพูดที่สุภาพกับนักเรียนมีบุคลิกภาพที่นาเช่ือถือและอัธยาศัยดี เจาหนาที่พูดจาสุภาพ
และเจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิชาที่เรียนและตารางเรียนไดเปนอยางดี ครูผูสอนมีการเตรียมการ
สอนและมีกิจกรรมตางๆในหองเรียนเพื่อสรางแรงจูงใจผูเรียนระหวางการเรียนการสอน ครูผูสอนมคุีณวุฒแิละ
วัยวุฒิที่เหมาะสมในการสอนและมีเอกสารรับรองการผานหลักสูตรดนตรี ครูผูสอนมีการประเมินนักเรียนหลัง
สอนจบ เจาหนาที่ในโรงเรียนสามารถแกปญหาและอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองและผูเรียน เครื่อง
ดนตรีและอุปกรณการเรียนมีคุณภาพ โรงเรียนดนตรีมีการจัดกิจกรรมตางๆที่เหมาะสมแกชวงเวลาเรียน ซึ่ง
สอดคลองกับ ตราจิตต ไชยทองขาว (2555) ที่ไดวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาด
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ของโรงเรียนดนตรีในจังหวัดสมุทรสาคร จากการศึกษาพบวาลูกคาสวนใหญ ใหความสําคัญกับเรื่องพนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี และจากการศึกษาพบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสม การตลาด
ดานผลิตภัณฑสวนใหญใหความสําคัญกับครูผูสอนสามารถจูงใจใหนักเรียนชอบดนตรี  

3.เพ่ือสรางกลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุร 
กลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี เปนกลยุทธที่นํา

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนดนตรี รวมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ไดจาก
การแจกแบบสอบถามใหกับผูปกครองที่ตัดสินใจเลือกรับบริการแทนบุตรหลาน เพื่อนําไปสูกลยุทธการพัฒนา
ธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีและจากขอมูลที่ผูวิจัยไดรับมาน้ันไดนําไปสู
การกําหนดกลยุทธ “SPACE” โดยมีรายละเอียดดังน้ี      
 กลยุทธ S (Student Center leaning Technique ) หมายถึงผูเรียนคือคนสําคัญ คือ ผูเรียนมี
จุดประสงคในการเรียนอยางไร และกําหนดหลักสูตรใหเขากับผูเรียนแตละคน ซึ่งการเลือกใชหลักสูตรก็เปน
อีกหน่ึงเหตุผลที่ผูปกครองใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงเรียนดนตรี โรงเรียนดนตรีจึงตองมีหลักสูตรที่
ครอบคลุมเพื่อใหตรงความตองการกับผูเขารับบริการ       
 กลยุทธ P (Professional staff) หมายถึง บุคลากรที่มีความสามารถ เปนกลยุทธที่เนนเกี่ยวกับ
บุคลากรครูและเจาหนาที่ โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยจึงตองมีบุคลากรครูที่มีความเช่ียวชาญทางดานดนตรี มี
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพที่นาเช่ือถืออัธยาศัยดี รวมถึงมีการเตรียมการสอนและมีกิจกรรมตางๆ และมี
เจาหนาที่สามารถรับมือกับสถานการณภายในโรงเรียนเยอะที่สุด โรงเรียนดนตรีจึงตองคัดเลือกเจาหนาที่
พูดจาสุภาพออนนอม สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิชาที่เรียนและตารางเรียนไดเปนอยางดีและที่สําคัญคือ
เจาหนาที่สามารถแกปญหาและอํานวยความสะดวกใหกับผูปกครองและผูเรียน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีน้ีจะทําใหผูเขารบั
บริการเช่ือถือโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยเพิ่มมากข้ึนและเช่ือวาการมาเรียนดนตรีที่โรงเรียนน้ีจะทําใหได 
ความรูกลับไปอยางแนนอน         
 กลยุทธ A (Accession and Participation) หมายถึง การเขาถึงและมีสวนรวม เปนกลยุทธ
เกี่ยวกับการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการประสานงานและการประชาสัมพันธ เน่ืองจากโรงเรียน
ดนตรีตามอัธยาศัยเปนโรงเรียนที่ไมมีช่ือเสียงมากนัก ทําใหอยากตอการเขาถึง ในปจจุบันการใชสื่อเทคโนโลยี
เขามาเปนสวนหน่ึงในการประชาสัมพันธเปนอยางมากสามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่เราตองการไดอยางรวดเร็ว
 กลยุทธ C ( Course and Time flexibility )หมายถึง การจัดการที่มีความยืดหยุน การจัดการ
ระบบภายในโรงเรียนที่มีความยืดหยุนในเรื่องของเวลาและคาเรียน โรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยเปนโรงเรียน
กําหนดการวางแผนการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนข้ึนมาเอง ทําใหสามารถที่ยืดหยุนเรื่องเวลาและคาใชจาย 
 กลยุทธ E ( Environment and Facilities )หมายถึง สภาพแวดลอมที่ดีและมีความพรอม เปนกล
ยุทธที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายในบริเวณโรงเรียนที่ดีและมีความพรอม ซึ่งสถานที่ โรงเรียนตองอํานวย
ความสะดวกใหกับผูเขารับบริการ เพื่อใหผูรับบริการประทับใจและพึงพอใจ ตอการรับบริการโรงเรียนดนตรี
ตามอัธยาศัยมากที่สุด          
 การจะพัฒนาโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยใหประสบผลสําเร็จน้ันจะตองทําใหผูเรียนคือคนสําคัญ        
S (Student Center leaning Technique ) คือ ดูจากความชอบ ความตองการ ของผูเรียน วาตองการอยาง
อยางไรและปรับการเรียนการสอนใหเขากับผูเรียน การที่จะสอนผูเรียนใหเขาใจถึงบทเรียนน้ันๆหรือให
คําแนะนํากับผูเรียนและผูปกครองครูผูสอนและเจาหนาที่น้ันโรงเรียนดนตรีจะตองมี P ( Professional Staff) 
บุคลากรที่มีความสามารถ อีกทั้งโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยเองยังตองเขาถึงผูเรียน ผูปกครอง และ
บุคคลภายนอกและใหบุคคลเหลาน้ีมีสวนรวมกับโรงเรียนดนตรี A ( Accession and Participation ) โดย
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ประชาสัมพันธโรงเรียนดนตรี โดยการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร  การจัดระบบภายใน
โรงเรียนก็เปนเรื่องสําคัญ C (Course and Time Flexibility) คือ การจัดการมีความยืดหยุน ในเรื่องของเวลา
เรียนและคาเรียน และสวนสุดทายที่สําคัญคือ E (Environment and Facilities) หมายถึง สภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียนที่ดีและมีความพรอมตอผูเรียนและผูปกครอง  
 
ขอเสนอแนะ           
 1.นําเอาผลการวิจัย เรื่องกลยุทธการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตอําเภอเมอืงจงัหวัด
ชลบุรี  ไปเปนแนวทางในการทําธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีและจังหวัดอื่นๆ 
เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูที่ตองการดําเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัยและใชประกอบการตัดสินใจ  
 2.ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่นๆที่มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกโรงเรียนดนตรี เพื่อทราบถึงโอกาส
ทางการตลาดของธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอัธยาศัย  
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