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บทคัดยEอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค� เ พ่ือศึกษาถึงสภาพป4ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ
ผู:ประกอบการร:านอาหารประเภทจานเดียว กรณีศึกษาร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง ตลอดจนนําเสนอแนะ
แนวทางการแก:ไขป4ญหา ใช:วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด:วยวิธีวิทยาแบบการสัมภาษณ�เชิงลึก และการสังเกตแบบ   
ไม?มีส?วนร?วม ผู:ให:ข:อมูลหลัก คือ ผู:ประกอบการร:านอาหาร กรณีศึกษาร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง 1 คน
พนักงานผู:ท่ีเก่ียวข:องจํานวน 6 คน และลูกค:าท่ีเข:ามาใช:บริการจริง 

ผลการวิจัยพบว?า ผู:ประกอบการร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง ประสบป4ญหาช?วงเศรษฐกิจซบเซา 
ในช?วงปB2558-2560ยอดขายได:ลดลงมากกว?าร:อยละ70 ราคาต:นทุนวัตถุดิบแพงข้ึน ค?าแรงพนักงานเพ่ิมข้ึน 
รวมถึงค?าเช?าท่ีท่ีมีสัญญาเพ่ิมข้ึนอีก1,000 บาทต?อเดือน ทําให:รายรับไม?เพียงพอต?อรายจ?าย ติดค?าแรงพนักงาน 
และไม?สามารถจับจ?ายซ้ือของเข:ามาหมุนเวียนในธุรกิจได:ครบเหมือนแต?ก?อน เม่ือลูกค:าลดลง ของเสียจึงเพ่ิม
มากข้ึน ผู:ประกอบการจึงตัดสินใจลดพนักงานลง และซ้ือวัตถุดิบลดลงกว?าร:อยละ50จากปกติ โดยมีนโยบายให:
หัวหน:าแม?ครัวประกอบอาหารจํานวนไม?มากในแต?ละวัน และขยายเวลาเปGดร:าน จาก 07.00น.-17.00น. เปHน 
6.30น.-17.30น. มีการขยายโอกาสทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมช?องทางมากข้ึน โดยบริการส?งอาหารกล?องในละแวก
ใกล:เคียง ทําการตลาดตามสื่อต?างๆในเว็บไซด�เพ่ือเพ่ิมยอดขาย นอกจากนี้ในช?วงระยะเวลาดังกล?าวก็มีคู?แข?ง
รายย?อยเปGดใหม?อีกหลายรายในพ้ืนท่ีใกล:เคียง ทําให:ลูกค:ามีตัวเลือกเพ่ิมมากข้ึน ทางผู:ประกอบการจึงมี
แนวคิดท่ีจะคงความเปHนเอกลักษณ�เฉพาะตัวของรสชาติอาหาร และบรรยากาศท่ีดี รวมถึงปรับการบริการให:ดี
มากข้ึนเพ่ือต้ังรับกับคู?แข?งรายย?อยรายอ่ืนๆ จนมียอดขายดีข้ึนในช?วงเดือนมกราคมปB 2561 และมีแนวโน:ม
เพ่ิมข้ึนอีกจากนั้นเปHนต:นมา ทําให:มีสภาพคล?องมากข้ึนและฟMNนฟูธุรกิจจากป4ญหาซบเซาได:มากข้ึน 

 
คําสําคัญ สภาพป4ญหาของร:านอาหาร,แนวทางการพัฒนา,ร:านอาหารจานเดียว 
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Abstract 
The objectives of this research were to study the problems and guideline for the 

development of A la carte. Case study on Heiy Hang’s Tom yum pork noodle soup 
restaurant. The study was a qualitative research methodology for offer guidelines. By using 
the in-depth interview and non-participant observation. The key informants was Heiy Hang’s 
Tom yum pork noodle soup restaurant’s entrepreneur, six related employees and 
customers.  

The research found that Heiy Hang’s Tom yum pork noodle soup restaurant’s 
entrepreneur. Experienced sluggish economy in the years 2015-2017. , sales have dropped 
more than 70 percent. Cost of raw materials is higher.  The rent is increased by 1,000 baht 
per month. The income is not enough to pay. Did not pay employees’ salaries. Cannot buy 
material into the business cycle as before. When customers dropped. Waste is increasing. 
Entrepreneurs decided to reduce their employees. And the purchase of raw materials fell by 
more than 50 percent from normal. The entrepreneur sets a policy for not many cooks each 
day and extended from 07.00am to 17.00pm to 6.30 am -17.30 pm. Expanded business 
opportunities to increase channels by delivery service. Market-based media on the site to 
increase sales. In addition, during this period there were several new retail competitors in 
the area so made customers more options. Entrepreneurs have the idea to maintain the 
identity of the food taste and good ambiance. The service is also upgraded to accommodate 
other retail competitors. Sales improved in January of 2018 and are likely to increase further. 
The liquidity is improving and business recovery from the problem sluggish economic. 

 
Keyword: The problem of the restaurant, Guideline , A la carte  
 
บทนํา 

จากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง สภาพสังคม วัฒนธรรม ความก:าวหน:าทางเทคโนโลยี
ค?านิยมของคนสมัยใหม? การทํางานท่ีเร?งรีบ ทําให:ประชาชนในป4จจุบันมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนเองและ
บุคคลในครอบครัว เนื่องจากต:องทํางานแข?งกับเวลา ไม?มีเวลาส?วนตัวในการประกอบอาหารรับประทานเองท่ี
บ:านมากนัก เนื่องจากภาระท่ีต:องดูแลบุตรและครอบครัว หรือทํางานท้ังในและนอกเวลา ทําให:อาหารจาน
เดียวแบบเร?งด?วนเปHนท่ีนิยมอย?างรวดเร็วและแพร?หลาย (อรวินท� เลาหรัชตนันท�, 2558) ธุรกิจประเภท
ร:านอาหารจานเดียวในป4จจุบันจึงได:รับความนิยมเปHนอย?างมาก และมีการแข?งขันสูง ท้ังเรื่องรสชาติ  
บรรยากาศภายในร:าน หรือแม:กระท่ังรูปแบบท่ีเปHนเอกลักษณ�ของร:าน (เอกรัตน� ศิริโสภณพันธุ� 2554) 
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ร:านอาหารก;วยเต๋ียวหมูต:มยํา เฮียหั่ง เปGดให:บริการในลักษณะร:านอาหารแบบบริการอย?างรวดเร็ว 
โดยจําแนกตามการออกแบบตกแต?งอยู?ในหมวดร:านอาหารท่ัวไป (fast dining)  เปHนร:านท่ีมีการออกแบบ
ตกแต?งแบบเรียบง?าย สะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย เหมาะแก?นักเดินทาง ร:านต้ังอยู?ริมถนน มีพ้ืนท่ีจอดรถ 
ภายในร:านเปHนโถงกว:าง เน:นบริการอาหารจานด?วน มีรายการอาหารจํากัด อาทิ ข:าวขาหมู ข:าวหมูแดง ข:าว
หมูกรอบ ข:าวคลุกกะปG ข:าวราดแกง ก;วยเต๋ียวหมูต:มยํา(น้ําใส,น้ําข:น) ก;วยเต๋ียวเย็นตาโฟ เกาเหลาเลือดหมู 
ก;วยเต๋ียวไก?ตุ;น กวยจั๊บ โดยมีพนักงานปรุงชามต?อชาม ให:ลูกค:าสามารถระบุเมนู วัตถุดิบท่ีใส?ในเมนู หรือ
กําหนดรสชาติตามใจชอบได: เปHนร:านอาหารท่ีสามารถหมุนเวียนลูกค:าได:ในปริมาณมาก มีการบริการของ 
บริกร และปรุงอาหารเสิร�ฟได:ภายในเวลาอันรวดเร็ว ป4จจัยท่ีกําหนดรูปแบบของการให:บริการของร:านอาหาร
ก;วยเต๋ียวหมูต:มยํา เฮียหั่ง ได:แก? ลักษณะของอาหารรายการอาหารท่ีให:บริการในร:าน รูปแบบอาหารเปHน
รายการอาหารท่ีมีจํานวนจํากัดแต?เปHนอาหารท่ีลูกค:าคุ:นเคยเปHนอย?างดีเปHนอาหารท:องถ่ินท่ีเปHนท่ีนิยมแก?ผู:
เดินทางนักท?องเท่ียวหรือลูกค:าประจํา มีลักษณะเด?นคือความรวดเร็วในการปรุงอาหารเพราะมีการปรุงอาหาร
ไว:บางส?วนและราคาของอาหารไม?แพงลูกค:าสามารถเพ่ิมรายการอาหารท่ีต:องการนอกเหนือจากเมนูได:และ
สามารถกําหนดราคาอาหารเองได:บางเมนู เช?น ลูกชิ้นลวก 20 บาท ผักบุ:งลวก 10 บาท เปHนต:น โดยกําหนด
ปริมาณอาหารให:เหมาะสมกับราคาท่ีลูกค:าต:องการได: โดยกรณีศึกษาร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง จัดใน
หมวดหมู? ร:านอาหารท่ีมีการบริการแบบก่ึงเต็มรูปแบบ มีพนักงานคอยบริการ ผู:ให:บริการมีความเปHนกันเอง
กับลูกค:าไม?เคร?งครัดในพิธีรีตองและธรรมเนียมปฏิบัติมากนักอาหารเปHนประเภทท่ีลูกค:ารู:จักดีไม?ต:องการ
คําอธิบายจากผู:ให:บริการ การแต?งร:านจะทําให:เกิดความรู:สึกสบายและเข:าถึงง?ายเหมาะกับการพาเด็กและ
ครอบครัวไปร:านอาหารแบบนี้จะเข:าถึงกลุ?มลูกค:าได:ง?ายและลูกค:าสามารถมาใช:บริการได:บ?อย การตกแต?งร:าน
ใช:วัสดุท่ีราคาไม?แพงมากแต?เน:นท่ีความคงทนถาวร ราคาสําหรับอาหารและบริการในร:านอาหารประเภทนี้เปHน
ระดับต?างๆราคาจะไม?ปรับมาก และไม?แพงมากเช?นกัน 

ร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่งต้ังอยู?บนถนนเพชรเกษม เลขท่ี105 หมู?3 ตําบลดอนกระเบ้ือง อําเภอ
บ:านโป~ง จังหวัดราชบุรี มีเนื้อท่ีกว?า 1 ไร? รองรับลูกค:าได: 20 โต�ะ มีบริการอาหารจานเดียว คือ ข:าวขาหมู  
ข:าวหมูแดง ข:าวหมูกรอบ ข:าวคลุกกะปG ข:าวราดแกง รวมถึงก;วยเต๋ียวต:มยํา ก;วยเต๋ียวน้ําใส เย็นตาโฟ ต:มเลือด
หมู กวยจั๊บ เครื่องด่ืมประกอบด:วย น้ําสมุนไพร ได:แก? เก�กฮวย,กระเจี๊ยบพุทราจีน,ตะไคร:ใบเตย,ลําไยฯ เปHน
ต:น กาแฟสด น้ําอัดลม โดยมีบริการน้ําแข็งและน้ําเหยือกโดยไม?คิดค?าบริการให:กับลูกค:า เริ่มจดทะเบียน
พาณิชย� เม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ชื่อท่ีใช:ในการประกอบพาณิชยกิจ คือ ก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง 
โดยนางสาวสุชาผกร เรืองภู เปHนเจ:าของคนเดียว โดยมีลูกจ:างในร:านจํานวน 6 คน ใช:ทุนในการก?อสร:างและ
ดําเนินธุรกิจแรกเริ่ม 2ล:านบาท โดยสภาพการดําเนินธุรกิจเปHนไปอย?างคล?องตัว และมีช?วงประสบป4ญหาทาง
เศรษฐกิจประสบป4ญหาช?วงเศรษฐกิจซบเซา  

ลัดดา สําเภาทอง (2560)  นายกสมาคมการค:าธุรกิจร:านอาหารกล?าวว?า ป4จจุบันร:านอาหารธุรกิจใน
ไทยอยู?มีอยู?ราว 3 แสนร:านค:าซ่ึงแต?ละปBก็จะมีธุรกิจเกิดใหม?และธุรกิจท่ีปGดตัวลงอย?างต?อเนื่อง ซ่ึงสถานการณ�
ร:านอาหารในช?วงครึ่งปBหลัง 2560 ยังต:องเผชิญกับป4จจัยกดดันท้ังภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีส?งผลกระทบกับ
เศรษฐกิจไทยทําให:กําลังซ้ือผู:บริโภคยังไม?ฟMNนตัว การจับจ?ายของประชาชนแม:ว?ายังออกมาทานอาหารนอกบ:าน
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แต?ก็มีการประหยัดค?าใช:จ?ายต?อม้ือลง เช?น การสั่งอาหารแบบ A la carte ก็เปลี่ยนมาสั่งอาหารจานเดียว เปHน
ต:น ส?งผลให:รายได:ร:านอาหารลดลง แรงกดดันจากป4ญหาการแข?งขันธุรกิจท่ีสูงข้ึนจากผู:แข?งขันในประเทศและ
ต?างประเทศ รวมท้ังกฎหมายแรงงานต?างด:าวท่ีออกมาโดยร:านอาหารขนาดเล็กเปHนเจ:าของกิจการเองไม?มี
ลูกจ:างอาจจะได:รับผลกระทบน:อยกว?าร:านอาหารขนาดกลางท่ีมีการใช:ลูกจ:างจะได:รับผลกระทบเพ่ิมข้ึนมาใน
กรณีท่ีแรงงานอาจจะยังดําเนินการไม?ถูกต:องตามกฎหมาย เช?นเดียวกับร:านอาหารใหญ?ท่ีได:รับผลกระทบหาก
เปHนการท่ีมีการใช:แรงงานต?างด:าวจํานวนมาก  

ร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่งในช?วงปB2558-2560ยอดขายได:ลดลงมากกว?าร:อยละ70 โดยประสบ
ป4ญหาราคาต:นทุนวัตถุดิบแพงข้ึน ค?าแรงพนักงานเพ่ิมข้ึนตามกฎหมาย รวมถึงค?าเช?าท่ีท่ีมีสัญญาเพ่ิมข้ึนอีก
1,000บาทต?อเดือน ทําให:รายรับไม?เพียงพอต?อรายจ?าย รวมท้ังต:องเสียค?าใช:จ?ายด:านเอกสารของแรงงานต?าง
ด:าวจํานวน 3 คน ทําให:ติดค?าแรงพนักงาน และไม?สามารถจับจ?ายซ้ือของเข:ามาหมุนเวียนในธุรกิจได:เหมือนแต?
ก?อน เม่ือลูกค:าลดลง ของเสียจึงเพ่ิมมากข้ึน รายได:น:อยลง ในขณะท่ีรายจ?ายเพ่ิมข้ึนกว?าแต?ก?อน นอกจากนี้
ในช?วงระยะเวลาดังกล?าวก็มีคู?แข?งรายย?อยเปGดใหม?อีกหลายรายในพ้ืนท่ีใกล:เคียง ทําให:ลูกค:ามีตัวเลือกเพ่ิมมาก
ข้ึน เปHนป4ญหาและอุปสรรคท่ีผู:วิจัยสนใจจะศึกษาถึงการวางแผนและการจัดการทางการเงิน การดําเนินธุรกิจ 
รวมถึงการวางแผนท่ีจะจัดการกับป4ญหาท้ังอดีต ป4จจุบัน และอนาคต และเพ่ือเปHนประโยชน�สําหรับผู:ท่ีสนใจ
ศึกษาข:อมูลเพ่ิมเติม และนําไปปรับใช:กับธุรกิจท่ีเก่ียวข:องให:ดีมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงคKของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงสภาพป4ญหาในการดําเนินงานต้ังแต?เริ่มก?อต้ังธุรกิจจนถึงป4จจุบัน 
2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการแก:ไขป4ญหาของผู:ประกอบการธุรกิจร:านอาหารจานเดียว กรณีศึกษาร:าน

ก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง 
3. เพ่ือแนะแนวทางการพัฒนา ต?อยอดและปรับปรุงสภาพป4ญหา กรณีศึกษาร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยํา

เฮียหั่ง 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1.  ขอบเขตด:านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู:วิจัยศึกษาเก่ียวกับสภาพป4ญหาและอุปสรรคและแนวทางการ
พัฒนา เพ่ือเข:าใจถึงรูปแบบของธุรกิจดังกล?าว  

2.  ขอบเขตด:านพ้ืนท่ี การศึกษาครั้งนี้ผู:วิจัยเลือกศึกษาร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง 
3.  ขอบเขตด:านประชากร เจ:าของกิจการ คือ นางสาวสุชาผกร เรืองภู ลูกจ:างในร:านจํานวน 6 คน 

ได:แก? หัวหน:าแม?ครัว 1 คน ผู:ช?วยแม?ครัว 2 คน พนักงานท่ัวไป 3 คน และลูกค:าท่ีมาเข:าร:าน จํานวน 42 คน 
4.  ขอบเขตด:านเวลา ระยะเวลาท่ีใช:ทําการวิจัยเริ่มจากเดือนพฤศจิกายน 2560 ถึงเดือนมีนาคม 

2561 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย ผู:วิจัยได:กําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิธีวิจัย เชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ด:วยการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเก็บข:อมูลจากผู:ให:ข:อมูลสําคัญ 
(Key Informants) คือ นางสาวสุชาผกร เรืองภู โดยเปHนการสัมภาษณ�แบบเปGดกว:างไม?จํากัดคําตอบ เพ่ือให:ผู:
สัมภาษณ�มี ความเปHนอิสระท่ีจะเล?าเรื่องต?าง ๆ ของตนเอง ครอบครัวและธุรกิจ เปHนการซักถามพูดคุยกัน
ระหว?างผู:สัมภาษณ�และผู:ให:สัมภาษณ� ให:อธิบาย ถามถึงเหตุผล และเชื่อมโยงเข:าสู?การซักถามด:านสภาพ
ป4ญหาของธุรกิจ แนวทางแก:ไขท่ีเกิดข้ึนในอดีต ป4จจุบัน รวมถึงการวางแผนล?วงหน:าในอนาคต ซ่ึงในการ
กําหนดกระบวนวิธีการวิจัยสําหรับลูกจ:างในร:านจํานวน 6 คน ได:แก? หัวหน:าแม?ครัว 1 คน ผู:ช?วยแม?ครัว 2 คน 
พนักงานท่ัวไป 3 คน และลูกค:าท่ีมาเข:าร:าน จํานวน 42 คนครั้งนี้ ได:กําหนดให:มีกระบวนวิธีการวิจัย 
(methodology) แบบสัมภาษณ�ก่ึงโครงสร:าง (Semi-Structured Interview) โดยโครงสร:างคําถาม
เหมือนกันทุกคน มีการวางแผนการสัมภาษณ�ไว:ก?อนล?วงหน:าอย?างเปHนข้ันตอน เข:มงวดพอประมาณ โดย
สัมภาษณ�แบบปลายเปGด ซ่ึงมีความยืดหยุ?นและเปGดกว:าง จนได:คําตอบท่ีซํ้ากันในท่ีสุด 

2. ข้ันตอนการวิจัย แบ?งออกเปHน 3 ข้ันตอนคือ 
 2.1 การสร:างเครื่องมือ แบบสอบถาม โดยกําหนดทิศทางการสร:างข:อคําถามท่ีเก่ียวเนื่องกันใน

แบบสัมภาษณ�ซ่ึงเครื่องมือการวิจัยผ?านการตรวจสอบเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู:เชี่ยวชาญผู:วิจัย 
โดยการสัมภาษณ�แบบเชิงลึกกับผู:ประกอบการร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง คือ นางสาว สุชาผกร เรืองภู โดย
ใช:การสัมภาษณ�ลักษณะไม?เปHนทางการ พบปะเปHนการส?วนตัว ซักถามตามแนวทางท่ีเตรียมไว: สอดแทรก
คําถามอ่ืนท่ีเกิดข้ึนในบทสนทนาเปHนระยะๆ ประกอบกับการสังเกตแบบมีส?วนร?วมและสัมภาษณ�ผู:เก่ียวข:องอ่ืน 
คือ ลูกจ:างในร:านจํานวน 6 คน ได:แก? หัวหน:าแม?ครัว 1 คน ผู:ช?วยแม?ครัว 2 คน พนักงานท่ัวไป 3 คน และ
ลูกค:าท่ีมาเข:าร:าน จํานวน 42 คน  

 2.2  สัมภาษณ�ผู:ให:ข:อมูลสําคัญ ตามแนวทางและประเด็นซ่ึงกําหนดไว:เพ่ือให:ได:ข:อมูลตาม
วัตถุประสงค� 

 2.3  การวิเคราะห�ข:อมูล จากการสัมภาษณ� และนําข:อมูลท่ีได:จากการสัมภาษณ�มาจัดเปHน 
Category ใช:การวิเคราะห�สรุปเนื้อหาและการจัดกลุ?มข:อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข:อมูล การเก็บรวบรวมข:อมูลครั้งนี้ผู:วิจัยใช:แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข:อมูล
โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข:อง กําหนดประเด็นและรูปแบบในการสอบถาม ไปจนถึงการสร:าง
แบบสอบถามโดยให:อาจารย�ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต:องของเนื้อหามาปรับปรุงแก:ไขเปHน
แบบสอบถามฉบับจริงให:ข:อคําถามมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เก็บรวบรวมข:อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ�แบบมี
โครงสร:างหรือการสัมภาษณ�แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผู:ให:การสัมภาษณ� ประกอบด:วย นางสาว 
สุชาผกร เรืองภู เจ:าของกิจการร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่งเปHนผู:ให:ข:อมูลหลัก และสัมภาษณ�ก่ึงโครงสร:าง 
(Semi-Structured Interview) กับพนักงานจํานวน 6 คน และกลุ?มลูกค:าท่ีเข:ามาใช:บริการ เปHนการสัมภาษณ�
ท่ีมีคําถามและข:อกําหนดท่ีแน?นอนตายตัว จะสัมภาษณ�ผู:ใดก็ใช:คําถามแบบเดียวกัน (Standardized 
Questionnaire) มีลําดับข้ันตอนเหมือนกัน 
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4. การวิเคราะห�ข:อมูล คือ การนําบทสัมภาษณ�มาวิเคราะห� โดยใช:วิธีการวิเคราะห�เชิงพรรณนา 
(Description Analysis) ผู:วิจัยได:นําบทสัมภาษณ�ของผู:ประกอบการก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง โดยนางสาว
สุชาผกร เรืองภู มาวิเคราะห�และตีความโดยอาศัยพ้ืนฐานทางทฤษฎี ผ?านโลกทัศน�และประสบการณ�ของผู:วิจัย 
เพ่ือเข:าถึงเรื่องราวท่ีผู:ให:ข:อมูลหลักต:องการนําเสนอ ซ่ึงการวิเคราะห�นั้น จะใช:ข:อมูลมาเชื่อมโยงมโนทัศน�เข:า
ด:วยกันตามประเด็นของเรื่องท่ีผู:วิจัยทําการศึกษา จะเรียกการวิเคราะห�ดังกล?าวนี้ว?า การวิเคราะห�ข:อมูลเพ่ือ
สร:างต:นแบบ (Paradigmatic Analysis) เปHนการสร:างข:อเสนอเชิงทฤษฎีจากข:อมูลโดยอาศัยการตีความ การ
ให:ความหมายของข:อมูล และความไวเชิงทฤษฎี (นภาภรณ� หะวานนท�, 2552) โดยการเขียนแบบเล?าเรื่องนั้น
จะทําให:ทราบถึงข:อเท็จจริงของประเด็นท่ีผู:วิจัยทําการศึกษา รวมถึงการสัมภาษณ�ของพนักงาน รวม 6 คน จะ
ใช:วิธีการถามคําถามเดียวกัน และวิเคราะห�ข:อมูลจากการสัมภาษณ�ลูกค:า จนได:คําตอบท่ีซํ้ากันมากท่ีสุดและไม?
มีคําตอบใดอ่ืนอีก เปHนจํานวน 42 คน โดยจะมีข้ันตอนการวิเคราะห�ข:อมูลดังนี้ 

 4.1  การเตรียมข:อมูลจากการจดบันทึกและการถอดเทปอย?างละเอียดเพ่ือความสมบูรณ�ของเนื้อหา
สาระข:อมูล  

 4.2  วางแผนการวิเคราะห�ข:อมูลและลงรหัสข:อมูล ผู:วิจัยจะต:องทําความเข:าใจข:อมูลท่ีได:จากการ
สัมภาษณ�ท้ังหมด เพ่ือให:สามารถมองเห็นภาพรวมของข:อมูลท่ีได: สามารถตีความหมายของข:อมูลและจัด
หมวดหมู?ของข:อมูลให:เปHนชุดข:อมูล โดยแบ?งข:อมูลท่ีมีความสอดคล:องคล:ายคลึงกันอยู?ในชุดข:อมูลเดียวกัน 
เพ่ือให:มีความสะดวกและง?ายต?อการใช:งาน 

 4.3  การแปลความหมายและนําเสนอผลการวิเคราะห� เปHนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด ผู:วิจัยจะต:องจับ
ความสัมพันธ�ของประเด็นหลักท้ังหมด และทําการตีความหมายของประเด็นหลักให:สอดคล:องกับข:อมูลท่ีได:รับ
จากผู:ให:ข:อมูล ทําการวิเคราะห�ข:อมูลตามแนวคิดเพ่ือหาข:อสรุปและอภิปรายผลการวิจัยโดยการบรรยายเปHน
แบบเล?าเรื่องให:ทราบประเด็นหลักเรียงตามประเด็นท่ีผู:วิจัยศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

ผู:ประกอบการร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง คือ นางสาวสุชาผกร เรืองภู ได:เริ่มก?อต้ังร:านก;วยเต๋ียว
หมูต:มยําเฮียหั่งเม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2556 จดทะเบียนพาณิชย�เปHนเจ:าของคนเดียว ใช:ทุนในการ
ก?อสร:างและดําเนินธุรกิจแรกเริ่ม 2ล:านบาท เปHนผู:ออกแบบโครงสร:างและจัดวางตําแหน?งการดําเนินงาน
ภายในร:านโดยอาศัยประสบการณ�จากการเคยเปHนผู:จัดการเรือนําเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 7 ปB ผู:จัดการร:านอาหาร
ภายในโรงแรมมากว?า 6 ปB และผู:จัดการบริษัทเอกชนเก่ียวกับร:านอาหารภายในเรือนําเท่ียวอีกกว?า12ปB และ
เรียนรู:สูตรอาหารจากครอบครัว รวมถึงเรียนเคล็ดลับเพ่ิมเติมในการทําอาหารจากสถาบันทําอาหาร จํานวน 2 
แห?ง เดิมทีมีอาหารขายเพียง ข:าวราดแกง ก;วยเต๋ียวเย็นตาโฟ ก;วยเต๋ียวต:มยําน้ําใส และเกาเหลาเลือดหมู จน
ได:ปรับปรุงพัฒนาสูตรอาหารจนมีมากข้ึนในป4จจุบัน อาทิ ข:าวขาหมู ข:าวหมูแดง ข:าวหมูกรอบ ข:าวคลุกกะปG 
ข:าวราดแกง ก;วยเต๋ียวหมูต:มยํา(น้ําใส,น้ําข:น) ก;วยเต๋ียวเย็นตาโฟ เกาเหลาเลือดหมู ก;วยเต๋ียวไก?ตุ;น กวยจั๊บ 
โดยกําหนดราคาตามเศรษฐกิจ เริ่มแรก 30-50 บาท จนป4จจุบันปรับราคาเพ่ิมข้ึนเปHน 35-100 บาท แต?
ผู:ประกอบการยังขาดประสงการณ�ด:านการดําเนินธุรกิจขนาดย?อมจึงค?อนข:างติดขัดบางส?วน 
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ป4ญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ และแนวทางการแก:ไขป4ญหาของผู:ประกอบการร:าน
ก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง ในช?วงเศรษฐกิจซบเซาประมาณปB2558-2560 ยอดขายได:ลดลงมากกว?าร:อยละ70 
ราคาต:นทุนวัตถุดิบแพงข้ึน ค?าแรงพนักงานเพ่ิมข้ึน รวมถึงค?าเช?าท่ีท่ีมีสัญญาเพ่ิมข้ึนอีก1,000บาทต?อเดือน ทํา
ให:รายรับไม?เพียงพอต?อรายจ?าย ติดค?าแรงพนักงาน และไม?สามารถจับจ?ายซ้ือของเข:ามาหมุนเวียนในธุรกิจได:
ครบเหมือนแต?ก?อน เม่ือลูกค:าลดลง ของเสียจึงเพ่ิมมากข้ึน ผู:ประกอบการจึงตัดสินใจลดพนักงานเหลือเพียง 3 
คนจาก 6 คน และซ้ือวัตถุดิบลดลงกว?าร:อยละ50จากปกติ โดยมีนโยบายให:หัวหน:าแม?ครัวประกอบอาหาร
จํานวนไม?มากในแต?ละวัน หากหมดค?อยประกอบอาหารเพ่ิมเติม และขยายเวลาเปGดร:าน จาก 07.00น.-17.00
น. เปHน 6.30น.-17.30น. ผู:วิจัยแนะนําการขยายโอกาสทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมช?องทางมากข้ึน โดยบริการส?งอาหาร
กล?องในละแวกใกล:เคียง ทําการตลาดตามสื่อต?างๆในเว็บไซด�เพ่ือเพ่ิมยอดขาย การทําคลิปวีดีโอและถ?ายภาพ
ลงตามสื่อโฆษณาออนไลน� เช?น Facebook Wongnai เปHนต:น และลงทะเบียนเพ่ือป4กหมุดแผนท่ีนําทางใน 
Google เพ่ือให:ลูกค:าค:นหาตําแหน?งของร:านได:ง?ายยิ่งข้ึน รับออเดอร�ทางออนไลน�ในกลุ?มผู:ใช: Facebook เปHน
ต:น  นอกจากนี้ในช?วงระยะเวลาดังกล?าวก็มีคู?แข?งรายย?อยเปGดใหม?อีกหลายรายในพ้ืนท่ีใกล:เคียง ทําให:ลูกค:ามี
ตัวเลือกเพ่ิมมากข้ึน ทางผู:ประกอบการจึงมีแนวคิดท่ีจะคงความเปHนเอกลักษณ�เฉพาะตัวของรสชาติอาหาร 
และบรรยากาศท่ีดี รวมถึงปรับการบริการให:ดีมากข้ึนเพ่ือต้ังรับกับคู?แข?งรายย?อยรายอ่ืนๆ รวมถึงการสอบถาม
ลูกค:าท่ีเข:ามาใช:บริการ ท้ังเรื่องของการปรับปรุงด:านรสชาติอาหาร ด:านการบริการ และด:านความสะอาด จน
มียอดขายดีข้ึนในช?วงเดือนมกราคมปB 2561 และมีแนวโน:มเพ่ิมข้ึนอีกจากนั้นเปHนต:นมา ทําให:มีสภาพคล?อง
มากข้ึนและฟMNนฟูธุรกิจจากป4ญหาซบเซาท่ีผ?านมา 

ในด:านของพนักงานท่ีทํางานในร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง กล?าวประเด็นท่ีเหมือนกันว?า ในช?วงท่ี
เศรษฐกิจซบเซา ประสบป4ญหาในด:านของค?าแรงท่ีได:รับไม?เปHนไปตามกําหนดและไม?ครบตามจํานวน จนต:อง
ทําบัญชีมือเพ่ือบันทึกค?าแรงท่ียังไม?ได:รับหรือบันทึกส?วนต?างท่ีร?วมด:วยช?วยกันประคับประคองรายจ?ายของร:าน
ให:ผ?านพ:นช?วงวิกฤต และมีพนักงานท่ัวไปเข:าออกหลายราย เหลือแต?แม?ครัวและผู:ช?วย 2 คนท่ีอยู?ประจํา เม่ือ
วิกฤตป4ญหาเริ่มผ?านพ:นไป ลูกจ:างก็ได:ทยอยรับค?าแรงท่ีคงค:างอยู? และยังเหลืออยู? 1 คนท่ียังไม?ได:รับค?าแรงจน
ครบเต็มจํานวนจนถึงป4จจุบัน แต?ได:มีการทยอยรับไปเรื่อยๆอย?างไม?มีกําหนด ผู:วิจัยจึงแนะนําให:ผู:ประกอบการ
ทําบัญชีรายรับ-รายจ?าย แยกกับค?าใช:จ?ายส?วนตัว รวบรวมเงินเพ่ือเปHนทุนสํารองสําหรับธุรกิจเก็บไว:ในบัญชีท่ี
แยกต?างหาก และบัญชีรายจ?ายในแต?ละวันให:แยกหมวดหมู?ท่ีนําไปจับจ?ายวัตถุดิบ เพ่ือวิเคราะห�ปริมาณการใช:
และจํานวนเงินท่ีต:องจ?าย มาปรับลดหรือหาแหล?งซ้ือท่ีถูกกว?า 

ในส?วนการเข:ารับบริการของลูกค:าในร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่งท้ังลูกค:าประจําและลูกค:าจรท่ี
ท?องเท่ียวผ?านเส:นทางมาแวะใช:บริการได:แสดงความเห็นเก่ียวกับรสชาติอาหารดีมาก 32 คน และดี 10 คน ใน
เรื่องของบรรยากาศ ดีมาก 12 คน ดี 21คน และพอใช: 9 คน ส?วนใหญ?กล?าวถึงร:านอาหารท่ีอยู?ก?อนหน:าท่ีคน
ส?วนมากจะแวะเข:าก?อนท่ีจะถึงร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง เพราะไม?อยากเสี่ยง กลัวว?าทางข:างหน:าจะไม?มีท่ี
แวะรับประทานอาหารเพราะร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่งอยู?ช?วงทางโค:งจะขับเลยผ?านไปเปHนประจํา นอกเสีย
จากจะเคยมาใช:บริการและระวังก?อนเข:าโค:งเพ่ือเตรียมแวะเข:า และเกินครึ่งแนะนําเก่ียวกับป�ายของร:าน ให:
ทําใหญ?มากข้ึนและออกมาด:านหน:ามากข้ึนเพ่ือเปHนจุดสังเกตให:ลูกค:าเตรียมเข:าจอดมาใช:บริการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้ พบว?า ร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่งในช?วงปB2558-2560ยอดขายได:ลดลงมากกว?า

ร:อยละ70 โดยประสบป4ญหาราคาต:นทุนวัตถุดิบแพงข้ึน ค?าแรงพนักงานเพ่ิมข้ึนตามกฎหมาย รวมถึงค?าเช?าท่ีท่ี
มีสัญญาเพ่ิมข้ึนอีก1,000บาทต?อเดือน ทําให:รายรับไม?เพียงพอต?อรายจ?าย รวมท้ังต:องเสียค?าใช:จ?ายด:าน
เอกสารของแรงงานต?างด:าวจํานวน 3 คน ทําให:ติดค?าแรงพนักงาน และไม?สามารถจับจ?ายซ้ือของเข:ามา
หมุนเวียนในธุรกิจได:เหมือนแต?ก?อน เม่ือลูกค:าลดลง ของเสียจึงเพ่ิมมากข้ึน รายได:น:อยลง ในขณะท่ีรายจ?าย
เพ่ิมข้ึนกว?าแต?ก?อน เปHนป4ญหาและอุปสรรค สอดคล:องกับ ลัดดา สําเภาทอง (2560)  ได:กล?าวว?า ป4จจุบัน
สถานการณ�ร:านอาหารในช?วงครึ่งปBหลัง 2560 ยังต:องเผชิญกับป4จจัยกดดันท้ังภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีส?งผล
กระทบกับเศรษฐกิจไทยทําให:กําลังซ้ือผู:บริโภคยังไม?ฟMNนตัว การจับจ?ายของประชาชนแม:ว?ายังออกมาทาน
อาหารนอกบ:านแต?ก็มีการประหยัดค?าใช:จ?ายต?อม้ือลง ส?งผลให:รายได:ร:านอาหารลดลง แรงกดดันจากป4ญหา
การแข?งขันธุรกิจท่ีสูงข้ึนจากผู:แข?งขันในประเทศและต?างประเทศ รวมท้ังกฎหมายแรงงานต?างด:าวท่ีออกมา
โดยร:านอาหารขนาดกลางท่ีมีการใช:ลูกจ:างจะได:รับผลกระทบเพ่ิมข้ึนมาในกรณีท่ีแรงงานอาจจะยังดําเนินการ
ไม?ถูกต:องตามกฎหมาย นอกจากนี้ในช?วงระยะเวลาดังกล?าวก็มีคู?แข?งรายย?อยเปGดใหม?อีกหลายรายในพ้ืนท่ี
ใกล:เคียง ทําให:ลูกค:ามีตัวเลือกเพ่ิมมากข้ึน เพราะธุรกิจประเภทร:านอาหารจานเดียวในป4จจุบันจึงได:รับความ
นิยมเปHนอย?างมาก และมีการแข?งขันสูง ท้ังเรื่องรสชาติ  บรรยากาศภายในร:าน หรือแม:กระท่ังรูปแบบท่ีเปHน
เอกลักษณ�ของร:าน (เอกรัตน� ศิริโสภณพันธุ� 2554) 

ผู:ประกอบการร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง อาศัยประสบการณ�เข:ามาต?อรองเรื่องราคาวัตถุดิบ จัดหา
วัตถุดิบทดแทน สรรหาวิธีการลดด:นทุนโดยรักษาคุณภาพของสินค:าไว: ประกอบกับสรรสร:างนโยบายเพ่ือปรับ
และรับให:สอดคล:องกับสถานการณ�ในขณะนั้น ผู:ประกอบการจึงตัดสินใจลดพนักงานเหลือเพียง 3 คนจาก 6 
คน และซ้ือวัตถุดิบลดลงกว?าร:อยละ50จากปกติ โดยมีนโยบายให:หัวหน:าแม?ครัวประกอบอาหารจํานวนไม?มาก
ในแต?ละวัน หากหมดค?อยประกอบอาหารเพ่ิมเติม และขยายเวลาเปGดร:าน จาก 07.00น.-17.00น. เปHน 6.30
น.-17.30น. สอดคล:องกับ ไพเราะ เลิศวิราม. (2554) ท่ีกล?าวว?า ต:องควบคุมค?าใช:จ?ายให:เหมาะกับรายได:เสมอ 
กําหนดสัดส?วนการจ:างแรงงานให:เหมาะสม อบรมให:เพ่ือรักษามาตรฐาน ควบคุมต:นทุนอาหารโดยประมาณ
การณ�ต:นทุนล?วงหน:า เน:นขายวันยต?อวันเพ่ือใช:วัตถุดิบให:ทันเวลา ไม?เน?าเสีย 

 
ข�อเสนอแนะ  

1. การวิจัยครั้งนี้ทําให:ทราบถึงป4ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานต้ังแต?เริ่มก?อต้ังธุรกิจจนถึง
ป4จจุบัน ของผู:ประกอบการธุรกิจร:านอาหารจานเดียว กรณีศึกษาร:านก;วยเต๋ียวหมูต:มยําเฮียหั่ง ซ่ึงมีความ
เข:าใจถึงป4ญหาในระดับปานกลาง รวมถึงป4ญหาหลักท่ีมาจากเศรษฐกิจ และการดําเนินงานภายในธุรกิจท้ัง
สามารถแก:ไขได:แล:ว และป4ญหาท่ียังรอการพัฒนา จึงนําข:อมูลท่ีได:จากการวิจัยมาปรับปรุงเพ่ือนําพาธุรกิจให:
พ:นจากอุปสรรคในการดําเนินงาน ผู:สนใจศึกษาในธุรกิจคล:ายคลึงกันควรนําไปประยุกต�และศึกษาเปHนกรณี
ตัวอย?าง ให:นําไปปรับใช:หรือวิเคราะห�เพ่ือพัฒนา หาทางแก:ไขให:ดียิ่งข้ึนในสถานการณ�ต?างๆท่ีคล:ายคลึงกัน 
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2. การวิจัยครั้งนี้เปHนการศึกษาเพียงร:านๆหนึ่งแต?ผู:วิจัยเชื่อว?าเพียงพอสําหรับการนําไปปรับใช:แก:ไข
ป4ญหาสําหรับธุรกิจขนาดย?อมท่ีมักจะประสบป4ญหาคล:ายคลึงกัน เพ่ือรับมือกับสถานการณ�ท่ีควบคุมไม?ได: เช?น 
ด:านเศรษฐกิจ ด:านกฎหมาย เปHนต:น เพ่ือวางแผน จัดการอย?างมีระบบและได:รับผลกระทบน:อยท่ีสุด รวมถึง
ป4ญหาภายในธุรกิจท่ีเปHนกรณีตัวอย?างในการแก:ไขป4ญหา ควบคุมต:นทุน แรงงาน และรักษามาตรฐานด:าน
รสชาติอาหารและบริการ เพ่ือประคองธุรกิจให:ดําเนินต?อไปได:  
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