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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) รวมถึงวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการศึกษา จํานวน 400 กลุมตัวอยางเปนประชาชนกลุมเจเนอเรช่ันวาย อายุระหวาง 22-38 ป ที่
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
แบบจําลองโลจิต เพื่ออธิบายพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของ
กลุมเจเนอเรช่ันวาย ผลการศึกษา พบวา จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง มีผูตอบ
แบบสอบถามที่ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน จํานวน 310 คน และไมลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน 
จํานวน 90 คน ซึ่งผูที่ไมลงทุนมีเหตุผล คือไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนรวมตราสารทุน สวนผูที่
ลงทุนมีวัตถุประสงคในการลงทุนเพื่อเปนการออมเงินระยะยาว โดยพฤติกรรมของผูที่ลงทุนจะศึกษาหาขอมูล
การลงทุนจากสื่อออนไลน เว็บไซต อินเตอรเน็ต ผานชองทางธนาคารพาณิชย ภายใตการจัดการของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด มากที่สุด ผูลงทุนสวนใหญลงทุนแบบถัวเฉลี่ย และมีสัดสวนเงิน
ลงทุนรอยละ 10 – 20 เมื่อเทียบกับทรัพยสิน ดานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
พบวา ผูที่ลงทุนและไมลงทุนใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรผู
ใหบริการ และดานกระบวนการบริการ มากที่สุด ในสวนของการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต พบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน ประกอบไปดวย ปจจัยอาชีพ ที่ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป 
คาขาย และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุน
กองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ปจจัยอาชีพ ที่เปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยรายได มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตรา
สารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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Abstract 
The Purposes of the study, The Behavior and Factors Affecting the Investment 

Decision Making on Equity Mutual Funds of Generation Y. Marketing mix factor, as a factor 
influencing generation Y's investment decision making behavior on equity fund, has also 
been analyzed. Survey has been used as a tool for this study. 400 of generations Y 
population aged between 22-38 working in Bangkok have been selected as a sample. In 
order to describe their behaviour and influencing factors on their investment decision 
making in equity fund, statistic value such as percentage, mean and standard deviation: SD 
as well as Logit model have been utilized. 

As a result of this study, it has been discovered that, from the sample size of 400, 
310 of the participants invest in equity fund and 90 of the participants do not invest in 
equity fund. While lacking of knowledge and understanding of equity fund is the reason for 
those non equity fund investors, the purpose for ones who invest in equity fund is for long-
term savings. To clarify their behavior, these investors tend to search for information from 
commercial bank's online media and website on the internet, mainly under BBL Asset 
Management’s management. Majority of the investors use dollar-cost averaging investment 
techniquewith the proportion of investment budget of 10 – 20 percent comparing 
with assets. When looking at the degree of importance of Marketing Mix factor, both 
investors and non-investor pay attention to products, service officers and service 
processes the most. In terms of Logit model analysis, it has been found 
that influencing factors in generation Y’s investment decision making in equity fund 
are  general job, merchany and place factor, which significantly related to investment 
decision making at 90 percent confident level, state enterprise employee, which significantly 
related to investment decision making at 95 percent confident level, income factor, which 
significantly related to investment decision making at 99 percent confident level 
 
Keywords: Equity Mutual Funds, Generation Y, Logit Model 
 
บทนํา 
 ในปจจุบันมีเครื่องมือทางการเงินหลากหลายประเภทเกิดข้ึน เพื่อใหผูตองการออมเงินมีทางเลือก
สามารถนําเงินของตนไปออมใหเกิดผลประโยชน ซึ่งคนสวนใหญอาจจะคุนชินกับการออมเงินไวในธนาคาร 
การซื้อประกันชีวิต แตตองยอมรับวาปจจุบันประชาชนหันมาสนใจศึกษาการลงทุนมากข้ึน เพื่อแสวงหา
ผลตอบแทนจากการนําเงินออมไปลงทุนใหเกิดผลตอบแทนที่มากกวา กองทุนรวมจึงถือเปนทางเลือกในการ
ลงทุนที่มีขอดีหลายประการ ขอดีที่สําคัญคือ สามารถกระจายความเสี่ยงจากการถือสินทรัพยหลายประเภทได 
เน่ืองจากนักลงทุนรายยอยอาจจะมีขนาดของเงินลงทุนไมมากนัก จึงเปนการยากที่นักลงทุนจะกระจายการ
ลงทุนดวยตนเอง อีกทั้งการลงทุนในกองทุนรวมมีผูเช่ียวชาญมาชวยควบคุมดูแล บริหารการลงทุน สงผลให
กองทุนรวมไดรับความนิยมมากข้ึนตลอดหลายปที่ผานมา ประกอบกับรัฐบาลไทยไดใหความสําคัญตอนโยบาย
ที่จะใหภาคธุรกิจตลาดทุนมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงระดมเงินออมของประเทศและเปนการเสริมสราง
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วินัยในการออมใหกับประชาชนในประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาตลาดทุนของประเทศ จะเห็นวากองทุนรวมมี
การเติบโตอยางรวดเร็ว โดยในป พ.ศ.  2559 อัตราการเติบโตของกองทุนรวมเมื่อเทียบกับป พ.ศ.  2558 
เพิ่มข้ึนรอยละ 14.42 และเติบโตเพิ่มข้ึนตอเน่ืองในป พ.ศ. 2560 รอยละ 8.29 (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย, 2560) ซึ่งบงบอกถึงความนิยมและเปนที่ยอมรับจากประชาชนมากข้ึนเรื่อยๆ เพราะประชาชนเริ่มเห็น
ความสําคัญของการลงทุนในกองทุนรวม เพื่อหาผลตอบแทนที่มากข้ึน โดยกองทุนรวมที่ใหผลตอบแทนทีส่งูคือ
กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในตราสารทุน เมื่อเทียบกับการซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพย ซึ่งเปน
เครื่องมือหน่ึงของนักลงทุนที่นิยมในปจจุบัน เพื่อหวังผลตอบแทนที่สูงเชนกัน แตผลตอบแทนจากการลงทุนใน
หุนก็ไมคอยแนนอน ข้ึนอยูกับผลการดําเนินงานของกิจการน้ันๆ ผูลงทุนตองติดตามและใสใจกับหุนรายตัวทีไ่ด
ตัดสินใจลงทุนไป หากธุรกิจหรือกิจการมีปญหารายแรงจนถึงข้ันลมละลาย ปดกิจการ ผูถือหุนจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนก็ตอเมื่อกิจการน้ัน จายภาระผูกพันแกเจาหน้ีและผูถือหุนบุริมสิทธิเรียบรอยกอนแลว ซึ่งถือเปนความ
เสี่ยงของการลงทุนในหุน ดังน้ันจึงเปนอีกเหตุผลหน่ึงที่การลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนไดรับความสนใจ
เปนอยางมาก และกลุมที่มีอิทธิพลตอตลาดทุนผานกองทุนรวม คือกลุมเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 
เน่ืองจากวงจรชีวิตกําลังเริ่มเขาสูวัยทํางานและกําลังทํางาน เติบโตในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางมากของ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม รวมถึงเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา มีศักยภาพสูงมากในการ
เรียนรู มีทักษะดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี สามารถเรียนรูเครื่องมือทางการเงินที่มีในปจจุบันไดอยางรวดเรว็ 
มีความสนใจเรื่องการลงทุน และการยอมรับความเสี่ยงเพื่อแสวงหาผลตอบแทนจากการลงทุนใหเกิดความคุม
คาสูงสุด ดังน้ัน บริษัทจัดการกองทุนจึงตองออกกองทุนที่สามารถตอบสนองใหกับนักลงทุนได 
 จากประเด็นตางๆ ที่ไดกลาวขางตน กลุมเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ซึ่งมีรายไดเปนของตนเอง 
แนวโนมการเติบโตของกองทุนรวมตราสารทุนในตลาดทุน และการสงเสริมของภาครัฐที่ใหความสําคัญตอ
นโยบายที่ตองการใหกองทุนรวมตราสารทุนของประเทศ มีบทบาทในการระดมเงินออม   มีสวนรวมในการ
พัฒนาตลาดทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ัน
วาย เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจกองทุนรวมตราสารทุน นําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงหรือกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานของบริษัทจัดการกองทุนใหมีความเหมาะสมและ
ตรงตามความตองการของผูลงทุนกลุมเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) และหนวยงานของรฐัที่เกี่ยวของ เชน 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชกําหนดนโยบาย 
เพื่อสงเสริมและชวยกระตุนใหเกิดการออมของกลุมเจเนอเรช่ันวายผานการลงทุนในกองทุนรวม รวมถึงชวย
กระตุนการพัฒนาในตลาดทุนไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 
(Generation Y) 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอ
เรช่ันวาย (Generation Y) 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคในการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุนของกลุม Generation Y ชวงอายุระหวาง 22-38 ป ที่ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ทั้งผูที่ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน และผูที่ไมไดลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน (รวมถึงกองทุนรวมหุน
ระยะยาวและกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพที่มีนโยบายการลงทุนในตราสารทุน) เน่ืองจากทั้งสองกลุม เปนกลุม
ตัวอยางที่สอดคลองกับลักษณะทางประชากรศาสตรในการพัฒนาธุรกิจหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ดวย
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ซึ่งขอมูลที่ตองการสอบถามจะประกอบไปดวย 
ลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน และสวนประสมทางการตลาด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

พัชรชานนท สุถิรนาค (2559) ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนของผูลงทุนรายยอยใน
กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในกลุมของหุนที่ดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน เพื่อศึกษาการตัดสินใจตลอดจน
ศึกษาลักษณะพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนรายยอยในกองทุนรวม จํานวน 139 ตัวอยาง โดยใชการ
วิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณคาทางสังคมสงผลตอการตัดสินใจลงทุนของ
ผูลงทุน และไดนําการวิเคราะหองคประกอบที่มีการจัดกลุมปจจัยใหม คือปจจัยดานความย่ังยืนและปจจัยดาน
บริษัทจัดการมาทดสอบ ผลการทดสอบพบวา ทั้ง 2 กลุมปจจัย ลวนสงผลตอการตัดสินใจลงทุนของผูลงทุน 
สวนผลการทดสอบคาเฉลี่ยดานประชากรศาสตร มีเพียงระดับรายไดตอเดือนที่แตกตางกันที่สงผลตอการ
ตัดสินใจลงทุน โดยมีสัดสวนการลงทุนในกองทุนรวมที่รอยละ 10 ของสินทรัพยทางการเงินทั้งหมด และมี
ความถ่ีในการลงทุนอยางนอยปละครั้ง   

อดุลย สาลิฟา (2559) ศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว 
(Long Term Equity Fund: LTF) ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาพฤติกรรมทั่วไป
ในการลงทุนกองทุนรวมหุนระยะยาว รวมถึงความแตกตางทางดานประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว วิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน โดยการทําแบบสอบถามออนไลน จํานวน 
388 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและสงเสริมการขายและ ปจจัยดาน
ผลตอบแทนในการลงทุนและผลการดําเนินงานมีผลตอการตัดสินใจลงทุน ซึ่งสะทอนวานักลงทุนตองการความ
สะดวกในการลงทุนและตองการความรูเพื่อใชในการวางแผนทางการเงิน ประกอบกับมีการสงเสริมการขายที่
โดดเดน ทําใหนักลงทุนที่สนใจลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน   

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนกลุมเจเนอเรช่ันวาย ที่ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ชวง
อายุระหวาง 22-38 ป ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยกําหนดการสุม
ตัวอยางดวยวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จากสูตรกําหนดตัวอยางของ W.G Cochran โดยใชความ
เช่ือมั่นที่รอยละ  95 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และวิธีการ
วิเคราะหแบบจําลองการถดถอยโลจิสติค (Binary logistic regression analysis) โดยใชระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล ต้ังแตเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2561 รวมเปนเวลา 2 เดือน การ
กําหนดขนาดตัวอยางใชสูตรการคํานวณในกรณีไมทราบจํานวนประชากร ดังน้ี  

n = 
(୞మ୮୯)
ୣమ

 

 

   n = 
(ଵ.ଽ଺)మ(଴.ହ)(ଵି଴.ହ)

(଴.଴ହ)మ
 

      = 384.16 ตัวอยาง 
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โดยที่ Z = คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  
 p = สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
 q = สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา (1-p) 
  n = จํานวนขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 e =  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนรอยละ 5   
 
แบบจําลองการถดถอยโลจิสติค เปนดังน้ี 

Y = β0 + β1SEX + β2AGE + β3STATUS  +  β4EDU  +  β5OCC  +  β6INCOME  +  β7PRODUCT  +  β8PRICE  + 
β9PLACE + β10PROMOTION + β11PEOPLE + β12PHYSICAL + β13PROCESS  

 

การกําหนดตัวแปรตามเงื่อนไขแบบจําลองโลจิสติค 
SEX  หมายถึง  เพศ (เพศชาย = 0, เพศหญิง = 1) 
AGE  หมายถึง  อายุ 
STATUS          หมายถึง  สถานภาพ (สมรส = 0, โสด, หมาย/แยกกันอยู = 1)  
EDU  หมายถึง  ระดับการศึกษา (ตํ่ากวาระดับปริญญาตร ี= 0, ปริญญาตรี, สูงกวาปริญญาตรี = 1) 
OCC  หมายถึง  อาชีพ (ขาราชการ OCC1 = 1, อื่นๆ = 0), (พนักงานรัฐวิสาหกิจ OCC2 = 1, อื่นๆ  
     = 0), (พนักงานบริษัทเอกชน OCC3 = 1, อื่นๆ = 0), (ธุรกิจสวนตัวอาชีพอิสระ 
OCC4  
    = 1, อื่นๆ = 0), (รับจางทั่วไป คาขาย OCC5 = 1, อื่นๆ = 0)  
INCOME  หมายถึง  รายไดเฉลี่ยตอเดือน (รายไดเฉลี่ยตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 = 1, รายไดเฉลี่ย 

15,001-  
    30,000 = 2, รายไดเฉลี่ย 30,001 – 45,000 = 3, รายไดเฉลี่ย 45,001 – 60,000 

= 4,  
    รายไดเฉลี่ย 60,001 – 75,000 = 5, รายไดเฉลี่ย 75,001 บาทข้ึนไป = 6) 
PRODUCT หมายถึง  ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  
PRICE  หมายถึง  ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
PLACE  หมายถึง  ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
PROMOTION หมายถึง  ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
PEOPLE หมายถึง  ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล 
PHYSICAL หมายถึง  ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ 

   ลักษณะทางกายภาพ  
PROCESS หมายถึง  ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ  
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ผลการวิจัย 
 

พฤติกรรมในการตัดสินใจลงทุนและไมลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรชั่นวาย 
  

ตารางท่ี 1 รอยละของการลงทุนและไมลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน  
การลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน จํานวน รอยละ 

ลงทุน 310 77.50 
ไมลงทุน 90 22.50 

 
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน คิดเปนรอยละ 77.50  และ

ไมลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน คิดเปนรอยละ 22.50 
 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมของการตัดสินใจไมลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย 
(Generation Y) 

                                                                                                      (n = 90) 
พฤติกรรมการตัดสินใจไมลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน จํานวน รอยละ 
เหตุผลที่ไมลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน   
    ไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกองทุนรวมตราสารทุน 59 65.56 
    ความเส่ียงสูง ไมสามารถยอมรับการขาดทุนเงินตนที่เกิดจากความผันผวนได  5 5.56 
    ผูใหคําแนะนําเก่ียวกับกองทุนรวมตราสารทุนไมชัดเจน 0 0.00 
    ขั้นตอนการใหบริการลาชา ไมพึงพอใจการใหบริการ 0 0.00 
   นําเงินไปลงทุนในรูปแบบอ่ืน ที่มีระดับความเส่ียงต่ํากวา เชน เงินฝาก  
    ประจําพันธบัตรรัฐบาล ตราสารหน้ี หุนกู กองทุนตราสารหน้ี เปนตน      

12 13.33 

    นําเงินไปลงทุนในรูปแบบอ่ืน เชน ประกันชีวิต เปนตน 10 11.11 
    นําเงินไปลงทุน หุนสามัญ ในตลาดหลักทรัพย 3 3.33 
    อ่ืนๆ ไดแก ไมมีเงินลงทุน 1 1.11 

 
ผลการศึกษา รอยละของพฤติกรรมการตัดสินใจไมลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอ

เรช่ันวาย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลที่ไมลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนเพราะไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกองทุนรวมตราสารทุน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.56 รองลงมาคือ นําเงินไปลงทุนในรูปแบบอื่น ที่มี
ระดับความเสี่ยงตํ่ากวา เชน เงินฝากประจํา พันธบัตรรัฐบาล ตราสารหน้ี หุนกู กองทุนรวมตราสารหน้ี เปน
ตน คิดเปนรอยละ 13.33 นําเงินไปลงทุนในรูปแบบอื่น เชน ประกันชีวิต เปนตน คิดเปนรอยละ 11.11  ความ
เสี่ยงสูง ไมสามารถยอมรับการขาดทุนเงินตนที่เกิดจากความผันผวนได คิดเปนรอยละ 5.56  นําเงินไปลงทุน
หุนสามัญ ในตลาดหลักทรัพย คิดเปนรอยละ 3.33 และนอยที่สุดคือ ผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับกองทุนรวมตรา
สารทุนไมชัดเจนและข้ันตอนการใหบริการลาชา ไมพึงพอใจการใหบริการ  
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ตารางท่ี 3 พฤติกรรมของการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย  
                                                                                                              (n = 310) 

วัตถุประสงคในการลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน จํานวน รอยละ 
   เพื่อเปนการออมเงินระยะยาว  171 55.12 

ตารางท่ี 3 (ตอ)   

วัตถุประสงคในการลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน จํานวน รอยละ 
   เพื่อการเก็งกําไร หาผลตอบแทนที่คาดหวัง 121 39.03 
   เพื่อไดรับเงินปนผลสมํ่าเสมอ 85 27.42 
   เพื่อกระจายเงินการลงทุนในหลักทรัพย 113 36.45 
   เพื่อนําไปหักลดหยอนภาษี 140 45.16 
   อ่ืนๆ 0                         0.00 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ผลการศึกษา รอยละของพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ัน
วาย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน เพื่อเปนการออมเงินระยะ
ยาว คิดเปนรอยละ 55.12 รองลงมาเพื่อนําไปหักลดหยอนภาษี คิดเปนรอยละ 45.16  เพื่อการเก็งกําไร หา
ผลตอบแทนที่คาดหวัง คิดเปนรอยละ 39.03 เพื่อกระจายเงินการลงทุนในหลักทรัพย คิดเปนรอยละ 36.45 
และนอยที่สุด เพื่อไดรับเงินปนผลสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 27.42 

 
 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรชั่นวาย  
  
ตารางท่ี 4 ผลการประมาณคาแบบจําลองโลจิสติค (Logit model) 
Variable Coefficient Marginal Std. Error Prob. 

sex -0.501 -0.070 0.303  0.098* 

age -0.041 -0.006 0.035 0.240 

status -0.170 -0.024 0.399 0.670 

edu 0.879 0.163 1.087 0.419 

occ1 0.902 0.099 1.122 0.421 

occ2 2.029 0.194 0.998    0.042** 

occ3 1.414 0.243 0.955 0.139 

occ4 1.412 0.138 1.095 0.197 

occ5 3.242 0.174 1.664  0.051* 

income 0.508 0.074 0.152     0.001*** 

product 0.385 0.056 0.331 0.245 

price -0.142 -0.002 0.234 0.952 

place 0.432 0.063 0.243   0.075* 

promotion -0.971 -0.142 0.237     0.000*** 

people -0.311 -0.045 0.331 0.348 
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Variable Coefficient Marginal Std. Error Prob. 

physical -0.294 -0.043 0.241 0.223 

process 0.369 0.054 0.326 0.258 

C 0.196  2.089 0.925 

Y  0.8220, N  400, Pseudo R2   0.1476,  Log likelihood  -181.78687,  Prob > chi2  0.0000      

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10, **มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05,  

              ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากผลการศึกษาแบบจําลองโลจิสติค พบวา คา Pseudo R2  มีคาเทากับ 0.1476 หมายความวา ตัว
แปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายตัวแปรตามได รอยละ 14.76 โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนกองทุน
รวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย มีทั้งหมด 6 ตัวแปร โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของแตละตัวแปร
ไดดังน้ี 

ปจจัยเพศ (SEX) พบวามีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ น่ันคือกลุมคนเจเนอเรช่ันวายที่เปนเพศหญิง มีความ
นาจะเปนในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนนอยกวาเพศชาย และเมื่อพิจารณาจากคา Marginal 
Effect มีคาเทากับ -0.070 สามารถอธิบายไดวา สําหรับกลุมคนเจเนอเรช่ันวายที่เปนเพศหญิง จะมีโอกาสใน
การตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนนอยกวาเพศชาย รอยละ 7.0 ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 90 
เน่ืองจากเพศหญิงกลุมเจเนอเรช่ันวายใหความสําคัญกับการเรียนรู การศึกษาหาขอมูลของเครื่องมือทางดาน
การเงิน จึงทําใหมีการกระจายการลงทุนไปในรูปแบบอื่นๆ เชน ประกันชีวิต เงินฝากประจํา พันธบัตรรัฐบาล 
ตราสารหน้ี หุนกู กองทุนตราสารหน้ี และหุนสามัญ เปนตน ทําใหการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน
ลดลง  

ปจจัยอาชีพ (OCC) พบวามีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก น่ันคือกลุมคนเจเนอเรช่ันวายที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางทั่วไปและคาขาย ความนาจะเปนในการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน
มากกวาอาชีพอื่น เมื่อพิจาณาจากคา Marginal Effect ของอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาเทากับ 0.194 
สามารถอธิบายไดวา สําหรับกลุมคนเจเนอเรช่ันวายที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะมีโอกาสในการตัดสินใน
ลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนมากกวาอาชีพอื่นๆ รอยละ 19.4 ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และเมื่อ
พิจาณาคา Marginal Effect ของอาชีพรับจางทั่วไป และคาขาย มีคาเทากับ 0.174 สามารถอธิบายไดวา กลุม
คนเจเนอเรช่ันวายที่มีอาชีพรับจางทั่วไป คาขายจะมีโอกาสในการตัดสินในลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน
มากกวาอาชีพอื่นๆ รอยละ 17.4 ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 90  

ปจจัยรายได (INCOME) พบวามีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก น้ันคือถากลุมคนเจเนอเรช่ันวายมีรายได
เพิ่มข้ึนความนาจะเปนในการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนเพิ่มข้ึนตามไปดวย และเมื่อพิจาณาคา 
Marginal Effect มีคาเทากับ 0.074 สามารถอธิบายไดวา ถากลุมคนเจเนอเรช่ันวายมีรายไดเพิ่มข้ึนรอยละ 1 
จะมีโอกาสในการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนเพิ่มข้ึน รอยละ 7.4 ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 
เน่ืองจากถากลุมเจเนอเรช่ันวายมีรายไดเพิ่มข้ึนสูงข้ึนเปนการบงบอกถึงความมั่นคง สามารถนําเงินไปใชจายได
เพิ่มข้ึน ทําใหโอกาสในการตัดสินใจลงทุนสูงข้ึนตามไปดวย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย (PLACE) พบวามีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก 
น่ันคือถากลุมเจเนอเรช่ันวายใหความสําคัญกับดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มข้ึน ความนาจะเปนในการ
ตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวายเพิ่มข้ึน เมื่อพิจารณาจากคา Marginal effect มี
คาเทากับ 0.063 สามารถอธิบายไดวา ถาชองทางการจัดจําหนายงายตอการเขาถึง เชน มี Application มือ
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ถือ เว็บไซต ที่ต้ังของสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกงายตอการติดตอ มีความหลากหลายของชองทางการ
ซื้อขาย จะมีโอกาสตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนเพิ่มข้ึนรอยละ 6.3 ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 90  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (PROMOTION) พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิ
เปนลบ น่ันคือถากลุมเจเนอเรช่ันวายใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดเพิ่มข้ึน ความนาจะเปนที่จะ
ตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนลดลง เมื่อพิจารณาจากคา Marginal effect มีคาเทากับ -0.142 
สามารถอธิบายไดวา ถากลุมคนเจเนอเรช่ันวายใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดมาก จะทําใหโอกาสตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนลดลงรอยละ 14.2 ณ ระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 99 เน่ืองจากกลุมที่ไมเคยลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนใหความสําคัญมากกวาผูที่เคยลงทุน
กองทุนรวมตราสารทุน  
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 พฤติกรรมในการตัดสินใจลงทุนและไมลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน คิดเปนรอยละ 77.50  และไมลงทุนกองทุนรวมตราสาร
ทุน คิดเปนรอยละ 22.50 เหตุผลที่ไมตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย เพราะ 
ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนรวมตราสารทุนมากที่สุด ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ันวาย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการลงทุน
กองทุนรวมตราสารทุนเพื่อเปนการออมเงินระยะยาวมากที่สุด โดยพฤติกรรมของผูที่ลงทุนจะศึกษาหาขอมูล
การลงทุนจากสื่อออนไลน เว็บไซต อินเตอรเน็ต ผานชองทางธนาคารพาณิชย ภายใตการจัดการของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน บัวหลวง จํากัด มากที่สุด ผูลงทุนสวนใหญลงทุนแบบถัวเฉลี่ย และมีสัดสวนเงิน
ลงทุนรอยละ 10 – 20 เมื่อเทียบกับทรัพยสิน ดานระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
พบวา ผูที่ลงทุนและไมลงทุนใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรผู
ใหบริการ และดานกระบวนการบริการ มากที่สุด  สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานลักษณะกายภาพ อยูในระดับมาก 

สําหรับการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจเนอเรช่ัน
วาย โดยใช Logit Model พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน สรุปไดวา ปจจัย
สวนบุคคลดานอาชีพ ที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจางทั่วไปและคาขาย มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ แสดงใหเห็น
วา กลุมคนเจเนอเรช่ันวายที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มักมีรายไดมั่นคง และอาชีพรับจางทั่วไป คาขาย มัก
มีรายไดคอนขางสูง จึงมีเงินพอที่จะลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนได เพื่อคาดหวังผลตอบแทนจากการลงทุน 
ดานรายได มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดง
ใหเห็นวากลุมเจเนอเรช่ันวายมีรายไดสูงข้ึนจะมีโอกาสในการตัดสินใจลงทุนสูงข้ึนตามไปดวย และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทนุ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 แสดงใหเห็นวา เมื่อมีการเพิ่มเรื่องของชองทางการจัดจําหนายงายตอการ
เขาถึง เชน มี Application มือถือ เว็บไซต ที่ต้ังของสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกงายตอการติดตอ มี
ความหลากหลายของชองทางการซื้อขาย จะมีโอกาสทําใหตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนเพิ่มข้ึน 
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ขอเสนอแนะ  
ในการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุมเจ

เนอเรช่ันวาย ของคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจ
ลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน ในการศึกษาครั้ งตอไปจึงควรศึกษากลุม ตัวอย างที่ ไม ไดอยู ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนการเปรียบเทียบระหวางผูลงทุนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่นๆ และ
เปลี่ยนกลุมประชากรที่ไดทําการศึกษาจากกลุมเจเนอเนช่ันวายเปนกลุมเจเนอเรช่ันอื่นวามีผลตอการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนเหมือนหรือตางกันอยางไร 

และจากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมเจเนอเรช่ันวายที่ไมเคยลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน เน่ืองมาจาก
ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนรวมตราสารทุน ดังน้ันบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนาคารพาณิชย
ที่เปนชองทางการจัดจําหนาย ควรจัดใหความรูทั้งในรูปแบบสื่อออนไลน การจัดสัมนา รวมถึงหนวยงานของ
ภาครัฐที่เกี่ยวของควรสนับสนุนการใหความรูความเขาใจในเรื่องกองทุนรวมตราสารทุน เพื่อสงเสริมและชวย
กระตุนใหเกิดการออมผานการลงทุนในกองทุนรวม และดวยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด มีผลตอการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนของผูที่ไมเคยลงทุน ดังน้ัน บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ และ
สื่อสิ่งพิมพ มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการลงทุน การใหความรู การจัดโปรโมช่ัน และของสมนาคุณเพื่อดึงดูดผู
ที่ไมเคยลงทุนกองทุนรวมตราสารทุน  
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