
การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

1138 
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บทคัดยอ 

การตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าผลไมของผูบริโภคจะพิจารณาคุณลักษณะตาง ๆ ซึ่งสัญลักษณโภชนาการ
อยางงายก็เปนคุณลักษณะอาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของสัญลักษณโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จาก
ผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบรวม 
(Conjoint Analysis)  ผลการศึกษาพบวา สัญลักษณโภชนาการอยางงายมีผลตอความพึงพอใจและการ
ตัดสินใจซื้อไมมากนักเมื่อเทียบกับปจจัยอื่น ๆ โดยปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจมากที่สุดคือ คือความเขมขน
ของนํ้าผลไม รองลงมาคือปจจัยดานปริมาณนํ้าตาล จากผลวิจัยครั้งน้ีมีประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การสงเสริมการใชสัญลักษณโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพ และผูประกอบการที่ตองการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ ตอไป 

 
คําสําคัญ สัญลักษณโภชนาการอยางงาย, การตัดสินใจซื้อ, การวิเคราะหองคประกอบรวม 
 
Abstract 

There are different attributes effecting consumers to purchase fruit juices.  Simplified 
nutrition label is the any attribute that may affect their purchasing decisions. This study  
focuses on an influence of the effect of simplified nutrition label on fruit juices products 
purchasing decisions.  The data obtained from questionnaire from 400 consumers in the 
Bangkok area using Conjoint analysis. The results show that the Simplified Nutrition Label 
factor has no significant impacts on consumer satisfaction and decision-making comparing to 
other factors. The most important factor of purchasing decisions is a percentage of fruit 
juices and second is sugar contained on the fruit juices. The study results are beneficial to 
firms to promote the use of simplified nutrition label (Healthier choice) and trader want to 
develop new products. 
 
Keywords Simplified nutrition label, Purchasing behavior, Conjoint analysis 
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บทนํา  
จากกระแสสุขภาพที่ผูบริโภคใสใจทั้งในเรื่องอาหารการกิน การดูแลตัวเอง การออกกําลังกายมากข้ึน

และการใชชีวิตแบบเรงรีบของผูบริโภคนํ้าผลไมพรอมด่ืมจึงเปนทางเลือกเพื่อสุขภาพที่สะดวกตอผูบรโิภคทาํให
อุตสาหกรรมนํ้าผลไมมีการขยายตัวประกอบกับผูประกอบการมีการแขงขันกันอยางรุนแรง (ศูนยอัจฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2558) จากขอมูลมูลคาตลาดของนํ้าผลไมในระหวางป พ.ศ. 2552-2560 พบวา ตลาดนํ้า
ผลไมพรอมด่ืมทั้งหมดมีแนวโนมอัตราการเติบโตสูงข้ึนเรื่อย ๆ (บริษัท มาลี จํากัด 2552-2560) จากการ
แขงขันของอุตสาหกรรมที่รุนแรงเพื่อครองสวนแบงตลาดทําใหผูประกอบตองพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ใหตรง
กับความตองการของผูบริโภค ไดแก  ความเขมขน รสชาติ ชนิด สวนประสม ประเภทบรรจุภัณฑ ขนาดบรรจุ
ภัณฑ คุณคาทางโภชนาการ และฉลาก เปนตน แตจากผลการสํารวจความเขาใจของผูบริโภคตอฉลาก
โภชนาการในป พ.ศ.2554 พบวา ผูบริโภครอยละ 67.5 ไมเคยอานฉลากโภชนาการ  และในจํานวนผูอาน
ฉลากโภชนาการพบวา รอยละ 32.5 อานฉลากโภชนาการไมเขาใจ (นิตยสารออนไลนฉลาดซื้อ, 2554) ดังน้ัน
เพื่อลดความซับซอนลงใหกับผูบริโภคซึ่งอาจเปนทางเลือกที่ชวยใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสม
มากข้ึนโดยการออกสัญลักษณโภชนาการอยางงาย (Simplified Logo) ที่แสดงคุณสมบัติทางโภชนาการของ
ผลิตภัณฑอาหารอยางชัดเจน เพื่อใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซื้อไดอยางรวดเร็วโดยไมตองใชเวลามาก  
สถาบันโภชนาการมหาวิทยาลัยมหิดลรวมกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงจัดทําสัญลักษณ
โภชนาการอยางงาย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 373 โดยสัญลักษณโภชนาการน้ีเรียกวา 
“ทางเลือกสุขภาพ” จะแสดงไวที่สวนหนาของฉลากผลิตภัณฑโดยมีรูปแบบดังภาพที่ 1  

 

 
ภาพท่ี 1  รูปแบบสญัลกัษณทางโภชนาแบบทางเลือกสุขภาพ (Healther Choice) 

ท่ีมา: หนวยรับรองการใชสัญลักษณโภชนาการทางเลือกสุขภาพ  มูลนิธิสงเสรมิโภชนาการฯ (2559) 
 

สัญลักษณโภชนาการทางเลือกสุขภาพเปนสัญลักษณที่เห็นไดงายและอานไดชัดเจน โดยมีผลบังคับใช
เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2559 โดยสัญลักษณเปนสัญลักษณที่ควบคุมปริมาณนํ้าตาล ไขมัน และโซเดียมให
อยูตามเกณฑพิจารณาในกลุมอาหารตาง ๆ ซึ่งปจจุบันมีผลิตภัณฑที่ไดรับการข้ึนทะเบียนแลวในกลุมเครื่องด่ืม
จํานวน 394 ผลิตภัณฑ  ประกอบดวย กลุมเครื่องด่ืมนํ้าผลไมพรอมด่ืมจํานวน 100 ผลิตภัณฑ (หนวยรับรอง
การใชสัญลักษณโภชนาการทางเลือกสุขภาพ, 2561)  ซึ่งยังไมมากนักเมื่อเทียบกับจํานวนผลิตภัณฑที่มีอยู
ทั่วไปในตลาด 

การศึกษาครั้งน้ีสัญลักษณโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพอาจเปนคุณลักษณะที่สําคัญใน
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ที่จะเปนชองทางที่สําคัญของผูประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑในทํา
การตลาดเพื่อเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑและโอกาสในการแขงขันในตลาดตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการับรูและเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณทางโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพ 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสัญลักษณทางโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพตอการตัดสินใจซื้อ

จากคุณลักษณะของผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้าผลไมพรอมด่ืม 
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ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีจะทําการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแบงกลุมการเก็บตัวอยางตามเขตการปกครอง 3 เขต คือ เขตกรงุเทพช้ันใน กรุงเทพช้ันกลาง และกรุงเทพ
ช้ันนอก จากน้ันสุมเลือกอยางงาย (Simple Random Sampling) เพื่อคัดเลือกเขตที่เปนตัวแทนของแตละ
กลุมเขตโดยมีตัวแทนเขตดังน้ี เขตพระนคร เขตปทุมวัน เขตบางซื่อ เขตหวยขวาง เขตจตุจักร เขตพระโขนง 
เขตบางเขน เขตลาดพราว เขตทุงครุ เขตดอนเมือง เขตตลิ่งชัน และเขตหลักสี่ โดยกําหนดขนาดตัวอยางแตละ
เขตจากจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ราย จากสัดสวนของจํานวนประชากรของแตละเขต 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.ระเบียบวิธีวิจัย ในการศึกษาครั้งน้ีจะแบงลักษณะการเก็นรวบรวมขอมูลที่ทําการศึกษาเปน 2 
ลักษณะ คือ ขอมูลปฐมภูมิ และ ขอมูลทุติยภูมิ  

2.ข้ันตอนการวิจัย มีการจัดประชุมกลุมยอยผูบริโภค (Focus Group) เพื่อคนหาถึงปจจัยและระดับ
ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืมจากน้ันเก็บรวมรวมโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 
ชุด โดยใชวิธีการสุมแบบโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามเขตการปกครอง 3 เขตในกรุงเทพมหานคร 

3.การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากผูบริโภคนํ้าผลไม
พรอมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร  

4.การวิเคราะหขอมูล ขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูลโดย
ใชการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสัญลักษณโภชนาการแบบตาง ๆ มีผลตอการรับรูและการเขาใจและการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตกตางกันไป จ ุรีรัตน หอเกียรต์ิ (2554) พบวาผูบริโภคมีการรับรูและเขาใจเกี่ยวกับ
สัญลักษณทางโภชนาการแบบ GDA  อยูในเกณฑปานกลาง  นอกจากน้ันใจการศึกษาอิทธิพลของสัญลักษณ
โภชนาการของ  Sandovala และคณะ (2016) พบวา จากพฤติกรรมการบริโภคนํ้าอัดลมที่มีสัญลักษณ
โภชนาการแบบสัญญาณไฟจราจร (TL) ของผูบริโภคในเอกวาดอรน้ันไมมีผลในการลดบริโภคนํ้าอัดลมที่มี
ปริมาณนํ้าตาลสูง  อยางไรก็ตามผลของการใชสัญลักษณโภชนาการแบบสัญญาณไฟจราจร ก็มีอิทธิพลในการ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑที่แตกตางกัน  Drescher และคณะ (2014) พบวา ผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณโภชนาการ
แบบสัญญาณไฟจราจร (TL) ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อมากกวาผลิตภัณฑมากกวาที่ไมมีสัญลักษณทั้งใน
ผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑทางการเงิน เน่ืองจากผูบริโภคใหความสําคัญกับสิ่งที่สัญลักษณระบุ  
นอกจากน้ีสัญลักษณโภชนาการยังชวยลดความซับซอนในการตัดสินใจซื้อ  Inman (2016) และคณะ พบวา 
การใชสัญลักษณโภชนาการแบบ NuVal ที่ติดอยูที่จุดขายในอเมริกาโดยประเมินจากการซื้อผลิตภัณฑในชวง 
6 เดือนกอนติดสัญลักษณและชวง 6 เดือนหลังติดสัญลักษณซึ่งหลังจากมีการติดสัญลักษณผูบริโภคเปลี่ยนไป
เลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีคะแนนสูงกวาเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑเดียวกันทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกอาหารที่ดีตอ
สุขภาพงายข้ึนจากคะแนนบนสัญลักษณโภชนาการ 

งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้าผลไมมีปจจัยที่หลากหลายที่มีผลตอการเลือก
บริโภค  อรัญญา ขันนาค (2558) พบวา ผูบริโภคนิยมด่ืมนํ้าผลไมพรอมด่ืมเขมขน 100% บรรจุภัณฑกลอง
กระดาษ เหตุผลที่สวนใหญคือเพื่อสุขภาพและซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืมจากรานสะดวกซื้อมากที่สุด ในการเลอืกด่ืม
นํ้าผลไมพรอมด่ืมผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดมาก ซึ่งความสัมพันธจากพฤติกรรมการเลือก
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ด่ืมกับปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีความสัมพันธกับประเภทนํ้าผลไมที่นิยมด่ืม เหตุผลการเลือกด่ืม ชวงเวลาที่
ด่ืม และความถ่ีในการด่ืม ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธกับแหลงที่ซื้อ ปจจัยดานการศึกษามีความสัมพันธกับ
ประเภทนํ้าผลไมที่นิยมด่ืมแลว แหลงที่ซื้อ และปจจัยดานรายไดมีความสัมพันธกับลักษณะบรรจุภัณฑ   ใน
การตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมก็มาจากปจจัยตาง ๆของผลิตภัณฑ  วรรณวิษา ศรีรัตนะ และ วิศิษฐ ลิ้มสมบุญชัย 
(2553) พบวา ผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อนํ้าสมพรอมด่ืม 100 เปอรเซ็นตของผูบริโภคมากที่สุด
จากการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis)  คือ ปจจัยในเรื่องของใบรับรองคุณภาพและ
มาตรฐาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานคุณคาทางโภชนาการ และปจจัยดานราคา โดยปจจัยดานชนิดของสม
และปจจัยดานบรรจุภัณฑมีผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจ ของผูบริโภคไมมากนัก 

จาการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสัญลักษณโภชนาการสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่
ใสใจเลือกอาหารที่ดีตอสุขภาพ และจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้าผลไมทําใหทราบวามีปจจัยที่
หลากหลายที่มีผลตอการการบริโภค จากคุณลักษณะเรื่องของใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน และคุณคาทาง
โภชนาการเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริโภคใชตัดสินใจเลือกซื้อน้ันเปนผลจากการเลือกบริโภคอาหารที่ดีตอสุขภาพ ทํา
ใหในการศึกษาครั้งน้ีจะใชปจจัยสัญลักษณโภชนาการมาเปนคุณลักษณะเพื่อศึกษาผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้า
ผลไม 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา สวนของการรับรูเกี่ยวกับสัญลักษณมาจากที่กลุมตัวอยางเคยเห็นสัญลักษณ
โภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพ (รอยละ 54.25) มากกวาไมเคยเห็นหรือไมรับรู (รอยละ 45.75) ซึ่ง
จากกลุมตัวอยางทั้งหมดที่เคยเห็นน้ันเคยซื้อผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณมากกวาไมเคยซื้อ (รอยละ87.10) โดย
จากกลุมอาหารทั้งหมด 8 กลุม ไดแก อาหารมื้อหลัก เครื่องด่ืม เครื่องปรุงรส นม อาหารกึ่งสําเร็จรูป ขนมขบ
เค้ียว ไอศกรีมและนํ้ามัน ไขมันน้ันผลิตภัณฑกลุมเครื่องด่ืมเปนกลุมที่ผูบริโภคเคยเห็นมากที่สุด (รอยละ 
84.79) และเครื่องด่ืมนํ้าผัก ผลไมเปนประเภทเครื่องด่ืมที่ผูบริโภคเคยเห็นสัญลักษณมากที่สุด (รอยละ 76.04) 
จากเครื่องด่ืมทั้ง 6 ประเภท ในสวนของการเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณแบงเปน 2 สวนจากกลุมตัวอยางที่รับรูคือ 
กลุมที่รับรูและเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณ และกลุมรับรูแตไมเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณ พบวา กลุมรับรูและเขาใจ 
(รอยละ 46.54) นอยกวากลุมรับรูแตไมเขาใจ (รอยละ 53.46) เกิดจากผูบริโภคสวนใหญรูวาสัญลักษณ
หมายถึงขอมูลสัญลักษณโภชนาการอยางงายที่ใชการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคเพื่อลดการ
บริโภคนํ้าตาล โซเดียมและไขมัน แตสวนใหญจะสับสนวาสัญลักษณมีเกณฑพิจารณาควบคุมปริมาณนํ้าตาล 
ไขมัน และโซดียม โดยไมทราบวาสัญลักษณมีเกณฑในการควบคุมปริมาณพลังงานดวย  

 
จากปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืม สามารถจําแนกออกไดเปนระดับตาง  ๆดัง

ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ปจจัยและระดับของปจจัยที่มีผลตอการซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืมของผูบริโภค 
ปจจัย ความเขมขนของ

นํ้าผลไม
(เปอรเซ็นต) 

ปริมาณ
นํ้าตาล 

สัญลักษณทาง
โภชนาการอยาง

งาย 

เติมคุณคา
ทาง

โภชนาการ 

ประเภทของ
บรรจุภัณฑ 

จํานวนระดับ 3 2 2 3 2 
อธิบายแตละ

ปจจัย 
1 75 ข้ึนไป 
2: 25-75 

3:นอยกวา 25 

1: นอยกวา 
7 กรัม 

2: 7 กรัมข้ึน
ไป 

1: มี 
2: ไมม ี

1: ไมเติม 
2: ไฟเบอร 
3: คอลลา

เจน 

1: กลอง
กระดาษ 
2: ขวด

พลาสติก 
ความสัมพันธ
แบบจําลอง 

Discrete Discrete Discrete Discrete Discrete 

ท่ีมา:  การสนทนากลุม (Focus Group) 
 

จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวา จํานวนชุดคุณลักษณะที่เปนไปไดทั้งหมดมี 72 ชุด (3x2x2x3x2) จึงใช
การลดจํานวนคุณลักษณะดวยวิธี fractional orthogonal factorial design ทําใหไดชุดคุณลักษณะที่
เหมาะสม 12 ชุด ดังตารางที่ 2 จากน้ันจึงนําไปใหผูบริโภค เรียงลําดับเพื่อนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะห
องคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 

 
ตารางท่ี 2 ชุดคุณลักษณะที่ไดจากการทํา Orthogonal design 

ชุด
ที่ 

ความเขมขน
ของนํ้าผลไม
(เปอรเซ็นต) 

ปริมาณนํ้าตาล
(กรัม/100 
มิลลิลิตร) 

สัญลักษณ
โภชนาการอยาง

งาย 

เติมคุณคาทาง
อาหาร 

ประเภทบรรจุ
ภัณฑ 

1 นอยกวา 25 7 g ข้ึนไป ไมม ี COLLAGEN กลอง 

2 75ข้ึนไป ≤6 g ไมม ี ไมเติม ขวด 

3 นอยกวา 25 ≤6 g มี ไมเติม ขวด 

4 นอยกวา 25 ≤6 g ไมม ี FIBER กลอง 

5 75ข้ึนไป 7 g ข้ึนไป ไมม ี FIBER ขวด 

6 นอยกวา25 ≤6 g ไมม ี COLLAGEN ขวด 

7 25-75 7 g ข้ึนไป ไมม ี ไมเติม กลอง 

8 75ข้ึนไป 7 g ข้ึนไป ไมม ี ไมเติม ขวด 

9 25-75 ≤6 g มี FIBER ขวด 

10 75ข้ึนไป ≤6 g มี ไมเติม กลอง 

11 75ข้ึนไป ≤6 g มี COLLAGEN กลอง 

12 25-75 ≤6 g ไมม ี ไมเติม กลอง 
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จากผลการวิเคราะหองคประกอบรวมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจที่มี
ตอทางเลือกตาง ๆ ของแตละปจจัยดังขอมูลที่ปรากฏอยูที่ตารางที่ 3  

ปจจัยดานสัญลักษณโภชนาการอยางงาย พบวา นํ้าผลไมที่ติดสัญลักษณโภชนาการอยางงายจะมี
อรรถประโยชนรวมเพิ่มข้ึน 1.277 หนวย ถาไมติดสัญลักษณโภชนาการอยางงายจะมีอรรถประโยชนรวมลดลง 
1.277 หนวย แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูบริโภคพึงพอใจกับนํ้าผลไมที่ติดสัญลักษณโภชนาการอยางงาย
มากกวาไมติดสัญลักษณโภชนาการอยางงาย 

ปจจัยดานความเขมขนของนํ้าผลไม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคพึงพอใจนํ้าผลไมเขมขน 75 
เปอรเซ็นตข้ึนไปมากที่สุด และมีอรรถประโยชนรวมเพิ่มข้ึน 1.959 หนวย ซึ่งมากกวานํ้าผลไมเขมขน 25-75 
เปอรเซ็นตและเขมขนนอยกวา 25 เปอรเซ็นต ที่มีอรรถประโยชนรวมลดลง 0.519 และ 1.186 หนวย
ตามลําดับ 

ปจจัยดานปริมาณนํ้าตาลในนํ้าผลไม พบวา นํ้าผลไมที่มีปริมาณนํ้าตาลนอยกวา 7 กรัมตอ 100 
มิลลิลิตร มีอรรถประโยชนรวมเพิ่มข้ึน 0.857 หนวย ถาผลไมที่มีปริมาณนํ้าตาล 7 กรัมข้ึนไป มีอรรถประโยชน
รวมลดลง 0.857 หนวย แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูบริโภคพึงพอใจกับนํ้าผลไมที่มีปริมาณนํ้าตาลนอย 

ปจจัยดานการเติมคุณคาทางโภชนาการในนํ้าผลไม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคพึงพอใจนํ้าผลไมที่
เติมไฟเบอรมากที่สุด และมีอรรถประโยชนรวมเพิ่มข้ึน 0.896 หนวย ซึ่งมากกวานํ้าผลไมที่ไมเติมคุณคาทาง
โภชนาการที่มีอรรถประโยชนรวมเพิ่มข้ึน 0.135 หนวย สวนนํ้าผลไมที่เติมคอลลาเจนมีคาอรรถประโยชนรวม
ลดลง 1.032 หนวย 

ปจจัยดานบรรจุภัณฑของนํ้าผลไม พบวา บรรจุภัณฑประเภทกลองกระดาษมีอรรถประโยชนรวม
เพิ่มข้ึน 0.666 หนวย ซึ่งหากบรรจุภัณฑประเภทขวดพลาสติกมีอรรถประโยชนรวมลดลง 0.666 หนวย แสดง
ใหเห็นวากลุมตัวอยางผูบริโภคพึงพอใจบรรจุภัณฑประเภทกลองกระดาษมากกวาขวดพลาสติก 
 
ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจที่มีตอทางเลือกตาง ๆ ของแตละปจจัย 

ปจจัย ระดับทางเลือก คาความพึงพอใจ 
สัญลักษณโภชนาการอยางงาย มี 

ไมม ี
1.277 
-1.277 

ความเขมขน เขมขน 75 เปอรเซ็นตข้ึนไป 
เขมขน 25-75 เปอรเซ็นต 

เขมขนนอยกวา 25 เปอรเซ็นต 

1.959 
-0.519 
-1.440 

ปริมาณนํ้าตาล นอยกวา 7 กรัม 
7 กรัมข้ึนไป 

0.857 
-0.857 

เติมคุณคาทางโภชนาการ ไมเติม 
ไฟเบอร 

คอลลาเจน 

0.135 
0.896 
-1.032 

ประเภทของบรรจุภัณฑ กลองกระดาษ 
ขวดพลาสติก 

0.666 
-0.666 

คาคงที ่  6.116 
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จากคาอรรถประโยชน (ตารางที่ 3) ทําใหสามารถสรางแบบจําลองหลักของงานวิจัยเปนแบบจําลอง
อรรถประโยชนโดยรวมไดดังสมการ 

 
U  =  6.116+1.959Cp-0.519Cm-1.440Ce+0.857S6-0.857S7+1.277HC1-1.277HC2+0.135ANv 
         +0.896ANf-1.032ANc+0.666PKb-0.666PKp 
 
โดยที่ U     คือ  อรรถประโยชนรวมของผูบริโภคตอการบริโภคผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืม 

Cp   คือ  ระดับความเขมขนของผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่เขมขนรอยละ 75 ข้ึนไป 
Cm  คือ  ระดับความเขมขนของผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่เขมขนรอยละ 25-75 
Ce   คือ  ระดับความเขมขนของผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่เขมขนนอยกวารอยละ 25 
S6    คือ  ปริมาณนํ้าตาลที่มีในผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมนอยกวา 7 กรัมตอ 100 มิลลิลิตร 
S7    คือ  ปริมาณนํ้าตาลที่มีในผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมมากกวา 6 กรัมตอ 100 มิลลิลิตร 
HC1 คือ  ผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่มีสัญลักษณทางโภชนาการอยางงายแบบ ทางเลือกสุขภาพ 
HC2 คือ  ผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่ไมมีสัญลักษณทางโภชนาการอยางงายแบบ ทางเลือกสุขภาพ 
ANv คือ  ผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่มีไมมีการเติมคุณคาทางโภชนาเพิ่ม 
ANf  คือ  ผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่มีการเติม ไฟเบอร 
ANc คือ  ผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่มีการเติมคอลลาเจน 
PKb คือ  ประเภทของบรรจุภัณฑของนํ้าผลไมพรอมด่ืมกลองกระดาษ 
PKp คือ  ประเภทของบรรจุภัณฑของนํ้าผลไมพรอมด่ืมขวดพลาสติก 
 

 
ภาพท่ี 2  ระดับการใหความสําคัญตอปจจัยจากการวิเคราะหองคประกอบรวม 

 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบถึงความสําคัญของปจจัยทั้ง 5 ดาน ดังภาพที่ 2 พบวา ปจจัยสัญลักษณ
โภชนาการอยางงาย (รอยละ 19.28) ไมไดเปนปจจัยที่กลุมตัวอยางผูบริโภคใหความสําคัญที่สุด โดยปจจัยที่
สําคัญที่สุดคือความเขมขนของนํ้าผลไม (รอยละ 30.85) รองลงมาคือปจจัยดานปริมาณนํ้าตาล (รอยละ 
19.38) สวนการเติมคุณคาทางโภชนาการ (รอยละ 19.27) และประเภทของบรรจุภัณฑ (รอยละ 11.22) ไมได
เปนปจจัยที่สําคัญมากนัก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหคุณลักษณะปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนํ้าผลไมพรอมด่ืม จาก
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม พบวา สัญลักษณโภชนาการอยางงายมีผล
ตอความพึงพอใจไมมากนัก เน่ืองจากกลุมตัวอยางผูบริโภครับรูและเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณโภชนาการอยาง
งายนอย ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการรับรูของ Huse and Bowdith (1977) ที่วา บุคคลสามารถรับรูขอมูล
ขาวสารตาง ๆ โดยผานประสาทสัมผัสแลวนําเขามูลไปตอบสนองเปนการกระทํา  เมื่อมีการรับรูนอยทําใหให
กลุมผูบริโภคไมใหความสําคัญกับสัญลักษณมากนัก  โดยปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ คือความเขมขนของนํ้าผลไม 
รองลงมาคือปจจัยดานปริมาณนํ้าตาล สวนปจจัยดานการเติมคุณคาทางโภชนาการและประเภทของบรรจุ
ภัณฑ ไมไดมีความสําคัญมากนัก  เมื่อพิจารณาในแตระดับคุณลักษณะของปจจัยพบวาผูบริโภคมีความพึง
พอใจจากผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณโภชณาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพจากนํ้าผลไมเขมขน 75 
เปอรเซ็นตข้ึนไป มีปริมาณนํ้าตาลนอย (นอยกวา 7 กรัมตอ 100 มิลลิตร) เติมไฟเบอร และบรรจุภัณฑแบบ
กลองกระดาษ ซึ่งหากปจจัยเหลาน้ีอยูในผลิตภัณฑจะมีผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อมาก ซึ่ง
สอดคลองกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อของผูบริโภคที่ไดรับอิทธิพลมาจากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 ประการ 
ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู และทัศนคติ  ในการเลือกผลิตภัณฑที่ดีตอสุขภาพ 
 
ขอเสนอแนะ 

1. จากขอมูลการรับรูและเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพของกลุม
ตัวอยางผูบริโภคสวนใหญอยูในเกณฑปานกลาง ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการใชสัญลักษณ
โภชนาการอยางงายแบบทางเลือกควรมีการสงเสริมโดยการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสัญลักษณใหผูบรโิภคทัว่ไป
รับรูและเขาใจมากข้ึน 

2. สําหรับผูประกอบการที่ตองการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑใหมๆ การที่ผลิตภัณฑมีการรับรองใหมี
สัญลักษณโภชนาการอยางงายถึงแมวาจากผลการวิจัยจะเปนปจจัยที่มีความสําคัญไมมากนักแตถาผลิตภัณฑมี
สัญลักษณโภชนาการอยางงายความพึงพอใจของผูบริโภคก็จะเพิ่มข้ึน ดังน้ันผลิตภัณฑใหมก็ควรมีสัญลักษณ
โภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพเพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภคที่เลือกเครื่องด่ืมที่ดีตอสุขภาพได
งายข้ึน 
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