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บทคัดยอ 

การตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าผลไมของผูบริโภคจะพิจารณาคุณลักษณะตาง ๆ ซึ่งสัญลักษณโภชนาการ
อยางงายก็เปนคุณลักษณะอาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของสัญลักษณโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จาก
ผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบรวม 
(Conjoint Analysis)  ผลการศึกษาพบวา สัญลักษณโภชนาการอยางงายมีผลตอความพึงพอใจและการ
ตัดสินใจซื้อไมมากนักเมื่อเทียบกับปจจัยอื่น ๆ โดยปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจมากที่สุดคือ คือความเขมขน
ของนํ้าผลไม รองลงมาคือปจจัยดานปริมาณนํ้าตาล จากผลวิจัยครั้งน้ีมีประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การสงเสริมการใชสัญลักษณโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพ และผูประกอบการที่ตองการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ ตอไป 

 
คําสําคัญ สัญลักษณโภชนาการอยางงาย, การตัดสินใจซื้อ, การวิเคราะหองคประกอบรวม 
 
Abstract 

There are different attributes effecting consumers to purchase fruit juices.  Simplified 
nutrition label is the any attribute that may affect their purchasing decisions. This study  
focuses on an influence of the effect of simplified nutrition label on fruit juices products 
purchasing decisions.  The data obtained from questionnaire from 400 consumers in the 
Bangkok area using Conjoint analysis. The results show that the Simplified Nutrition Label 
factor has no significant impacts on consumer satisfaction and decision-making comparing to 
other factors. The most important factor of purchasing decisions is a percentage of fruit 
juices and second is sugar contained on the fruit juices. The study results are beneficial to 
firms to promote the use of simplified nutrition label (Healthier choice) and trader want to 
develop new products. 
 
Keywords Simplified nutrition label, Purchasing behavior, Conjoint analysis 
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บทนํา  
จากกระแสสุขภาพที่ผูบริโภคใสใจทั้งในเรื่องอาหารการกิน การดูแลตัวเอง การออกกําลังกายมากข้ึน

และการใชชีวิตแบบเรงรีบของผูบริโภคนํ้าผลไมพรอมด่ืมจึงเปนทางเลือกเพื่อสุขภาพที่สะดวกตอผูบรโิภคทาํให
อุตสาหกรรมนํ้าผลไมมีการขยายตัวประกอบกับผูประกอบการมีการแขงขันกันอยางรุนแรง (ศูนยอัจฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2558) จากขอมูลมูลคาตลาดของนํ้าผลไมในระหวางป พ.ศ. 2552-2560 พบวา ตลาดนํ้า
ผลไมพรอมด่ืมทั้งหมดมีแนวโนมอัตราการเติบโตสูงข้ึนเรื่อย ๆ (บริษัท มาลี จํากัด 2552-2560) จากการ
แขงขันของอุตสาหกรรมที่รุนแรงเพื่อครองสวนแบงตลาดทําใหผูประกอบตองพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ใหตรง
กับความตองการของผูบริโภค ไดแก  ความเขมขน รสชาติ ชนิด สวนประสม ประเภทบรรจุภัณฑ ขนาดบรรจุ
ภัณฑ คุณคาทางโภชนาการ และฉลาก เปนตน แตจากผลการสํารวจความเขาใจของผูบริโภคตอฉลาก
โภชนาการในป พ.ศ.2554 พบวา ผูบริโภครอยละ 67.5 ไมเคยอานฉลากโภชนาการ  และในจํานวนผูอาน
ฉลากโภชนาการพบวา รอยละ 32.5 อานฉลากโภชนาการไมเขาใจ (นิตยสารออนไลนฉลาดซื้อ, 2554) ดังน้ัน
เพื่อลดความซับซอนลงใหกับผูบริโภคซึ่งอาจเปนทางเลือกที่ชวยใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสม
มากข้ึนโดยการออกสัญลักษณโภชนาการอยางงาย (Simplified Logo) ที่แสดงคุณสมบัติทางโภชนาการของ
ผลิตภัณฑอาหารอยางชัดเจน เพื่อใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซื้อไดอยางรวดเร็วโดยไมตองใชเวลามาก  
สถาบันโภชนาการมหาวิทยาลัยมหิดลรวมกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงจัดทําสัญลักษณ
โภชนาการอยางงาย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 373 โดยสัญลักษณโภชนาการน้ีเรียกวา 
“ทางเลือกสุขภาพ” จะแสดงไวที่สวนหนาของฉลากผลิตภัณฑโดยมีรูปแบบดังภาพที่ 1  

 

 
ภาพท่ี 1  รูปแบบสญัลกัษณทางโภชนาแบบทางเลือกสุขภาพ (Healther Choice) 

ท่ีมา: หนวยรับรองการใชสัญลักษณโภชนาการทางเลือกสุขภาพ  มูลนิธิสงเสรมิโภชนาการฯ (2559) 
 

สัญลักษณโภชนาการทางเลือกสุขภาพเปนสัญลักษณที่เห็นไดงายและอานไดชัดเจน โดยมีผลบังคับใช
เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2559 โดยสัญลักษณเปนสัญลักษณที่ควบคุมปริมาณนํ้าตาล ไขมัน และโซเดียมให
อยูตามเกณฑพิจารณาในกลุมอาหารตาง ๆ ซึ่งปจจุบันมีผลิตภัณฑที่ไดรับการข้ึนทะเบียนแลวในกลุมเครื่องด่ืม
จํานวน 394 ผลิตภัณฑ  ประกอบดวย กลุมเครื่องด่ืมนํ้าผลไมพรอมด่ืมจํานวน 100 ผลิตภัณฑ (หนวยรับรอง
การใชสัญลักษณโภชนาการทางเลือกสุขภาพ, 2561)  ซึ่งยังไมมากนักเมื่อเทียบกับจํานวนผลิตภัณฑที่มีอยู
ทั่วไปในตลาด 

การศึกษาครั้งน้ีสัญลักษณโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพอาจเปนคุณลักษณะที่สําคัญใน
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ที่จะเปนชองทางที่สําคัญของผูประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑในทํา
การตลาดเพื่อเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑและโอกาสในการแขงขันในตลาดตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการับรูและเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณทางโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพ 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสัญลักษณทางโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพตอการตัดสินใจซื้อ

จากคุณลักษณะของผลิตภัณฑเครื่องด่ืมนํ้าผลไมพรอมด่ืม 
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ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีจะทําการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแบงกลุมการเก็บตัวอยางตามเขตการปกครอง 3 เขต คือ เขตกรงุเทพช้ันใน กรุงเทพช้ันกลาง และกรุงเทพ
ช้ันนอก จากน้ันสุมเลือกอยางงาย (Simple Random Sampling) เพื่อคัดเลือกเขตที่เปนตัวแทนของแตละ
กลุมเขตโดยมีตัวแทนเขตดังน้ี เขตพระนคร เขตปทุมวัน เขตบางซื่อ เขตหวยขวาง เขตจตุจักร เขตพระโขนง 
เขตบางเขน เขตลาดพราว เขตทุงครุ เขตดอนเมือง เขตตลิ่งชัน และเขตหลักสี่ โดยกําหนดขนาดตัวอยางแตละ
เขตจากจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ราย จากสัดสวนของจํานวนประชากรของแตละเขต 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.ระเบียบวิธีวิจัย ในการศึกษาครั้งน้ีจะแบงลักษณะการเก็นรวบรวมขอมูลที่ทําการศึกษาเปน 2 
ลักษณะ คือ ขอมูลปฐมภูมิ และ ขอมูลทุติยภูมิ  

2.ข้ันตอนการวิจัย มีการจัดประชุมกลุมยอยผูบริโภค (Focus Group) เพื่อคนหาถึงปจจัยและระดับ
ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืมจากน้ันเก็บรวมรวมโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 
ชุด โดยใชวิธีการสุมแบบโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามเขตการปกครอง 3 เขตในกรุงเทพมหานคร 

3.การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากผูบริโภคนํ้าผลไม
พรอมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร  

4.การวิเคราะหขอมูล ขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูลโดย
ใชการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชสัญลักษณโภชนาการแบบตาง ๆ มีผลตอการรับรูและการเขาใจและการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตกตางกันไป จ ุรีรัตน หอเกียรต์ิ (2554) พบวาผูบริโภคมีการรับรูและเขาใจเกี่ยวกับ
สัญลักษณทางโภชนาการแบบ GDA  อยูในเกณฑปานกลาง  นอกจากน้ันใจการศึกษาอิทธิพลของสัญลักษณ
โภชนาการของ  Sandovala และคณะ (2016) พบวา จากพฤติกรรมการบริโภคนํ้าอัดลมที่มีสัญลักษณ
โภชนาการแบบสัญญาณไฟจราจร (TL) ของผูบริโภคในเอกวาดอรน้ันไมมีผลในการลดบริโภคนํ้าอัดลมที่มี
ปริมาณนํ้าตาลสูง  อยางไรก็ตามผลของการใชสัญลักษณโภชนาการแบบสัญญาณไฟจราจร ก็มีอิทธิพลในการ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑที่แตกตางกัน  Drescher และคณะ (2014) พบวา ผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณโภชนาการ
แบบสัญญาณไฟจราจร (TL) ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อมากกวาผลิตภัณฑมากกวาที่ไมมีสัญลักษณทั้งใน
ผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑทางการเงิน เน่ืองจากผูบริโภคใหความสําคัญกับสิ่งที่สัญลักษณระบุ  
นอกจากน้ีสัญลักษณโภชนาการยังชวยลดความซับซอนในการตัดสินใจซื้อ  Inman (2016) และคณะ พบวา 
การใชสัญลักษณโภชนาการแบบ NuVal ที่ติดอยูที่จุดขายในอเมริกาโดยประเมินจากการซื้อผลิตภัณฑในชวง 
6 เดือนกอนติดสัญลักษณและชวง 6 เดือนหลังติดสัญลักษณซึ่งหลังจากมีการติดสัญลักษณผูบริโภคเปลี่ยนไป
เลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีคะแนนสูงกวาเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑเดียวกันทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกอาหารที่ดีตอ
สุขภาพงายข้ึนจากคะแนนบนสัญลักษณโภชนาการ 

งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้าผลไมมีปจจัยที่หลากหลายที่มีผลตอการเลือก
บริโภค  อรัญญา ขันนาค (2558) พบวา ผูบริโภคนิยมด่ืมนํ้าผลไมพรอมด่ืมเขมขน 100% บรรจุภัณฑกลอง
กระดาษ เหตุผลที่สวนใหญคือเพื่อสุขภาพและซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืมจากรานสะดวกซื้อมากที่สุด ในการเลอืกด่ืม
นํ้าผลไมพรอมด่ืมผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดมาก ซึ่งความสัมพันธจากพฤติกรรมการเลือก
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ด่ืมกับปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีความสัมพันธกับประเภทนํ้าผลไมที่นิยมด่ืม เหตุผลการเลือกด่ืม ชวงเวลาที่
ด่ืม และความถ่ีในการด่ืม ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธกับแหลงที่ซื้อ ปจจัยดานการศึกษามีความสัมพันธกับ
ประเภทนํ้าผลไมที่นิยมด่ืมแลว แหลงที่ซื้อ และปจจัยดานรายไดมีความสัมพันธกับลักษณะบรรจุภัณฑ   ใน
การตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมก็มาจากปจจัยตาง ๆของผลิตภัณฑ  วรรณวิษา ศรีรัตนะ และ วิศิษฐ ลิ้มสมบุญชัย 
(2553) พบวา ผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อนํ้าสมพรอมด่ืม 100 เปอรเซ็นตของผูบริโภคมากที่สุด
จากการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis)  คือ ปจจัยในเรื่องของใบรับรองคุณภาพและ
มาตรฐาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานคุณคาทางโภชนาการ และปจจัยดานราคา โดยปจจัยดานชนิดของสม
และปจจัยดานบรรจุภัณฑมีผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจ ของผูบริโภคไมมากนัก 

จาการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสัญลักษณโภชนาการสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่
ใสใจเลือกอาหารที่ดีตอสุขภาพ และจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้าผลไมทําใหทราบวามีปจจัยที่
หลากหลายที่มีผลตอการการบริโภค จากคุณลักษณะเรื่องของใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน และคุณคาทาง
โภชนาการเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริโภคใชตัดสินใจเลือกซื้อน้ันเปนผลจากการเลือกบริโภคอาหารที่ดีตอสุขภาพ ทํา
ใหในการศึกษาครั้งน้ีจะใชปจจัยสัญลักษณโภชนาการมาเปนคุณลักษณะเพื่อศึกษาผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้า
ผลไม 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา สวนของการรับรูเกี่ยวกับสัญลักษณมาจากที่กลุมตัวอยางเคยเห็นสัญลักษณ
โภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพ (รอยละ 54.25) มากกวาไมเคยเห็นหรือไมรับรู (รอยละ 45.75) ซึ่ง
จากกลุมตัวอยางทั้งหมดที่เคยเห็นน้ันเคยซื้อผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณมากกวาไมเคยซื้อ (รอยละ87.10) โดย
จากกลุมอาหารทั้งหมด 8 กลุม ไดแก อาหารมื้อหลัก เครื่องด่ืม เครื่องปรุงรส นม อาหารกึ่งสําเร็จรูป ขนมขบ
เค้ียว ไอศกรีมและนํ้ามัน ไขมันน้ันผลิตภัณฑกลุมเครื่องด่ืมเปนกลุมที่ผูบริโภคเคยเห็นมากที่สุด (รอยละ 
84.79) และเครื่องด่ืมนํ้าผัก ผลไมเปนประเภทเครื่องด่ืมที่ผูบริโภคเคยเห็นสัญลักษณมากที่สุด (รอยละ 76.04) 
จากเครื่องด่ืมทั้ง 6 ประเภท ในสวนของการเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณแบงเปน 2 สวนจากกลุมตัวอยางที่รับรูคือ 
กลุมที่รับรูและเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณ และกลุมรับรูแตไมเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณ พบวา กลุมรับรูและเขาใจ 
(รอยละ 46.54) นอยกวากลุมรับรูแตไมเขาใจ (รอยละ 53.46) เกิดจากผูบริโภคสวนใหญรูวาสัญลักษณ
หมายถึงขอมูลสัญลักษณโภชนาการอยางงายที่ใชการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคเพื่อลดการ
บริโภคนํ้าตาล โซเดียมและไขมัน แตสวนใหญจะสับสนวาสัญลักษณมีเกณฑพิจารณาควบคุมปริมาณนํ้าตาล 
ไขมัน และโซดียม โดยไมทราบวาสัญลักษณมีเกณฑในการควบคุมปริมาณพลังงานดวย  

 
จากปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืม สามารถจําแนกออกไดเปนระดับตาง  ๆดัง

ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ปจจัยและระดับของปจจัยที่มีผลตอการซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืมของผูบริโภค 
ปจจัย ความเขมขนของ

นํ้าผลไม
(เปอรเซ็นต) 

ปริมาณ
นํ้าตาล 

สัญลักษณทาง
โภชนาการอยาง

งาย 

เติมคุณคา
ทาง

โภชนาการ 

ประเภทของ
บรรจุภัณฑ 

จํานวนระดับ 3 2 2 3 2 
อธิบายแตละ

ปจจัย 
1 75 ข้ึนไป 
2: 25-75 

3:นอยกวา 25 

1: นอยกวา 
7 กรัม 

2: 7 กรัมข้ึน
ไป 

1: มี 
2: ไมม ี

1: ไมเติม 
2: ไฟเบอร 
3: คอลลา

เจน 

1: กลอง
กระดาษ 
2: ขวด

พลาสติก 
ความสัมพันธ
แบบจําลอง 

Discrete Discrete Discrete Discrete Discrete 

ท่ีมา:  การสนทนากลุม (Focus Group) 
 

จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวา จํานวนชุดคุณลักษณะที่เปนไปไดทั้งหมดมี 72 ชุด (3x2x2x3x2) จึงใช
การลดจํานวนคุณลักษณะดวยวิธี fractional orthogonal factorial design ทําใหไดชุดคุณลักษณะที่
เหมาะสม 12 ชุด ดังตารางที่ 2 จากน้ันจึงนําไปใหผูบริโภค เรียงลําดับเพื่อนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะห
องคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 

 
ตารางท่ี 2 ชุดคุณลักษณะที่ไดจากการทํา Orthogonal design 

ชุด
ที่ 

ความเขมขน
ของนํ้าผลไม
(เปอรเซ็นต) 

ปริมาณนํ้าตาล
(กรัม/100 
มิลลิลิตร) 

สัญลักษณ
โภชนาการอยาง

งาย 

เติมคุณคาทาง
อาหาร 

ประเภทบรรจุ
ภัณฑ 

1 นอยกวา 25 7 g ข้ึนไป ไมม ี COLLAGEN กลอง 

2 75ข้ึนไป ≤6 g ไมม ี ไมเติม ขวด 

3 นอยกวา 25 ≤6 g มี ไมเติม ขวด 

4 นอยกวา 25 ≤6 g ไมม ี FIBER กลอง 

5 75ข้ึนไป 7 g ข้ึนไป ไมม ี FIBER ขวด 

6 นอยกวา25 ≤6 g ไมม ี COLLAGEN ขวด 

7 25-75 7 g ข้ึนไป ไมม ี ไมเติม กลอง 

8 75ข้ึนไป 7 g ข้ึนไป ไมม ี ไมเติม ขวด 

9 25-75 ≤6 g มี FIBER ขวด 

10 75ข้ึนไป ≤6 g มี ไมเติม กลอง 

11 75ข้ึนไป ≤6 g มี COLLAGEN กลอง 

12 25-75 ≤6 g ไมม ี ไมเติม กลอง 
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จากผลการวิเคราะหองคประกอบรวมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจที่มี
ตอทางเลือกตาง ๆ ของแตละปจจัยดังขอมูลที่ปรากฏอยูที่ตารางที่ 3  

ปจจัยดานสัญลักษณโภชนาการอยางงาย พบวา นํ้าผลไมที่ติดสัญลักษณโภชนาการอยางงายจะมี
อรรถประโยชนรวมเพิ่มข้ึน 1.277 หนวย ถาไมติดสัญลักษณโภชนาการอยางงายจะมีอรรถประโยชนรวมลดลง 
1.277 หนวย แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูบริโภคพึงพอใจกับนํ้าผลไมที่ติดสัญลักษณโภชนาการอยางงาย
มากกวาไมติดสัญลักษณโภชนาการอยางงาย 

ปจจัยดานความเขมขนของนํ้าผลไม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคพึงพอใจนํ้าผลไมเขมขน 75 
เปอรเซ็นตข้ึนไปมากที่สุด และมีอรรถประโยชนรวมเพิ่มข้ึน 1.959 หนวย ซึ่งมากกวานํ้าผลไมเขมขน 25-75 
เปอรเซ็นตและเขมขนนอยกวา 25 เปอรเซ็นต ที่มีอรรถประโยชนรวมลดลง 0.519 และ 1.186 หนวย
ตามลําดับ 

ปจจัยดานปริมาณนํ้าตาลในนํ้าผลไม พบวา นํ้าผลไมที่มีปริมาณนํ้าตาลนอยกวา 7 กรัมตอ 100 
มิลลิลิตร มีอรรถประโยชนรวมเพิ่มข้ึน 0.857 หนวย ถาผลไมที่มีปริมาณนํ้าตาล 7 กรัมข้ึนไป มีอรรถประโยชน
รวมลดลง 0.857 หนวย แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูบริโภคพึงพอใจกับนํ้าผลไมที่มีปริมาณนํ้าตาลนอย 

ปจจัยดานการเติมคุณคาทางโภชนาการในนํ้าผลไม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคพึงพอใจนํ้าผลไมที่
เติมไฟเบอรมากที่สุด และมีอรรถประโยชนรวมเพิ่มข้ึน 0.896 หนวย ซึ่งมากกวานํ้าผลไมที่ไมเติมคุณคาทาง
โภชนาการที่มีอรรถประโยชนรวมเพิ่มข้ึน 0.135 หนวย สวนนํ้าผลไมที่เติมคอลลาเจนมีคาอรรถประโยชนรวม
ลดลง 1.032 หนวย 

ปจจัยดานบรรจุภัณฑของนํ้าผลไม พบวา บรรจุภัณฑประเภทกลองกระดาษมีอรรถประโยชนรวม
เพิ่มข้ึน 0.666 หนวย ซึ่งหากบรรจุภัณฑประเภทขวดพลาสติกมีอรรถประโยชนรวมลดลง 0.666 หนวย แสดง
ใหเห็นวากลุมตัวอยางผูบริโภคพึงพอใจบรรจุภัณฑประเภทกลองกระดาษมากกวาขวดพลาสติก 
 
ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจที่มีตอทางเลือกตาง ๆ ของแตละปจจัย 

ปจจัย ระดับทางเลือก คาความพึงพอใจ 
สัญลักษณโภชนาการอยางงาย มี 

ไมม ี
1.277 
-1.277 

ความเขมขน เขมขน 75 เปอรเซ็นตข้ึนไป 
เขมขน 25-75 เปอรเซ็นต 

เขมขนนอยกวา 25 เปอรเซ็นต 

1.959 
-0.519 
-1.440 

ปริมาณนํ้าตาล นอยกวา 7 กรัม 
7 กรัมข้ึนไป 

0.857 
-0.857 

เติมคุณคาทางโภชนาการ ไมเติม 
ไฟเบอร 

คอลลาเจน 

0.135 
0.896 
-1.032 

ประเภทของบรรจุภัณฑ กลองกระดาษ 
ขวดพลาสติก 

0.666 
-0.666 

คาคงที ่  6.116 
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จากคาอรรถประโยชน (ตารางที่ 3) ทําใหสามารถสรางแบบจําลองหลักของงานวิจัยเปนแบบจําลอง
อรรถประโยชนโดยรวมไดดังสมการ 

 
U  =  6.116+1.959Cp-0.519Cm-1.440Ce+0.857S6-0.857S7+1.277HC1-1.277HC2+0.135ANv 
         +0.896ANf-1.032ANc+0.666PKb-0.666PKp 
 
โดยที่ U     คือ  อรรถประโยชนรวมของผูบริโภคตอการบริโภคผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืม 

Cp   คือ  ระดับความเขมขนของผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่เขมขนรอยละ 75 ข้ึนไป 
Cm  คือ  ระดับความเขมขนของผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่เขมขนรอยละ 25-75 
Ce   คือ  ระดับความเขมขนของผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่เขมขนนอยกวารอยละ 25 
S6    คือ  ปริมาณนํ้าตาลที่มีในผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมนอยกวา 7 กรัมตอ 100 มิลลิลิตร 
S7    คือ  ปริมาณนํ้าตาลที่มีในผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมมากกวา 6 กรัมตอ 100 มิลลิลิตร 
HC1 คือ  ผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่มีสัญลักษณทางโภชนาการอยางงายแบบ ทางเลือกสุขภาพ 
HC2 คือ  ผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่ไมมีสัญลักษณทางโภชนาการอยางงายแบบ ทางเลือกสุขภาพ 
ANv คือ  ผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่มีไมมีการเติมคุณคาทางโภชนาเพิ่ม 
ANf  คือ  ผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่มีการเติม ไฟเบอร 
ANc คือ  ผลิตภัณฑนํ้าผลไมพรอมด่ืมที่มีการเติมคอลลาเจน 
PKb คือ  ประเภทของบรรจุภัณฑของนํ้าผลไมพรอมด่ืมกลองกระดาษ 
PKp คือ  ประเภทของบรรจุภัณฑของนํ้าผลไมพรอมด่ืมขวดพลาสติก 
 

 
ภาพท่ี 2  ระดับการใหความสําคัญตอปจจัยจากการวิเคราะหองคประกอบรวม 

 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบถึงความสําคัญของปจจัยทั้ง 5 ดาน ดังภาพที่ 2 พบวา ปจจัยสัญลักษณ
โภชนาการอยางงาย (รอยละ 19.28) ไมไดเปนปจจัยที่กลุมตัวอยางผูบริโภคใหความสําคัญที่สุด โดยปจจัยที่
สําคัญที่สุดคือความเขมขนของนํ้าผลไม (รอยละ 30.85) รองลงมาคือปจจัยดานปริมาณนํ้าตาล (รอยละ 
19.38) สวนการเติมคุณคาทางโภชนาการ (รอยละ 19.27) และประเภทของบรรจุภัณฑ (รอยละ 11.22) ไมได
เปนปจจัยที่สําคัญมากนัก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหคุณลักษณะปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนํ้าผลไมพรอมด่ืม จาก
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม พบวา สัญลักษณโภชนาการอยางงายมีผล
ตอความพึงพอใจไมมากนัก เน่ืองจากกลุมตัวอยางผูบริโภครับรูและเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณโภชนาการอยาง
งายนอย ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการรับรูของ Huse and Bowdith (1977) ที่วา บุคคลสามารถรับรูขอมูล
ขาวสารตาง ๆ โดยผานประสาทสัมผัสแลวนําเขามูลไปตอบสนองเปนการกระทํา  เมื่อมีการรับรูนอยทําใหให
กลุมผูบริโภคไมใหความสําคัญกับสัญลักษณมากนัก  โดยปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ คือความเขมขนของนํ้าผลไม 
รองลงมาคือปจจัยดานปริมาณนํ้าตาล สวนปจจัยดานการเติมคุณคาทางโภชนาการและประเภทของบรรจุ
ภัณฑ ไมไดมีความสําคัญมากนัก  เมื่อพิจารณาในแตระดับคุณลักษณะของปจจัยพบวาผูบริโภคมีความพึง
พอใจจากผลิตภัณฑที่มีสัญลักษณโภชณาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพจากนํ้าผลไมเขมขน 75 
เปอรเซ็นตข้ึนไป มีปริมาณนํ้าตาลนอย (นอยกวา 7 กรัมตอ 100 มิลลิตร) เติมไฟเบอร และบรรจุภัณฑแบบ
กลองกระดาษ ซึ่งหากปจจัยเหลาน้ีอยูในผลิตภัณฑจะมีผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อมาก ซึ่ง
สอดคลองกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อของผูบริโภคที่ไดรับอิทธิพลมาจากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 ประการ 
ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู และทัศนคติ  ในการเลือกผลิตภัณฑที่ดีตอสุขภาพ 
 
ขอเสนอแนะ 

1. จากขอมูลการรับรูและเขาใจเกี่ยวกับสัญลักษณโภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพของกลุม
ตัวอยางผูบริโภคสวนใหญอยูในเกณฑปานกลาง ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการใชสัญลักษณ
โภชนาการอยางงายแบบทางเลือกควรมีการสงเสริมโดยการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสัญลักษณใหผูบรโิภคทัว่ไป
รับรูและเขาใจมากข้ึน 

2. สําหรับผูประกอบการที่ตองการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑใหมๆ การที่ผลิตภัณฑมีการรับรองใหมี
สัญลักษณโภชนาการอยางงายถึงแมวาจากผลการวิจัยจะเปนปจจัยที่มีความสําคัญไมมากนักแตถาผลิตภัณฑมี
สัญลักษณโภชนาการอยางงายความพึงพอใจของผูบริโภคก็จะเพิ่มข้ึน ดังน้ันผลิตภัณฑใหมก็ควรมีสัญลักษณ
โภชนาการอยางงายแบบทางเลือกสุขภาพเพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภคที่เลือกเครื่องด่ืมที่ดีตอสุขภาพได
งายข้ึน 
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