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บทคัดย�อ 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท3องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท3องเท่ียวในประเทศ
ญ่ีปุ6นและป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ6นซํ้าของนักท3องเท่ียวชาวไทย  เป<นการ
วิจัยเชิงสํารวจโดยใช9แบบสอบถามเป<นเครื่องมือในการเก็บข9อมูลจํานวน 400 กลุ3มตัวอย3าง สถิติท่ีใช9ในการ
วิเคราะห�ข9อมูล คือ ค3าความถ่ี (Frequency) ค3าร9อยละ (Percentage) ค3าส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะห�ถดถอยโลจิสติกส� (Logistic Regression) 
  ผลการศึกษาพบว3าพฤติกรรมการไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นส3วนใหญ3เดินทางเพ่ือการพักผ3อน มี
ลักษณะการท3องเท่ียวแบบอิสระ แหล3งข9อมูลในการตัดสินใจท3องเท่ียว คือ คนในครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน บุคคล
ร3วมเดินทาง คือ คนในครอบครัว ฤดูกาลท่ีนิยม/ชื่นชอบ คือ ฤดูหนาว ค3าใช9จ3ายเฉลี่ย สําหรับการท3องเท่ียว
ครั้งแรก คือ 20,000-30,000 บาท  สําหรับการท3องเท่ียวซํ้า คือ 50,000 บาทข้ึนไป และอุปสรรคท่ีสําคัญ คือ 
ภาษาในการสื่อสาร  ป8จจัยส3วนประสมทางการตลาดท่ีนักท3องเท่ียวให9ความสําคัญ 3 ป8จจัยแรก คือ ป8จจัย 
ด9านผลิตภัณฑ� ได9แก3 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งอํานวยความสะดวก  และป8จจัยด9านองค�ประกอบทางกาย 
อีกท้ังการวิเคราะห�ป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ6นซํ้าของนักท3องเท่ียวชาวไทย 
แบ3งออกเป<นป8จจัยท่ีทําให9ท3องเท่ียวซํ้าเพ่ิมข้ึน ได9แก3 นักท3องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพข9าราชการ/รัฐวิสาหกิจและ
อาชีพธุรกิจส3วนตัว/ค9าขาย  นักท3องเท่ียวท่ีมีรายได9 35,000 บาทข้ึนไป  นักท3องเท่ียวท่ีมีบุคคลร3วมเดินทาง 
คือ คนในครอบครัว/ญาติ และนักท3องเท่ียวท่ีให9ความสําคัญกับป8จจัยด9านการส3งเสริมการขาย  ในทางตรงกัน
ข9ามป8จจัยท่ีทําให9ท3องเท่ียวซํ้าลดลง ได9แก3 นักท3องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด  ฤดูกาล คือ ฤดูหนาว และ
นักท3องเท่ียวท่ีมีความรู9เก่ียวกับสถานท่ีน9อยและมีอุปสรรคด9านภาษาในการสื่อสาร  
 
คําสําคัญ  พฤติกรรมการท3องเท่ียว, ท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6น, ท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้า   
 
Abstract 
 The objective of this research is to studythe travel behavior of Thailand Tourists to 
Japan and Factor Influencing on Thailand Tourists for Revisiting Japan. Data were collected 
from 400 samples. Frequency, PercentageStandard Deviation and Logistic Regression were 
employed for data analysis. 
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 The research revealed that relaxation is the main purpose for traveling.Most of them 
traveled with their family by themselves. Also, family, relatives and friends have an influence 
in their decision. The most preferable season for traveling to Japan is winter. The average 
expense of tourists are about 20,000 - 30,000 baht and tourists who revisited Japan spent 
over 50}000 baht. The major problem is language of communication. The important factors 
are product (nature and facilities) and physical factor. Moreover, factors which rising number 
of revisiting Japan tourist are state enterprise officer or business man which their salary are 
over 35}000 baht. Also, they traveled with their family. The most important factor is 
promotion. On the other hand, the factor which decreasing number of revisiting Japan 
tourists are single, winter and lack of knowing the places and language of communication.  
 
KeywordTraveling Behavior, Traveling to Japan, Revisiting Japan 
 
บทนํา 
  การท3องเท่ียว คือ การเดินทางเพ่ือผ3อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ�แปลกใหม3  
โดยมีเง่ือนไขว3าการเดินทางนั้น เป<นการเดินทางเพียงชั่วคราว ผู9เดินทางจะต9องไม3ถูกบังคับให9เดินทาง จาก 
คํานิยามของสํานักงานพัฒนาการท3องเท่ียว (2546)   อีกท้ังการเดินทางท3องเท่ียวยังถือเป<นการเปrด
ประสบการณ�ใหม3 แลกเปลี่ยนเรียนรู9วัฒนธรรมระหว3างกันในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคต3างๆ ท่ีได9เดินทางไป  ในบาง
ประเทศอุตสาหกรรมการท3องเท่ียวถือมีบทบาทสําคัญต3อประเทศทางด9านเศรษฐกิจ  เนื่องจากลักษณะภูมิ
ประเทศและทรัพยากรท่ีเอ้ือและดึงดูดต3อการเป<นสถานท่ีท3องเท่ียว  พฤติกรรมการท3องเท่ียวของนักท3องเท่ียว  
จึงเป<นส3วนสําคัญท่ีสามารถบ3งบอกถึงความต9องการจากป8จจัยต3างๆ ท่ีส3งผลต3อการเดินทางไปท3องเท่ียวในพ้ืนท่ี
หรือภูมิภาคนั้นๆ ท่ีเดินทางไป  ดังเช3นจํานวนการเดินทางท3องเท่ียวของนักท3องเท่ียวชาวไทยเปรียบเทียบ
ระหว3างการท3องเท่ียวภายในประเทศกับต3างประเทศ ระหว3างปt 2555 – 2559 พบว3ามีอัตราการขยายตัวของ 
การท3องเท่ียวภายในประเทศและต3างประเทศใกล9เคียงกัน กล3าวคือ มีการท3องเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมข้ึน  
0.86 ต3อปt  และการท3องเท่ียวต3างประเทศเพ่ิมข้ึน 0.84 ต3อปt  นอกจากนี้หากพิจารณาการขยายตัวในปt
ป8จจุบันของข9อมูล คือระหว3างปt 2558 – 2559 พบว3า การท3องเท่ียวภายในประเทศมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนร9อย
ละ 1.07  แต3การท3องเท่ียวต3างประเทศกลับขยายตัวเพ่ิมข้ึนถึงร9อยละ 1.20   โดยภูมิภาคท่ีนักท3องเท่ียวชาว
ไทยให9ความสนใจเดินทางสูงสูด คือ ภูมิภาคเอเชีย คิดเป<นสัดส3วน 90.08 รองลงมา คือ ภูมิภาคยุโรป และ 
ภูมิภาคอเมริกา คิดเป<นสัดส3วน 8.97 และ 0.95 ตามลําดับ  ซ่ึงมาเลเซียเป<นประเทศท่ีได9รับความนิยมเดินทาง
สูงสุด รองลงมาคือลาว และญ่ีปุ6น  แต3เม่ือพิจารณาถึงอัตราการขยายตัว กลับพบว3าญ่ีปุ6น เป<นประเทศท่ีมี
อัตราการขยายตัวสูงท่ีสุด โดยเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนปtละ 0.31 รองลงมา คือ ลาวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนปtละ 0.08 และลําดับ
สุดท9าย คือ มาเลเซียท่ีเฉลี่ยลดลงปtละ 0.01  จึงสามารถระบุได9ว3านักท3องเท่ียวชาวไทยเริ่มมีแนวโน9มให9ความ
สนใจท3องเท่ียวญ่ีปุ6นมากยิ่งข้ึน จากอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ีมีแนวโน9มสูงข้ึนในทุกๆ ปt 
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  การท3องเท่ียวระหว3างประเทศ อาจส3งผลกระทบได9ท้ังทางด9านบวกและทางด9านลบ กล3าวคือ ทางด9าน
ลบอาจเกิดการขาดดุลการท3องเท่ียวระหว3างกัน จากการท่ีคนในประเทศนําเงินตราในประเทศไปใช9จ3ายนอก
ประเทศ ทําให9เกิดเงินตราในประเทศรั่วไหล  แต3ทางกลับกันในด9านบวกถือเป<นการเปrดโลกทัศน�ให9กับ
นักท3องเท่ียวเป<นการแลกเปลี่ยนเรียนรู9วัฒนธรรมซ่ึงกันและกันท้ังระหว3างชนในชาติและต3างชาติท่ีไม3สามารถ
วัดออกมาเป<นมูลค3าได9  นอกจากนี้ในด9านเศรษฐกิจก็ยังเป<นการส3งเสริมอุตสาหกรรมท่ีทําธุรกิจเก่ียวข9องกับ
การท3องเท่ียวระหว3างประเทศ ดังเช3น ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจบริการนําเท่ียว ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจการขนส3ง
มวลชน เป<นต9น ถือเป<นการสร9างรายได9ให9เกิดข้ึนภายในประเทศอีกทางหนึ่ง  ประเทศญ่ีปุ6นเป<นหนึ่งใน
ประเทศท่ีนักท3องเท่ียวชาวไทยให9ความสนใจไปท3องเท่ียว เนื่องจากเป<นแหล3งท3องเท่ียวท่ีมีวัฒนธรรม และ
อารยธรรมท่ีโดดเด3น อีกท้ังทางรัฐบาลของประเทศญ่ีปุ6นยังมีการสนับสนุนสิทธิประโยชน�ให9กับนักท3องเท่ียว
ชาวไทย เก่ียวกับการยกเว9น Tourism Visa จึงยิ่งเป<นการส3งเสริมให9นักท3องเท่ียวสะดวก ประหยัดเวลา และ
ประหยัดค3าใช9จ3าย  ดังนั้นผู9ศึกษาจึงมุ3งท่ีจะศึกษาถึงป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเท่ียวในประเทศ
ญ่ีปุ6นของนักท3องเท่ียวชาวไทย  เพ่ือหวังนําประโยชน� จากป8จจัยท่ีได9จากการศึกษาเกิดแก3อุตสาหกรรมการ
ท3องเท่ียวของประเทศไทย ในการทราบถึงความต9องการท่ีแท9จริงของนักท3องเท่ียวชาวไทย เพ่ือวางแผนตลาด
การท3องเท่ียว  ท้ังนี้อาจนําส3วนท่ีเป<นประโยชน�และเก่ียวข9องมาปรับให9สอดคล9องกับอุตสาหกรรมการ
ท3องเท่ียวภายในประเทศได9  นอกจากนี้ยังอาจเป<นประโยชน�กับธุรกิจท่ีเก่ียวข9องกับการท3องเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ6น จากการทราบถึงป8จจัยท่ีมีผลสําคัญต3อการไปท3องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ6น เพ่ือเป<นการวางแผนการ
ดําเนินงานของธุรกิจให9สอดคล9องกับความต9องการของนักท3องเท่ียว และสภาพแวดล9อมทางเศรษฐกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให9เกิดประโยชน�กับธุรกิจท่ีเก่ียวข9องต3อไป 
 
วัตถุประสงคFของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท3องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท3องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ6น 
  2. เพ่ือศึกษาป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ6นซํ้าของนักท3องเท่ียวชาวไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้ ศึกษาถึงป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเ ท่ียวในประเทศญ่ีปุ6นซํ้า 
ของนักท3องเท่ียวชาวไทย  โดยขอบเขตในการศึกษาจะใช9แบบสอบถาม เพ่ือสอบถามนักท3องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6น ในช3วงเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2561 ณ บริเวณท3าอากาศยานดอนเมือง 
และท3าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. การเก็บรวบรวมข9อมูล 
   โดยการเก็บข9อมูลปฐมภูมิ จากแบบสอบถามโดยตรงจากนักท3องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ท3องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ6น ณ ท3าอากาศยานดอนเมือง และท3าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในช3วงระหว3างเดือน
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มกราคม ถึง มีนาคม 2561 จํานวน 400 คน  ซ่ึงแบ3งเป<น 2 กลุ3ม กลุ3มท่ี 1 คือ ในระยะเวลา 1 ปtท่ีผ3านมา 
นักท3องเท่ียวชาวไทยเดินทางไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าอีก 1 ครั้ง หรือมากกว3า 1 ครั้ง จํานวน 200 คน 
และกลุ3มท่ี 2 คือ ในระยะเวลา 1 ปtท่ีผ3านมา นักท3องเท่ียวชาวไทยเดินทางไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นครั้งแรก 
จํานวน 200 คน 
  2. การวิเคราะห�ข9อมูล 
   การวิเคราะห�ข9อมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้จะแบ3งออกเป<น 2 ส3วน คือ การศึกษาพฤติกรรมของ
นักท3องเท่ียวและการศึกษาป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ6นซํ้า เพ่ือสามารถตอบ
วัตถุประสงค�ของงานวิจัยท้ัง 2 ข9อดังนี้ 
   2.1 ศึกษาพฤติกรรมของนักท3องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท3องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ6น 
    โดยใช9สถิติเชิงพรรณนา ได9แก3 การหาค3าเฉลี่ย ค3าความถ่ี ค3าร9อยละ  และค3าส3วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของกลุ3มตัวอย3าง ในส3วนของระดับป8จจัยส3วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6น (Likert Scale) 
   2.2 ศึกษาป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ6นซํ้าของนักท3องเท่ียวชาวไทย 
    โดยใช9สถิติเชิงอนุมาน คือ Logistic Regression ซ่ึงตัวแปรอิสระในการวิจัยมีท้ังตัวแปร 
เชิงปริมาณ และตัวแปรเชิงคุณภาพ ได9แก3 ป8จจัยส3วนบุคคล ป8จจัยด9านพฤติกรรม และป8จจัยส3วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ โดยพิจารณาจากค3า Marginal Effect ท่ีจะส3งผลต3อการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของระดับ 
ความน3าจะเป<นในการตัดสินใจท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้า อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค3า 
Marginal Effect คํานวณหาจากสัมประสิทธิ์ในการประเมิน Logistic Model จะข้ึนอยู3กับความเหมาะสมของ
แบบจําลองซ่ึงตัวแปรอิสระดังกล3าว ได9แก3  
    2.2.1 ป8จจัยส3วนบุคคลคือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได9 ท่ีอยู3/
ภูมิลําเนา 
    2.2.2 ป8จจัยด9านพฤติกรรม คือ วัตถุประสงค�การเดินทาง ลักษณะการท3องเ ท่ียว 
แหล3งข9อมูลการตัดสินใจ บุคคลร3วมเดินทาง ฤดูกาลท่ีนิยม/ชื่นชอบ ค3าใช9จ3ายเฉลี่ย อุปสรรคท่ีสําคัญ 
    2.2.3 ป8 จจั ยส3 วนประสมทางการตลาดธุ ร กิจบริ การ คือ ป8 จจั ยด9 านผลิ ตภัณฑ� 
(ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งอํานวยความสะดวก) ด9านการส3งเสริมการขาย ด9านระดับราคา ด9านช3องทางการจัด
จําหน3าย ด9านบุคลากร ด9านองค�ประกอบทางกายภาพ และด9านกระบวนการให9บริการ  
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยสามารถแบ3งออกเป<น 4 ส3วน ได9แก3 วิเคราะห�ป8จจัยส3วนบุคคล  วิเคราะห�ป8จจัยด9าน
พฤติกรรมวิเคราะห�ป8จจัยส3วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  และการวิเคราะห�ป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความ
ต9องการท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าของนักท3องเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงสามารถสรุปได9ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ข9อมูลจํานวนครั้งของนักท3องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6น 
จํานวนครั้งท่ีเคยไปท�องเท่ียวประเทศญ่ีปุ�น จํานวน ร�อยละ 

ครั้งแรก 200 50.00 
2 ครั้ง 126 31.50 
3 ครั้ง 50 12.50 
4 ครั้ง 5 1.30 
มากกว3า 4 ครั้ง 19 4.80 
รวม 400 100.00 
   
  จากตารางท่ี 1 พบว3า จํานวนครั้งท่ีเคยไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นของนักท3องเท่ียวชาวไทยใน
ระยะเวลา 1 ปtท่ีผ3านมา แบ3งออกเป<น 2 ส3วน คือ ครั้งแรก จํานวน 200 คน คิดเป<นร9อยละ 50  ส3วนท่ีสอง คือ 
ไปท3องเท่ียวซํ้า ซ่ึงพบว3าในระยะเวลา 1 ปtท่ีผ3านมา ส3วนใหญ3จะไปเท่ียวซํ้า 2 ครั้ง จํานวน 126 คิดเป<นร9อยละ 
31.50 รองลงมาคือ 3 ครั้ง มากกว3า 4 ครั้ง และ 4 ครั้ง คิดเป<นร9อยละ 50 19 และ 5 ตามลําดับ 
  ป�จจัยส�วนบุคคล 
  การไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นครั้งแรกส3วนใหญ3เป<นเพศหญิง (ร9อยละ 59.5) อายุ 20-29 ปt (ร9อยละ 
36.0) รองลงมาอายุ 30-39 ปt (ร9อยละ 47.0) สถานภาพโสด (ร9อยละ 75.5) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร9อย
ละ 62.0) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร9อยละ 40.0) รองลงมา อาชีพข9าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร9อยละ 30.5) 
รายได9 15,001-25,000 บาท (ร9อยละ 32.5)  และอาศัยอยู3ในเขตกรุงเทพมหานคร (ร9อยละ 49.5) 
  การไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้า ส3วนใหญ3เป<นเพศหญิง (ร9อยละ 58.5) อายุ 30-39 ปt (ร9อยละ 
31.50) รองลงมาอายุ 40-49 ปt (ร9อยละ 31.5) สถานภาพโสด (ร9อยละ 52.0) การศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ร9อยละ 54.5) อาชีพข9าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีสัดส3วนเท3ากัน (ร9อยละ 34.00) 
รายได9มากกว3า 45,001 บาท (ร9อยละ 35.0)  และอาศัยอยู3ในเขตกรุงเทพมหานคร (ร9อยละ 52.5) 
  ป�จจัยด�านพฤติกรรม 
  การไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นครั้งแรก ส3วนใหญ3เดินทางเพ่ือการพักผ3อน (ร9อยละ 76.0) ท3องเท่ียว 
แบบอิสระ (ร9อยละ 69.3) แหล3งข9อมูลตัดสินใจท3องเท่ียว คือ คนในครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน (ร9อยละ 28.3) 
บุคคลร3วมเดินทาง (ร9อยละ 48.0) คือ คนในครอบครัว ฤดูกาลท่ีนิยม/ชื่นชอบ คือ ฤดูหนาว (ร9อยละ 46.5) 
ค3าใช9จ3ายเฉลี่ย คือ 20,000-30,000 บาท (ร9อยละ 27.0) และอุปสรรคท่ีสําคัญ คือ ภาษาในการสื่อสาร (ร9อยละ 
48.0) 
  การไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้า ส3วนใหญ3เดินทางเพ่ือการพักผ3อน (ร9อยละ 72.0) ท3องเท่ียวแบบ
อิสระ (ร9อยละ 62.5) แหล3งข9อมูลตัดสินใจท3องเท่ียว คือ คนในครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน (ร9อยละ 26.5) มีบุคคล
ร3วมเดินทาง คือ คนในครอบครัว (ร9อยละ 49.0) ฤดูกาลท่ีนิยม/ชื่นชอบ คือ ฤดูหนาว (ร9อยละ 46.0) ค3าใช9จ3าย
เฉลี่ย คือ 50,000 บาทข้ึนไป (ร9อยละ 34.5)  และอุปสรรคท่ีสําคัญ คือ ภาษาในการสื่อสาร (ร9อยละ 41.0) 
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  ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 
  การท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นครั้งแรก ให9ความสําคัญกับ ป8จจัยด9านผลิตภัณฑ� (ทรัพยากรธรรมชาติ) 
เป<นลําดับแรก ในระดับมากท่ีสุด ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.38 รองลงมา คือ ด9านผลิตภัณฑ� (สิ่งอํานวยความสะดวก) 
ในระดับมากท่ีสุด ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.36 รองลงมา คือ ด9านองค�ประกอบทางกายภาพ ในระดับมากท่ีสุด 
ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.33 รองลงมา คือ ด9านช3องทางการจัดจําหน3าย ด9านการส3งเสริมการขาย ด9านกระบวนการ
ให9บริการ ด9านบุคลากร และด9านระดับราคา อยู3ในระดับมาก ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.09 4.00 3.99 3.97 และ 
3.84 ตามลําดับ 
  การท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้า ให9ความสําคัญกับ ป8จจัยด9านผลิตภัณฑ� (ทรัพยากรธรรมชาติ) เป<น
ลําดับแรก ในระดับมากท่ีสุด ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.40 รองลงมา คือ ด9านองค�ประกอบทางกายภาพ ในระดับมาก
ท่ีสุด ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.37 รองลงมา คือ ด9านผลิตภัณฑ� (สิ่งอํานวยความสะดวก) ในระดับมากท่ีสุด ค3าเฉลี่ย
เท3ากับ 4.33 รองลงมา คือ ด9านการส3งเสริมการขาย ด9านช3องทางการจัดจําหน3าย ด9านบุคลากร กระบวนการ
ให9บริการ และด9านระดับราคา อยู3ในระดับมาก ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 4.12 4.09 3.99 3.93 และ 3.89 ตามลําดับ 
 

  ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความต�องการท�องเท่ียวประเทศญ่ีปุ�นซํ้า 
  การวิเคราะห�ป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้า  โดยพิจารณาจากป8จจัยท่ีมี 
ผลต3อการเปลี่ยนแปลงความน3าจะเป<นในการท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าของนักท3องเท่ียวไทย ได9แก3 เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได9 ท่ีอยู3หรือภูมิลําเนา วัตถุประสงค� ลักษณะการท3องเท่ียว แหล3งข9อมูล 
บุคคลร3วมเดินทาง ฤดูกาลท่ีนิยมหรือชื่นชอบ งบประมาณค3าใช9จ3ายเฉลี่ย และระดับป8จจัยส3วนประสมทาง
การตลาด ท้ัง 7 ด9าน เพ่ือหาว3าการตัดสินใจท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้ามีสาเหตุมาจากป8จจัยใดบ9าง  โดยใช9
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซ่ึงสามารถสรุปผลการประมาณค3าแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ได9ดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ผลการประมาณค3าแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 

ตัวแปร 
Logit Model 

Coefficient Std.Error Prob.  Marginal Effect 
1. สถานภาพโสด - 0.674 0.329 0.040 - 0.124 
2. อาชีพข9าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.312 0.665 0.048 0.242 
3. อาชีพธุรกิจส3วนตัว/ค9าขาย 1.453 0.675 0.031 0.268 
4. รายได9 35,000 บาทข้ึนไป 0.834 0.380 0.028 0.154 
5. บุคคลร3วมเดินทาง คือ ครอบครัว/ญาติ 1.631 0.747 0.029 0.301 
6. ฤดูกาลท่ีนิยม คือ ฤดูหนาว - 0.581 0.270 0.032 - 0.107 
7. อุปสรรคคือ ภาษาในการสื่อสาร - 1.191 0.392 0.002 - 0.220 
8. อุปสรรค คือ ความรู9เก่ียวกับสถานท่ี - 1.225 0.456 0.007 - 0.226 
9. ป8จจัยด9านการส3งเสริมการขาย 0.569 0.267 0.033 0.105 
Logit Model : N=400, Pseudo R2 = 0.2132, Log likelihood = -218.16079 
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   จากตารางท่ี 2 พบว3า ผลการศึกษาแบบจําลองโลจิท (Logit Model) มีค3า Pseudo R2 เท3ากับ 
0.2132 ให9ความหมายว3า ตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายผลของตัวแปรตามได9ร9อยละ 21.32  เม่ือ
พิจารณาแต3ละตัวแปร พบว3า  
   1. สมมติฐาน คือ สถานภาพโสด มีแนวโน9มเป<นบวก 
    สถานภาพโสด พบว3า มีค3าสัมประสิทธิ์เป<นลบ เท3ากับ - 0.124 กล3าวคือถ9านักท3องเท่ียว 
มีสถานภาพโสดจะมีแนวโน9มความต9องการท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าลดลงร9อยละ 12.40  อย3างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    ไม3เป<นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว9  อาจกล3าวได9ว3านักท3องเท่ียวสถานภาพสมรสหรือสถานภาพ
อ่ืน มีความเป<นไปได9ในการเดินท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นมากกว3า  ซ่ึงสอดคล9องกับหนึ่งในเหตุผลท่ีคนไทยชอบ
ไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6น  เนื่องจากประเทศญ่ีปุ6นเป<นประเทศคนไทยมาแล9วรู9สึกปลอดภัยดีมาก  คนไทย
มักจะพาครอบครัวมาเท่ียวญ่ีปุ6นพร9อมๆ กัน เนื่องจากไม3กลัวอันตราย ประเทศญ่ีปุ6นจึงเป<นท่ีต9องการของกลุ3ม
นักท3องเท่ียวแบบครอบครัว (กวี จงกิจถาวร, 2558)  อีกท้ังยังสอดคล9องกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข9อง  ซ่ึงพบว3า
สถานภาพโสด มีจํานวนครั้งในการเดินทางท3องเท่ียว  และจํานวนวันสําหรับการท3องเท่ียวน9อยกว3าสถานภาพ
ไม3โสด (สุมณี, 2549)   
   2. สมมติฐาน คือ ธุรกิจส3วนตัว/ค9าขาย และอาชีพข9าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีแนวโน9มเป<นบวก 
    อาชีพธุรกิจส3วนตัว/ค9าขาย และอาชีพข9าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พบว3า มีค3าสัมประสิทธิ์เป<น
บวก เท3ากับ 0.268 และ 0.242 ตามลําดับ  กล3าวคือ ถ9านักท3องเท่ียวมีอาชีพธุรกิจส3วนตัว/ค9าขาย และอาชีพ
ข9าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะมีแนวโน9มความต9องการท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าเพ่ิมข้ึนร9อยละ 26.80 และ 
24.20 ตามลําดับ  อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    เป<นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว9  สอดคล9องกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข9อง  ซ่ึงพบว3านักท3องเท่ียวท่ีมี
อาชีพธุรกิจส3วนตัว/ค9าขาย  มีอิสระในการดําเนินงานดําเนินกิจการสามารถวางแผนการบริหารงาน  และ
กําหนดวันในการทํางานด9วยตนเองได9 (รัศมี, 2550)  และยังพบว3า อาชีพข9าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวนครั้ง
ในการเดินทางท3องเท่ียว  และจํานวนวันสําหรับการท3องเท่ียวมากกว3าอาชีพอ่ืน (สุมณี, 2549) 
   3. สมมติฐาน คือ รายได9 35,000 บาทชึ้นไป มีแนวโน9มเป<นบวก 
    ระดับรายได9 35,000 บาทชึ้นไป พบว3า มีค3าสัมประสิทธิ์เป<นบวก เท3ากับ 0.154  กล3าวคือ 
ถ9านักท3องเท่ียวมีระดับรายได9 35,000 บาทชึ้นไป จะมีแนวโน9มความต9องการท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าเพ่ิมข้ึน 
ร9อยละ 15.40 อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    เป<นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว9สอดคล9องกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข9อง  ซ่ึงพบว3าเม่ือนักท3องเท่ียว 
มีรายได9เพ่ิมข้ึน ก็จะมีเงินเหลือเก็บไว9ท3องเท่ียวถ9าเก็บเงินได9มากก็อยากท3องเท่ียวในแหล3งท3องเท่ียวท่ีไกล
ออกไป(โสภาวรรณ  ตรีสุวรรณ�  และวรรณพรรธน�  ริมผดี, 2554 อ9างใน อูโก9, 2560)  อีกท้ังยังพบว3า
นักท3องเท่ียวท่ีมีรายได9สูง จะมีจํานวนครั้งและจํานวนวันสําหรับการท3องเท่ียวมากกว3าอาชีพอ่ืน (สุมณี, 2549)  
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   4. สมมติฐาน คือ คนในครอบครัว/ญาติ มีแนวโน9มเป<นบวก 
    บุคคลร3วมเดินทาง คือ คนในครอบครัว/ญาติ พบว3า มีค3าสัมประสิทธิ์เป<นบวก เท3ากับ 
0.301 กล3าวคือ ถ9านักท3องเท่ียวมีบุคคลร3วมเดินทาง คือ คนในครอบครัว/ญาติ จะมีแนวโน9มความต9องการ
ท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าเพ่ิมข้ึนร9อยละ 30.10  อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    เป<นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว9 สอดคล9องกับหนึ่งในเหตุผลท่ีคนไทยชอบไปท3องเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ6น  เนื่องจากญ่ีปุ6นเป<นประเทศคนไทยมาแล9วรู9สึกปลอดภัยดีมาก คนไทยมักจะพาครอบครัวมีท้ังคนรุ3นปู6 
ย3า ตายาย หรือลูกๆ หลานๆ มาเท่ียวญ่ีปุ6นพร9อมๆ กัน เนื่องจากไม3กลัวอันตราย  ท้ังในเรื่องความปลอดภัยท่ี
ประเทศญ่ีปุ6นเป<นอันดับต9นๆ ของโลก  ประเทศญ่ีปุ6นจึงเป<นท่ีต9องการของกลุ3มนักท3องเท่ียวท่ีเดินทางแบบ
ครอบครัว (กวี  จงกิจถาวร, 2558)  สอดคล9องกับแนวคิดความต9องการเฉพาะและพฤติกรรมของนักท3องเท่ียวท่ี
สัมพันธ�กับความต9องการในแต3ละลําดับข้ันของ Maslow  กล3าวว3าความต9องการความรัก และการเป<นส3วนหนึ่ง
ของสังคม คือ ความต9องการได9เสริมสร9างความสัมพันธ�อันดีกับสมาชิกในครอบครัว และเพ่ือนๆ หรือกับบุคคล
อ่ืนๆ (Holden, 2006 อ9างใน รวีวรรณ  โปรยรุ3งโรจน�, 2558) 
   5. สมมติฐาน คือ ฤดูหนาว มีแนวโน9มเป<นบวก 
    ฤดูกาลท่ีนิยม/ชื่นชอบ คือ ฤดูหนาว พบว3า มีค3าสัมประสิทธิ์เป<นลบ เท3ากับ - 0.107  
กล3าวคือ ถ9านักท3องเท่ียวมีฤดูกาลท่ีนิยม/ชื่นชอบ คือ ฤดูหนาว จะมีแนวโน9มความต9องการท3องเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ6นซํ้าลดลงร9อยละ 10.70  อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    ไม3เป<นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว9  อาจเป<นผลเนื่องมาจากประเทศไทยต้ังอยู3ในเขตร9อน  
สภาพภูมิอากาศจึงร9อนอบอ9าวเกือบตลอดท้ังปt อุณหภูมิเฉลี่ยของประเทศไทยตลอดท้ังปt คือ 27 องศา
เซลเซียส (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2558)  เม่ือนักท3องเท่ียวเดินทางไปในช3วงฤดูหนาว ท่ีมีอุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 
5-7 องศาเซลเซียส (ภาคเหนือของประเทศอุณหภูมิจะติดลบทุกปt) อาจเกิดความไม3คุ9นชินกับสภาพภูมิอากาศ  
อีกท้ังช3วงฤดูหนาวนั้นตรงกับเดือนธันวาคมถึงกุมภาพันธ�  เทศกาลสําคัญในฤดูนี้จะเก่ียวเนื่องกับงานฉลองวัน
ข้ึนปtใหม3  ซ่ึงเป<นช3วงเวลาท่ีควรหลีกเลี่ยง  เพราะนอกจากจะได9ต๋ัวเครื่องบินราคาแพงแล9ว ท่ีพักก็จะหายาก  
อีกท้ังยังต9องเผชิญกับมหาชนชาวญ่ีปุ6นท่ีออกเดินทางท3องเท่ียวหรือกลับบ9านเกิดในช3วงนี้ ร9านอาหารอร3อยมี
ชื่อเสียง ก็มักปrดในช3วงปtใหม3นี้ด9วย (ญ่ีปุ6น 360 องศา : 2549) 
   6. สมมติฐาน คือความรู9เก่ียวกับสถานท่ีน9อยและภาษาในการสื่อสาร มีแนวโน9มเป<นลบ 
    อุปสรรค คือ ความรู9เก่ียวกับสถานท่ีน9อย และภาษาในการสื่อสารพบว3า มีค3าสัมประสิทธิ์
เป<นลบ จากค3า Marginal Effect เท3ากับ - 0.226 และ - 0.220 ตามลําดับ กล3าวคือ ถ9านักท3องเท่ียวมี
อุปสรรคท่ีสําคัญ คือ ความรู9เก่ียวกับสถานท่ีน9อย และภาษาในการสื่อสาร จะมีแนวโน9มความต9องการ
ท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าลดลงร9อยละ 22.60 และ 22.00 ตามลําดับ  อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    เป<นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว9  อาจเป<นผลเนื่องมาจากเม่ือนักท3องเท่ียวไม3ทราบถึง
รายละเอียดท่ีแท9จริงของสถานท่ีท3องเท่ียว  อีกท้ังยังไม3สามารถสื่อสารกับคนท9องถ่ินได9  จึงทําให9อุปสรรคท่ี
สําคัญนี้ อาจทําให9นักท3องเท่ียวชาวไทยกลับไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าลดลง  อีกท้ังยังสอดคล9องกับงานวิจัย
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ท่ีเก่ียวข9อง  ซ่ึงพบว3าอุปสรรคในการเดินทางมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการท3องเท่ียวของนักท3องเท่ียวชาว
ไทย (ธัญชนก, 2557)  
   7. สมมติฐาน คือ ป8จจัยด9านการส3งเสริมการขาย มีแนวโน9มเป<นบวก 
    ป8จจัยด9านการส3งเสริมการขาย พบว3า มีค3าสัมประสิทธิ์เป<นบวก เท3ากับ 0.101  กล3าวคือ 
ถ9านักท3องเท่ียวให9ความสําคัญกับระดับป8จจัยท่ีมีอิทธิพลด9านการส3งเสริมการขายมาก จะมีแนวโน9มความ
ต9องการท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าเพ่ิมข้ึนร9อยละ 10.10  อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    เป<นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว9  โดยป8จจัยด9านการส3งเสริมการขาย ได9แก3 การยกเว9น 
Tourism Visa การส3งเสริมการขายของท่ีพัก ภัตตาคาร สายการบินระหว3างประเทศ เป<นต9น  เม่ือ
นักท3องเท่ียวมีความพึงพอใจในด9านป8จจัยส3งเสริมการขายเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน  จะมีแนวโน9มความต9องการ
ท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้าเพ่ิมข้ึน  สอดคล9องกับทฤษฎีส3วนประสมทางการตลาด ในด9านการส3งเสริมการขาย  
ซ่ึงเป<นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดต3อสื่อสารให9ผู9ใช9บริการ  โดยมีวัตถุประสงค�ท่ีแจ9งข3าวสารหรือชักจูง
ให9เกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการใช9บริการและเป<นกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ�ในการกําหนดกลยุทธ�
การตลาดของธุรกิจบริการ (Philip Kotler อ9างใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน�, 2541) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  1. พฤติกรรมการไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6น ส3วนใหญ3เดินทางเพ่ือการพักผ3อน มีลักษณะการ
ท3องเท่ียวแบบอิสระ แหล3งข9อมูลในการตัดสินใจท3องเท่ียว คือ คนในครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน บุคคลร3วมเดินทาง 
คือ คนในครอบครัว ฤดูกาลท่ีนิยม/ชื่นชอบ คือ ฤดูหนาว ค3าใช9จ3ายเฉลี่ย สําหรับการท3องเท่ียวครั้งแรก คือ 
20,000-30,000 บาท  สําหรับการท3องเท่ียวซํ้า คือ 50,000 บาทข้ึนไป และอุปสรรคท่ีสําคัญ คือ ภาษาในการ
สื่อสารป8จจัยส3วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีนักท3องเท่ียวให9ความสําคัญ 3 ป8จจัยแรก คือ 
ป8จจัยด9านผลิตภัณฑ� (ทรัพยากรธรรมชาติ) ป8จจัยด9านผลิตภัณฑ� (สิ่งอํานวยความสะดวก)  และป8จจัยด9าน
องค�ประกอบทางกาย 
  2. ป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ6นซํ้าของนักท3องเท่ียวชาวไทย 
แบ3งออกเป<นป8จจัยท่ีทําให9ท3องเท่ียวซํ้าเพ่ิมข้ึน ได9แก3 นักท3องเท่ียวท่ีมีอาชีพข9าราชการ/รัฐวิสาหกิจและอาชีพ
ธุรกิจส3วนตัว/ค9าขาย นักท3องเท่ียวท่ีมีรายได9 35,000 บาทข้ึนไป นักท3องเท่ียวท่ีมีบุคคลร3วมเดินทาง คือ คนใน
ครอบครัว/ญาติ  และนักท3องเท่ียวท่ีให9ความสําคัญกับป8จจัยด9านการส3งเสริมการขาย  อีกท้ังป8จจัยท่ีทําให9
ท3องเท่ียวซํ้าลดลง ได9แก3 นักท3องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด นักท3องเท่ียวท่ีชื่นชอบฤดูหนาว และนักท3องเท่ียวท่ีมี
อุปสรรคท่ีสําคัญ คือ ความรู9เก่ียวกับสถานท่ีน9อย กับภาษาในการสื่อสาร  
 
ข�อเสนอแนะ 
  1. ป8จจัยด9านการส3งเสริมการขาย เป<นหนึ่งในป8จจัยท่ีมีอิทธิพลต3อความต9องการท3องเท่ียวใน
ประเทศญ่ีปุ6นซํ้าเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงป8จจัยดังกล3าวครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมภายในประเทศท่ีทําธุรกิจเก่ียวข9องกับการ
ท3องเท่ียวระหว3างประเทศ ดังเช3น ธุรกิจสายการบินระหว3างประเทศ ธุรกิจบริการนําเท่ียว เป<นต9น หากธุรกิจ
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ดังกล3าวให9ความสําคัญกับการส3งเสริมการขาย เช3น การจําหน3ายต๋ัวโดยสารเครื่องบินสําหรับครอบครัวท่ีมี
ราคาประหยัดกว3าการเดินทางคนเดียว การจัดทําบริการนําเท่ียวท่ีให9ท้ังความรู9เก่ียวกับสถานท่ี และเพ่ือลด
การใช9ภาษาอ่ืนในการสื่อสารกับคนในท9องถ่ิน อาจเป<นประโยชน�ในการสร9างรายได9ให9เพ่ิมข้ึนกับธุรกิจได9 
  2. ป8จจัยส3วนบุคคลท่ีไปท3องเท่ียวประเทศญ่ีปุ6นซํ้า ส3วนใหญ3เป<นเพศหญิงอายุ 30-49 ปt มีรายได9
มากกว3า 45,001 บาท  ซ่ึงเป<นกลุ3มท่ีมีกําลังการซ้ือสูง หากอุตสาหกรรมการท3องเท่ียวไทยท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนร3วมมือกันส3งเสริมกิจกรรมการท3องเท่ียวภายในประเทศ ปรับกลยุทธ�และกิจกรรมให9ตอบโจทย�กับ
นักท3องเท่ียวกลุ3มนี้ ในสถานท่ีท3องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ�และอารยธรรมคล9ายกันกับประเทศญ่ีปุ6น อาจทําให9
นักท3องเท่ียวลดการเดินทางท3องเท่ียวต3างประเทศและท3องเท่ียวในประเทศแทน เนื่องจากอุปสรรคของ 
การท3องเท่ียวต3างประเทศท่ีสําคัญ คือ ความรู9เก่ียวกับสถานท่ี และภาษาในการสื่อสาร  
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