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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน(Mix methods)ในรูปแบบการวิจัยขั้นตอนเชิงสํารวจ 
(Exploratory Sequential Design) โดยศึกษารวมกันระหวางวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และนํา
ผลมาศึกษาตอในวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research) มีความมุงหมายเพื่อศึกษาถึงลักษณะของรูปแบบ
การดําเนินชีวิตในประชากรกลุมเจเนอเรชั่นแซด ซึ่งเปนกลุมประชากรที่เกิดในพ.ศ. 2538-2552 ศึกษาในดาน
กิจกรรม ดานความสนใจ ดานความคิดเห็น รวมถึงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมเจเนอเรชั่นแซด ผูวิจัยตองการ
ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซด เพ่ือความรูความเขาใจและสามารถนําขอมลูเพ่ือการวางแผนการ
สื่อสารการตลาดอยางเขาถึงกลุมเปาหมาย รวมถึงการกําหนดกลยุทธอยางเกิดประสิทธิภาพ โดยมีกลุมตัวอยางคอื 
เจเนอเรชั่นแซด ซึ่งใชการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมตัวอยางจํานวน 35 ตัวอยางและนําขอมูลที่ไดสรุปเปน
แบบสอบถามโดยที่ถูกพัฒนาขึ้นภายใตทฤษฎีรูปแบบการดําเนินชีวิต AIOs เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู
ในกลุมตัวอยางประชากรเจเนอเรชั่นแซดในเขตเมืองจํานวน 400 ตัวอยางและการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจและการวิเคราะหจัดกลุม  
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 14-18 ป และกําลังศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย กิจกรรมที่เจเนอเรชั่นแซดจัดสรรเวลาใหมากที่สุดคือ การดูยูทูปติด
ตามคลิปที่สนใจ สิ่งที่เจเนอเรชั่นแซดสนใจมากที่สุดคือ เรื่องการเรียนของตัวเอง และความคิดเห็นที่เจเนอเรชั่น
แซดเห็นดวยมากที่สุดคือ (1) ครอบครัวคือที่ปรึกษาปญหาที่ดีที่สุด (2) การพูดไดมากกวา 1 ภาษาเปนเรื่องสําคัญ
และจําเปนในปจจุบัน (3) มหาวิทยาลัยควรมีการเปด-ปดเทอมตามเดิมเหมือนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
 ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจของเจเนอเรชั่นแซดในเขตเมือง มีรูปแบบการดําเนินชีวิต 17 รปูแบบ คอื 
(1) กลุมรักตัวเอง (2) กลุมชอบเก็บตัว (3) กลุมดิจิตอลเนทีฟ (4) กลุมเด็กกิจกรรม (5) กลุมหลงใหลศิลปน  
(6) กลุมนักสะสมประสบการณ (7) กลุมเชื่อม่ันในตัวเอง (8) กลุมมองโลกมุมบวก (9) กลุมคนที่ชอบเขาสังคม  
(10) กลุมชีวิตเรียบงาย (11) กลุมรักความสนุก (12) กลุมรักการเรียน (13) กลุมรักรายการทีวี (14) กลุมติดบาน 
(15) กลุมความคาดหวัง (16) กลุมนักพัฒนา (17) กลุมมีความรัก  
 จากการศึกษาพบวา แมวาเจเนอเรชั่นแซดเกิดในชวงเวลาเดียวกันประสบกับเหตุการณและสถานการณที่
เหมือนกันและมีความคลายคลึงกัน แตเจเนอเรชั่นแซดในแตละกลุมมีกิจกรรมทีเ่ลือกทํา มีเรื่องที่สนใจและมคีวาม
คิดเห็นตอสิ่งรอบตัวที่แตกตางกันสงผลใหมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แสดงออกมาอยางหลากหลาย 
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Abstract 
 This research is a combination of exploratory research methods (exploratory sequent 
design), qualitative research, and quantitative research. Quantitative research is intended to 
study the lifestyle patterns of the generational population. The population who born in the 
year 1995-2009 studied in the field of interest in opinion. Including groups of lifestyle in the 
generational population. The researcher wanted to study the lifestyle of the generations. To 
understand and be able to use the information to plan marketing communications to reach the 
target audience. Include effective strategies. The sample was Generation Z Using in-depth 
interviews in 35 samples; the data was summed up as a questionnaire developed under the 
AIOs lifestyle theory as a tool for collecting data in population demographics. The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, Factor Analysis and Cluster 
Analysis. 
 The results revealed as follows: The most of sample are female, age between 14-18 
years and study in high school. Activities of generation z, allocate as much time watching 
YouTube clips that are interested in tracking. Generation z is the most interesting story to learn 
on my own and that comment generation z agree most is (1) The family is the best consultation 
(2) Speak more than 1 language is a critical need in the modern era (3) Universities should open 
and close according to the original term, elementary and secondary education.  
 The result of this research show that Generation Z in urban areas are categorized into 17 
lifestyles namely (1) Love yourself (2) Introvert (3) Digital Natives (4) Activity Kids (5) Fan Club 
Mania (6) Gather experience (7) Self Confidence (8) Positive thinking (9) Extrovert (10) Simple life 
(11) Funny Kids (12) Nerd Kids (13) TV program lover (14) Homey Lifestyle (15) Expectation  
(16) Developer (17) In Love. Generation Z is born at the time. 
  Same experiencing the event and the same situation. Each generation has its own 
activities. Have a scrap and have a different opinion about the surrounding. 
 
Keywords Lifestyle, Generation, Generation Z, Urban area 
 
บทนํา 

ดวยโลกยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวอยางตอเน่ืองทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ตามยุคสมัยซึ่งสงผลตอประชากรใหมีพฤติกรรม รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังน้ันพฤตกิรรม 
รูปแบบการดําเนินชีวิตในแตละยุคสมัยจึงมีความแตกตางตามแตละเจเนอเรชั่นหรือชวงอายุการเกิดกลาวคือ การ
เกิดในยุคสมัยที่แตกตางกันจะเติบโตในสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่แตกตางกันทาํใหคนทีเ่กดิ
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และเติบโตมาตางยุคสมัยมีลักษณะนิสัยที่แตกตางกัน เจเนอเรชั่นจึงเปนการแบงคนออกเปนกลุม โดยการพิจารณา
ตามชวงปที่เกิด เพราะจะประสบกับเหตุการณ สถานการณที่เหมือนๆ กัน ทั้งน้ีการเกิดขึ้นของเจเนอเรชั่นไมได
เกิดขึ้นจากการเกิดในชวงเวลาและถิ่นที่อยูเทาน้ัน แตรวมถึงการเกิดขึ้นจากสภาพสังคมในยุคนั้นๆ ที่หลอมรวมให
คนในยุคน้ันมีพฤติกรรมที่มีความคลายคลึงกัน ซึ่งทั้งหมดน้ีถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี วัฒนธรรมที่นิยม สินคาที่
เกิดขึ้นในยุคนั้นรวมดวย โดยเฉพาะในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงหลายดานอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดวยอทิธพิล
ของอินเทอรเน็ตสงผลใหประชากรในยุคปจจุบันเกิดและเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี สงผลใหเจเนอเรชั่นแซดที่
เติบโตมาพรอมเทคโนโลยี ซึ่งเกิดระหวางปพ.ศ. 2538–2552 ในประเทศไทยมีเจเนอเรชั่นแซดประมาณ 12.6 
ลานคนประมาณ 19% ของประชากรทั้งหมด อยางไรก็ตามแมวา เจเนอเรชั่นแซดจะเกิดในชวงเวลาที่ใกลเคียงกัน 
มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่คลายคลึง แตก็มีปจจัยอ่ืนรวมดวย ไดแกปจจัยภายนอกคือ สภาพแวดลอม สงัคม 
และครอบครัว ปจจัยภายในคือ การเรียนรู บุคลิกภาพ ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจ และทัศนคติ ลวนสงผลให
รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความแตกตางกันออกไป  

สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซดใน
เขตเมืองมุงเนนที่จะนําเสนอความรูความเขาใจในรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซด รวมถึงกลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิต เพื่อการวางแผนกําหนดกลยุทธ และแนวทางการสื่อสาร ไดอยางเขาถึงเจเนอเรชั่นแซดที่อยูใน
ตลาดบริโภค และกําลังเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต รวมถึงเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางสรางสรรคและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซดในเขตเมือง ทั้งดานกิจกรรม ดาน
ความสนใจและดานความคิดเห็น 

2. เพ่ือศึกษากลุมของรูปแบบการดําเนินชีวิตเจเนอเรชั่นแซดในเขตเมือง และอธิบายถึงรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของประชากรกลุมเจเนอเรชั่นแซด 

 
ขอบเขตการวิจัย  

งานวิจัยน้ีจะมุงศึกษา ลักษณะทางประชากรศาสตร รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ดานความ
สนใจ และดานความคิดเห็นของเจเนอเรชั่นแซดในเขตเมืองทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

1. ขอบเขตประชากร เปนผูที่เกิดในระหวางปพ.ศ.2538-2552 และอาศัยในเขตเมืองเปนพื้นที่มีประชากร
หนาแนนในแตละภาคของประเทศไทยคือ อําเภอเมืองสมุทรปราการ, อําเภอเมืองนครราชสีมา, อําเภอเมือง
เชียงใหม, อําเภอเมืองชลบุรี, อําเภอเมืองกาญจนบุรี, อําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา และกรุงเทพมหานครในเขต
ปอมปราบศัตรูพาย  

2. ขอบเขตตัวแปร ขอมูลดานประชากรศาสตร, รูปแบบการดําเนินชีวิตไดแก ดานกิจกรรม ดานความ
สนใจ และดานความคิดเห็น 

3. ขอบเขตเวลา  ระยะเวลาการศึกษาเดือนธันวาคมพ.ศ. 2560 - เดือนพฤษภาคมพ.ศ. 2561 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
  1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจเนอเรชั่นแซด   
  เจเนอเรชั่น หมายถึง ผูซึ่งมีประสบการณจากเหตุการณหรือสภาพแวดลอมคลายๆกันในสังคม
หนึ่งๆ และประสบการณดังกลาวไดหลอหลอมสงผลใหเกิดเอกลักษณในทัศนคติ และพฤติกรรมรวมกันในกลุมคน
รุนราวคราวเดียวกันน้ัน ๆ ตามแตละของชวงอายุที่เกิดรวมกัน (Glass. 2007)  สรรเพชญ ไชยสิริยะสวัสด์ิ(2557) 
ไดกลาวถึงความแตกตางของคนในแตละเจเนอเรชั่นวา หน่ึงในเหตุของปญหาสังคมปจจุบันคือ ชองวางระหวางวยั
ที่สงผลทําใหคนในสังคมมีความคิด การตัดสินใจ และพฤติกรรมตอเรื่องตางๆ ที่ไมเหมอืนกัน ในปจจุบันน้ีแบงเปน
กลุมคน 4 เจเนอเรชั่น ไดแก กลุมที่ 1 เจเนอเรชั่นบี (พ.ศ.2489-2505) กลุมที่ 2 เจเนอเรชั่นเอ็กซ (พ.ศ.2506-
2523) กลุมที่ 3 เจเนอเรชั่นวาย (พ.ศ.2524-2537) กลุมที่ 4 เจเนอเรชั่นซี หรือเจนแซด (พ.ศ.2538–2552)  กลุม
น้ีเกิดมาดวยการเลี้ยงดูที่เพียบพรอม เทคโนโลยีทันสมัย และแพรหลายรวมถึงองคความรู เจเนอเรชั่นเปนลักษณะ
ของประชากรที่ มีการเปลี่ยนไปตามยุคสมัยสงผลใหคนในยุคแตละชวงอายุมีความคิดเห็นทัศนคติ ความรู
ความสามารถ คานิยม และรูปแบบการดําเนินชีวิตรวมถึงความคิดที่แตกตางกันไปตามสภาพสังคมที่แปรเปลี่ยน 
และยุคลาสุดกับเจเนอเรชั่นแซด ที่ถือวาเปนยุคที่เติบโตมาพรอมเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมอยางแทจริง  
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต  
  รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตที่แสดงออกมาผานกิจกรรม ความสนใจ 
ความคิดเห็น ของแตละบุคคลในชีวิตประจําวัน ซึ่งในแตละคนจะมีความแตกตางกัน รูปแบบการดําเนินชีวิตตาม
แนวความคิดของผูบริโภคมีความแตกตางจากบุคลิกภาพอยางชัดเจน รูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงความหมาย
วาผูบริโภคดํารงชีวิตอยางไร ใชเงินและแบงปนเวลาไปใชเพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางไรจะเห็นไดชัดเจนที่
เก่ียวของกับการกระทําและพฤติกรรมที่เปดเผย (overt actions and behaviors) ของผูบริโภคที่สังเกตเห็นไดซึ่ง
แตกตางจากบุคลิก ที่บรรยายลักษณะอันเกิดจากสวนภายในเสียเปนสวนมากน่ันคือรูปแบบลักษณะของความคิด 
ความรูสึก และการรับรู  (Mowen&Minor.  1998:  220)  
 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 นิพนธ ชาญอัมพร(2557) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตและความคิดเห็นตอรายการโทรทัศนของ
เด็กเจเนอเรชั่นแซด ผลการวิจัยพบวารูปแบบของการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซดไดถูกแบงออกเปน 7 รปูแบบ 
คือ 1.กลุมเด็กสมัยนิยม 2.กลุมเด็กกระตือรือรน 3.กลุมเด็กชอบสังคม 4.กลุมเด็กชางฝน 5.กลุมเด็กฉลาด 6.กลุม
เด็กเมือง 7.กลุมเด็กอยากรูอยากเห็น  โดยความตางระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตกับความคิดเห็นตอรายการ
โทรทัศนของเด็กเจเนอเรชั่นแซดและจากการศึกษาพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันสงผลตอความ
คิดเห็นตอรายการโทรทัศนที่แตกตางกันดวยเชนกัน 
 วลัยภรณ วิสุทธารัมณีย(2547) ซึ่งไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของเด็กวัยเรียนกําลังศึกษาในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 2, 3 และ 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวารูปแบบการดําเนินชีวิตของเด็กในวัยน้ี
สามารถแบงได 8 กลุมคือ Healthy Kid Lifestyle เปนเด็กที่มีกิจกรรมที่เปนประโยชนตอครอบครัว, Hi-Tech & 
Fun Kid Lifestyle เปนกลุมเด็กที่มีกิจกรรมเพ่ือความสนุกและสนใจเรื่องเทคโนโลยี, Ambitions Kid Lifestyle 
เปนกลุมเด็กที่ใหความสําคัญกับอนาคตและการคบเพ่ือน และมีความสนใจในการเรียนที่หลากหลาย, Sociable 
Kid Lifestyle เปนกลุมเด็กที่สนใจในกิจกรรมเพ่ือความสัมพันธของครอบครัวและเพ่ือน, Real Kid  Lifestyle  
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เปนกลุมที่สนใจเรื่องการตูนและเปดรับสื่อโทรทัศน, Genius Kid  Lifestyle เปนกลุมเด็กที่ชอบเปดรับสิ่งใหมๆ
และความรูใหมๆ ที่พัฒนาไหวพริบและสติปญญา, Activist Kid Lifestyle  เปนกลุมเด็กที่มีกิจกรรมการเลน
กลางแจงและชอบเลนกีฬา, Optimistic Kid  Lifestyle เปนเด็กที่มีกิจกรรมที่ผูกพันกับครอบครัวและโรงเรียน  
 บริรักษ นาใหผล(2555) ไดมีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรูของคนในยุคดิจิทัล โดยมีการศึกษาใน  
เจเนอเรชั่นแซด ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลวิจัยพบวา คนยุคดิจิทัลมีรูปแบบการเรียนรูแบงเปน 5 รูปแบบ
คือ แบบความรวมมือ แบบอิสระ แบบพึ่งพา แบบแขงขัน แบบหลีกเลี่ยง โดยสรุปรูปแบบการเรียนรูที่มากที่สุดคือ
แบบความรวมมือสูง แบบอิสระ แบบพ่ึงพา แบบมีสวนรวม แบบแขงขัน และแบบหลีกเลี่ยง ตามลําดับ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix methods)เปนการวิจัยที่แบงเปน 2 ขั้นตอนศึกษา

รวมกันระหวางวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อสํารวจขอมูล สรุปผลการศึกษาเพื่อนํามาศึกษาตอใน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือยืนยันผลการศึกษา 

2. ขั้นตอนการวิจัย การศึกษาแบงออกเปน 2 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ี 1 วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผูที่เกิดในระหวางปพ.ศ.2538-2552 การวิจัยคุณภาพปกติ

จํานวนตัวอยางที่ใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง หรือเก็บขอมูลจนไดขอมูลครบถวนสําหรับตัวอยางที่หายาก
ใหใชจํานวนกลุมตัวอยางนอยกวา 15 ตัวอยางได แตตองไมนอยกวา 8 ตัวอยาง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 
2551) โดยการศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางจํานวน 35 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในวิจัยคือ การสัมภาษณแบบเชิงลึก         
(In-depth interview) 

 ขั้นตอนท่ี 2 วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่เกิดในระหวางปพ.ศ.2538-2552 กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาเจเนอเรชั่นแซดที่อาศัยในเขตเมือง จํานวน 400 ตัวอยาง เปนผูที่เกิดในระหวางปพ.ศ.2538-
2552 จากขอมูลสถิติทางทะเบียน (2560) ระบุวามีจํานวนรวมทั้งสิ้น 12,623,258 คน จึงไดกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจากสูตรในระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และใหเกิดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 โดย
การประเมินคาของ Taro Yamane ดังน้ันกลุมตัวอยางในการศึกษาคือ 400 ราย โดยเก็บตัวอยางในพ้ืนที่ละ 56-
57 ราย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา สวนที ่2 แบบสอบถามรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม 
20 ขอ ดานความสนใจ 20 ขอ ดานความคิดเห็น 20 ขอ  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือสํารวจขอมูลดวย

วิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล สรุปผลการศึกษาเพ่ือนํามาศึกษาตอในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ดวยวิธีการใชแบบสอบถามเพ่ือยืนยันผลการศึกษา  
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูทําวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่ไดศึกษาจากลุมตัวอยางโดยคัดเลือกมาจํานวน 

400 คน เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการตอดังน้ี 
 4.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะหลักษณะขอมูลเบื้องตนของผูตอบ

แบบสอบถามในดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา โดยการใชการแจกแจงความถี่, รอยละ, การหาคาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 4.2 การวิเคราะหปจจัย (Factory Analysis) เปนการวิเคราะหปจจัยเพื่อแบงกลุมตัวแปรออกเปน
กลุม รวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวกลุมเดียวกันหรือใน Factor ปจจัยเดียวกัน และคนละกลุมคือไมมี
ความสัมพันธ หรือมีความสัมพันธกันนอย ดวยวิธีแบบ Principle Component Analysis และหมุนแกนแบบ 
Varimax  
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีพบวา กลุมตัวอยางเจเนอเรชั่นแซดจํานวน 400 คน ประกอบดวยเพศชายรอยละ 
56.8 เพศหญิงรอยละ 43.3 อายุของกลุมตัวอยางอายุ 9-13 ปรอยละ 33.8 อายุ 14-18 ป รอยละ 40.3 ป อายุ 
19-23 ป รอยละ 26 และระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางกําลังศึกษาในระดับประถมศึกษารอยละ 32.3 ใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 11.5 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 26.8 และระดับอุดมศึกษา
รอยละ 29.5 ตามลําดับ 

ผลศึกษาขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น เพ่ือวิเคราะห
องคประกอบ (Factory Analysis) ใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) แบบ 
Principle หมุนแกนแบบ Varimax เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรในองคประกอบเพ่ือจัดกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซดพบวา เจเนอเรชั่นแซดมีการทํากิจกรรม สิ่งที่สนใจ และความคิดเหน็ตอสิ่งรอบตัวที่
แตกตางกัน ซึ่งสามารถจัดกลุมไดทั้งหมด 17 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ในกลุมน้ีมีคาไอเกนแวรลูเทากับ 8.180 
ประกอบดวย 6 ตัวแปร มีพิสัยของคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .373-.768 กลุมท่ี 2 ในกลุมน้ีมีคาไอเกน 
แวรลูเทากับ 4.773 ประกอบดวย 6 ตัวแปร มีพิสัยของคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .462-.803 กลุมท่ี 3 
ในกลุมน้ีมีคาไอเกนแวรลูเทากับ 3.180 ประกอบดวย 6 ตัวแปร มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 
.388-.648 กลุมท่ี 4 ในกลุมน้ีมีคาไอเกนแวรลูเทากับ 2.564 ประกอบดวย 8 ตัวแปร มีพิสัยของคานํ้าหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .333-.641 กลุมท่ี 5 ในกลุมนี้มีคาไอเกนแวรลูเทากับ 2.452 ประกอบดวย 4 ตัวแปร มี
พิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .458-.753 กลุมท่ี 6 ในกลุมน้ีมีคาไอเกนแวรลูเทากับ 1.813 
ประกอบดวย 5 ตัวแปร มีพิสัยของคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .501-.661 กลุมท่ี 7 ในกลุมน้ีมีคาไอเกน 
แวรลูเทากับ 1.744 ประกอบดวย 4 ตัวแปร มีพิสัยของคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .401-.717 กลุมท่ี 8 
ในกลุมน้ีมีคาไอเกนแวรลูเทากับ 1.647 ประกอบดวย 3 ตัวแปร มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 
.516-.686 กลุมท่ี 9 ในกลุมน้ีมีคาไอเกนแวรลูเทากับ 1.542 ประกอบดวย 3 ตัวแปร มีพิสัยของคานํ้าหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .487-.670 กลุมท่ี 10 ในกลุมน้ีมีคาไอเกนแวรลูเทากับ 1.318 ประกอบดวย 2 ตัวแปร มี
พิสัยของคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .757 และ .605 ตามลําดับ กลุมที่ 11 ในกลุมน้ีมีคาไอเกนแวรลูเทากับ 
1.271 ประกอบดวย 4 ตัวแปร มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .345-.612 กลุมท่ี 12 ในกลุมน้ีมี



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

1133 

คาไอเกนแวรลูเทากับ 1.255 ประกอบดวย 2 ตัวแปร มีพิสัยของคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .675 และ .665 
ตามลําดับ กลุมที่ 13  ในกลุมน้ีมีคาไอเกนแวรลูเทากับ 1.232 ประกอบดวย 1 ตัวแปร มีพิสัยของคานํ้าหนัก
องคประกอบเทากับ .784 กลุมที่ 14 ในกลุมนี้มีคาไอเกนแวรลูเทากับ 1.192 ประกอบดวย 1 ตัวแปร มีพิสัยของ
คานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .808 กลุมท่ี 15 ในกลุมน้ีมีคาไอเกนแวรลูเทากับ1.127 ประกอบดวย 1 ตัวแปร มี
พิสัยของคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .710 กลุมท่ี 16 ในกลุมนี้มีคาไอเกนแวรลูเทากับ 1.070 ประกอบดวย 2 
ตัวแปร มีพิสัยของคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .575 และ .560 ตามลําดับ กลุมที่ 17 ในกลุมนี้มีคาไอเกนแวรลู
เทากับ 1.060 ประกอบดวย 1 ตัวแปร มีพิสัยของคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .813 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสามารถอธิบายผลรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซดสามารถแบงออกได 17 กลุม
โดยมีลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตดังน้ี 

กลุมท่ี 1 กลุมรักตัวเอง (Love yourself) เปนกลุมที่ใชเวลาวางทําสิ่งที่เปนประโยชนทั้งตอตัวเอง และ
คนรอบขาง กลุมน้ีจึงมีความสนใจในเรื่องการเรียนของตัวเองเปนหลักรวมถึงการวางแผนในอนาคตทั้งเตรียมตัว
เขามหาวิทยาลัย วางแผนชีวิตหลังเรียนจบและการหาความรูเพิ่มเติม 

กลุมท่ี 2 กลุมชอบเก็บตัว (Introvert ) เปนกลุมที่ชอบอยูคนเดียวมากกวาเขาสังคม โดยกลุมน้ีจะเนน
การทํากิจกรรมที่สามารถทําไดคนเดียวเพียงลําพัง โดยกลุมน้ีมีลักษณะชอบแยกตัวออกจากสังคม ชอบเก็บตัวอยู
บานโดยสวนใหญเปนคนติดบาน จึงเห็นดวยกับความคิดเห็นที่วา บานคือสถานที่ปลอดภัยที่สุดสําหรับฉัน 
สอดคลองกับการชอบความเปนสวนตัว ชอบอยูคนเดียวเลนคนเดียว  

กลุมท่ี 3 กลุมดิจิตอลเนทีฟ (Digital Natives) เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวเปนกลุมที่สนใจการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมรวมถึงกระแสตางๆ มีความต่ืนตัวอยูเสมอพรอมยอมรับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ ซึง่
เปนลักษณะของกลุมคนเติบโตในยุคเทคโนโลยีดิจิตอลและคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร อุปกรณดิจิตอล และ
อินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภานุวัฒน กองราช (2552:154 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช
เครือขายสังคมออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย พบวา เครือขายสังคมออนไลนเปนผลของนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีสื่อสารที่ทราบความเคลื่อนไหวเขาถึงขอมูลตางๆ มีศักยภาพสูงการเชื่อมโยงเครือขายไดถึงกันหมด ทํา
ใหผูที่เขาไปเกิดความชอบ สนุกสนาน 

กลุมท่ี 4 กลุมเด็กกิจกรรม (Activity Kids) เปนกลุมที่สนใจการทํากิจกรรมที่สรางสรรค และมีความ
หลากหลายตามความชอบของตัวเอง ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมก็หมดเวลาไปกับการทํากิจกรรมที่สนใจ 
ทั้งเพื่อความบันเทิง เสริมสรางความรู และความเพลิดเพลิน ซึ่งกลุมน้ีจะมีความสามารถที่หลากหลายสงัเกตไดจาก
การทํากิจกรรม และความสนใจที่นอกจากจะสรางความสนุกแลวยังเปนสรางปฏิสัมพันธกับสิ่งรอบขาง 

กลุมท่ี 5 กลุมหลงใหลศิลปน (Fan Club Mania) เปนกลุมเด็กที่ชอบความสนุกสนานและคลั่งไคล
ความบันเทิง ดาราศิลปน กิจกรรมและความสนใจของเด็กกลุมน้ีจึงมีความเก่ียวของกับสิ่งที่สามารถสรางความ
เพลิดเพลิน ผอนคลายใหกับกลุมน้ี  ความสนใจกลุมน้ี ความบันเทิงเกาหลี เชน ศิลปนดารา, เพลง, รายการ ซึ่งก็
สอดคลองกับวรนุช ตันติวิทิตพงศ (2551: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมความคลั่งไคลศิลปนนักรองเกาหลีของ
วัยรุนไทย พบวา วัยรุนไทยมีพฤติกรรมความคลั่งไคลศิลปนนักรองเกาหลี การติดตามศิลปนนักรองที่คลั่งไคลตาม
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สถานที่ตางๆ มีพฤติกรรมการซื้อและการสะสมของที่ระลึกตางๆ การไปชมคอนเสิรต พฤติกรรมการการเลยีนแบบ
ทาเตน (Cover Dance) และการฝกฝนหรือเรียนภาษาเกาหลี 

กลุมท่ี 6 กลุมนักสะสมประสบการณ (Gather experience) เมื่อพิจารณาพบวา กลุมที่มีความสนใจ 
และเห็นดวยกับการเรียนรู หรือการเปดรับสิ่งใหม เพ่ือเปนความรูและสรางประสบการณใหกับตัวเอง นอกน้ีแลว
ยังเห็นดวยกับความคิดที่วา การพูดไดมากกวา 1 ภาษาเปนเรื่องสําคัญและจําเปนในยุคปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของเพชญ ฉิมเฉิด (2558:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี เพ่ือเตรียมความพรอมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา 
กลุมวิชาภาษาตางประเทศเปนกลุมวิชาที่นักเรียนเลือกเรียนเพ่ิมเติมมากที่สุด  

กลุมท่ี 7 กลุมเชื่อม่ันในตัวเอง  (Self Confidence)  ซึ่งเปนกลุมที่สนับสนุนใหเกิดความสัมพันธที่ดีทั้ง
ในทางตรงและทางออมทั้งกับตัวเอง คนรอบขาง รวมถึงสังคม  เปนกลุมที่มีเหตุผล ความคิดเปนของตัวเองในการ
ยอมรับตัดสินใจ รวมถึงบุคคลที่มีอิทธิพลตอตัวเอง มีความสอดคลองกับการศึกษาของรุจิภาส โพธิ์ทองแสงอรุณ 
(2559: บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง บทบาทของผูนําในศตวรรษที่ 21: การจัดการชองวางระหวางวัยใน
องคกร พบวา เจเนอเรชั่นแซดมีลักษณะบคุลิกภาพมีความเปนตัวของตัวเองสูงไมชอบอยูในกรอบและการทาํงานที่
มีการผูกมัด สะทอนใหเห็นวา กลุมน้ีมีความเปนตัวของตัวเอง รักความอิสระ รวมทั้งเชื่อม่ันในความคิดความรูสึก
ของตัวเอง ซึ่งก็สอดคลองกับลักษณะของเจเนอเรชั่นแซดมีความกลาแสดงออก ชอบโชว มีความม่ันใจสูง 

กลุมท่ี 8 กลุมมองโลกมุมบวก (Positive thinking) เปนกลุมที่สามารถควบคุมตนเองในดานความคิด 
ความรูสึก หรือพฤติกรรมสามารถออกมาไดอยางเหมาะสมตามกฎระเบียบความถูกตอง โดยเลือกมุมที่จะมองเปน
มุมที่สามารถสรางความสุขสงบใหกับตัวเอง กลาวคือ กลุมน้ีดําเนินชีวิตสอดคลองกับสังคมตามกฎระเบียบ ความ
คาดหวังของครอบครัวคนรอบขาง เห็นดวยกับคนสวนใหญ พรอมที่จะดําเนินชีวิตตามกรอบของคนสวนใหญ 

กลุมท่ี 9 กลุมคนท่ีชอบเขาสังคม (Extrovert) เมื่อพิจารณาถึงขอคําถามโดยรวมจะเนนในเรื่องการทํา
กิจกรรม ความสนใจที่เกิดจากแรงบันดาลใจในการทําสิ่งตางๆ ความสนใจของกลุมน้ีจึงเก่ียวกับศิลปนดารานักรอง 
การเตน กิจกรรมความสนใจแสดงใหเห็นวาเจเนอเรชั่นแซดกลุมน้ีชอบเขาสังคม พบปะผูคน  

กลุมท่ี 10 กลุมชีวิตเรียบงาย (Simple life) เม่ือพิจารณาถึงขอคําถามโดยรวมจะเนนในเรื่องรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย สงบ ตามกรอบที่ถูกกําหนดโดยครอบครัว สังคม เจเนอเรชั่นแซดกลุมน้ีมีความเรียบ
งายสอดคลองไปกับบริบททางสังคมทั้งครอบครัวและสื่อเทคโนโลยีที่เขามาในยุคปจจุบันไมไดปฏิเสธหรือตอตาน 
แตยอมรับนํามาใชประโยชนในแนวทางที่เหมาะสม 

กลุมท่ี 11 กลุมรักความสนุก (Funny Kids) เมื่อพิจารณาพบวา โดยรวมจะเนนในเรื่องทํากิจกรรมเพ่ือ
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน กิจกรรมความสนใจของกลุมนี้มุงเนนเพ่ือความผอนคลาย ไดแก การดูยูทูป, คลิปที่
สนใจ ติดตามศิลปนดารานักรอง และเลนดนตร,ี รองเพลง, ฟงเพลง  

กลุมท่ี 12 กลุมรักการเรียน (Nerd Kids) ซึ่งกลุมน้ีมีกิจกรรมหลักนอกจากเรียน เปนการเรียนพิเศษ
เรียนเสริมเพ่ิมในดานที่สนใจ พรอมเปดรับกิจกรรมที่เก่ียวกับการเรียนรูขอคําถามดังกลาวเนนดานการเรียน 
สอดคลองกับการศึกษาของมารเก็ตเธียร(2558: ออนไลน) พบวา ถึงแมวาตลาดโรงเรียนกวดวิชาอาจมีการปรับคา
เลาเรียนเพ่ิมขึ้น แตคาดการณวา ตลาดน้ีก็ยังคงเติบโตอยางตอเน่ือง เนื่องจากผูปกครองและนักเรียนนาจะยังคงให
ความสําคัญกับการเรียนกวดวิชาเพ่ือเสริมความรูใหกับนักเรียนที่ออนบางวชิา และเพ่ิมความสามารถในการแขงขนั  
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กลุมท่ี 13 กลุมรักรายการทีวี (TV program lover) เม่ือพิจารณาพบวา เปนกลุมเด็กมีกิจกรรมที่ทํา
บอยคือการดูทีวีทั้งละครและรายการทีวีซึ่งก็สอดคลองกับงานวิจัยของนิพนธ ชาญอัมพร (2537:241) ที่
ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิตและความคิดเห็นตอรายการโทรทัศนของเด็กเจเนอเรชั่นแซด โดยพบวา 
แมวาเด็กเจเนอเรชั่นแซดจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน เม่ือพิจารณาผลวิเคราะหกิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็นพบวา สื่อโทรทัศนยังคงไดรับความนิยมจากเด็กไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ และยังคงเปนสื่อที่ดีที่สุด    

กลุมท่ี 14 กลุมติดบาน (Homey Lifestyle) เม่ือพิจารณาพบวา กลุมน้ีชอบอยูบานมากกวาการออก
ขางนอก รวมถึงการใชเวลาทํากิจกรรมที่บาน เวลาวางจากการเรียนกิจกรรมที่เจเนอเรชัน่กลุมน้ีจดัสรรเวลาใหมาก
ที่สุดคือ การพักผอนอยูกับบานไมออกไปไหน แสดงใหเห็นวา กลุมน้ีเปนกลุมที่รักบาน ติดบาน  

กลุมท่ี 15 กลุมความคาดหวัง (Expectation) เปนกลุมกําลังอยูในภาวะกดดัน หรือถูกคาดหวังจากคน
รอบขาง อาจเปนครอบครัว หรือเพื่อน ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นแซดกําลังเผชิญ 
ดวยอยูในชวงวัยที่กําลังเรียนความมุงหวังจึงเกี่ยวของกับการเรียน  

กลุมท่ี 16 กลุมนักพัฒนา (Developer) เปนกลุมชอบทํากิจกรรมเสริมนอกเหนือจากกิจกรรมหลักที่ทํา
เพ่ือพัฒนาตนเอง สังคม โดยมองวาเรียนรูไมไดมาจากเพียงดานเดียวเชน จากการเรียนเพียงอยางเดียวแตยัง
รวมถึงกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการเรียนรวมดวย  

กลุมท่ี 17 กลุมมีความรัก (In Love) เปนกลุมเด็กที่มองความรักเปนเรื่องสวยงาม สามารถเกิดขึ้นไดใน
ทุกวัย ซึ่งก็สอดคลองกับการศึกษาของ ภัทราวดี ปรีชากาศ (2554: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง มุมมองตอความ
รักของวัยรุนในรายการโทรทัศน “ชูรัก ชูรส” ผลวิจัยพบวา มุมมองความรักของวัยรุนสามารถสรุปได 2 สวน 
กลาวคือ ความรักของวัยรุนที่มีตอครอบครัว ซึ่งเปนความรักที่สําคัญที่สุด ความรักที่มีตอเพ่ือน มองวาอยูในวัย
เดียวกัน รวมแชร แบงปนประสบการณ และความรักที่มีตอคนรักเปนความรักที่ตองการความเอาใจใสซึ่งกันและ
กันตองการที่พ่ึงพิงวัยรุนอยากที่จะมีความรกัไมวารักน้ันจะสมหวังหรือผิดหวังก็ตาม  

รูปแบบการดําเนินชีวิตในกลุมจะทําใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้ง และเปนประโยชนตอการวางแผนทั้ง
ดานการตลาดและการสื่อสารการตลาดอยางเขาถึงกลุมเปาหมาย เพราะกลุมเจเนอเรชั่นแซดถึงแมวา ในตอนน้ีจะ
ยังไมใชผูบริโภครายใหญ หรือมีกําลังซื้อมากที่สุดในตลาด ในอนาคตผูบริโภคกลุมน้ีจะเปนกลุมที่มีกําลังซื้อมาก
ที่สุด ดวยความพรอมของกําลังทรัพยทั้งจากเจเนอเรชั่นแซดเองและพอแมกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซที่มีฐานะทาง
การเงินที่ดีกวารุนกอน ซึ่งการรูขอมูลพฤติกรรมของเจเนอเรชั่นแซดกอนก็จะทําใหเขาใจรูปแบบการดําเนินชีวิต 
สามารถกําหนดวางแผนรองรับ แผนการสื่อสารและกลยุทธอยางเขาถึงโดยมีประสิทธิภาพ ซึ่งนอกจากจะอยูใน
ตลาดบริโภคในฐานะผูซื้อแลวยังกําลังเขาสูตลาดแรงงานในฐานะของบุคลากรรุนใหมที่เติบโตพรอมเทคโนโลยีที่
เปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิต 
 
ขอเสนอแนะ  

1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาในกลุมเจเนอเรชั่นแซดทั่วประเทศเพ่ือขยายกลุมตัวอยางและอธิบาย
ถึงเจเนอเรชั่นแซดอยางครอบคลุม เนื่องดวยการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะในพ้ืนทีเ่ขตเมืองเทานั้น  

2. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรนําผลการศึกษาวิจัยไปศึกษาตอในประเด็นเฉพาะมากขึ้นเกี่ยวกับเจเนอเรชัน่
แซดเชน พฤติกรรมการบริโภค, การตัดสินใจซื้อสินคา เปนตน 
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3. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในรูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอ
เรชั่นแซดเพ่ือนําผลที่ไดมาศึกษาเปรียบเทียบกัน 

4. ในการวิจัยครั้งตอไป สามารถสรางแบบสอบถาม เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตเจเนอเรชั่นแซด 
โดยอาศัยทฤษฎีอ่ืนนอกเหนือจาก AIOs เชน LOV (List of Values) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ 
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