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บทคัดย�อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ ศึกษาปKญหาและอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจ ของผูQประกอบการ   
ชิปปRSงขนาดเล็กท่ีเปUนสมาชิกสมาคมชิปปRSงแหVงประเทศไทยและ เพ่ือพัฒนาวิธีการเพ่ือความอยูVรอดในการ
ดําเนินธุรกิจของผูQประกอบการชิปปRSงขนาดเล็กท่ีเปUนสมาชิกสมาคมชิปปRSงแหVงประเทศ  
 ดําเนินการวิจัย โดยใชQระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชQในการเก็บรวบรวมขQอมูล คือ การ
สัมภาษณ�เชิงลึกจากลุVมตัวอยVางผูQใหQขQอมูลสําคัญท่ีเปUนตัวแทนบริษัทชิปปRSงขนาดเล็ก และ การสังเกตแบบไมVมี
สVวนรVวม วิเคราะห�ขQอมูลดQวยวิธีการวิเคราะห�เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวVา  ปKญหาและอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจของผูQประกอบการชิปปRSงขนาดเล็กท่ีเปUน
สมาชิกของสมาคมชิปปRSงแหVงประเทศไทยแบVงออกเปUน 7 ดQาน คือ (1) ปKญหาดQานระบบโครงสรQางพ้ืนฐานการ
ขนสVงและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคQา (2) ปKญหาดQานนโยบายภาครัฐ (3) ปKญหาดQานกฎ ระเบียบ 
ขQอบังคับ (4) ปKญหาการพัฒนากําลังคน (5) ปKญหาดQานผูQใหQบริการ (6) ปKญหาดQานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7) ปKญหาดQานบริหารจัดการ โดยธุรกิจบริษัทชิปปRSงมีวิธีการพัฒนาเพ่ือความอยูVรอด ดังนี้ การพัฒนาองค�กร
จากภายใน การบริการเฉพาะกลุVม การบริการรับเหมาชVวง และการสรQางพันธมิตรทางธุรกิจ  
 

คําสําคัญ  กลยุทธ�, การปรับตัว, บริษัทชิปปRSง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study the problems and obstacles in 
business development of small-sized customs brokerage operators that are the members of 
the Customs Brokers and Transportation Association of Thailand (CTAT) and to develop 
adaptation methods for survival in the business operation of small-sized customs brokerage 
operators that are the CTAT’s members. The qualitative research was used as the 
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methodology.  The research instruments used to collect data were in-depth interviews with 
key informants who were the representatives of small-sized customs brokerage operators 
and non-participant observation . analyze and verify by content analysis method 
 The results of this research indicated that the sample’s problems and obstacles in 
business development were divided into 7 aspects including (1) infrastructure, transportation 
and trading facilities, (2) government policy, (3) rules and regulations, (4) human power 
development,  (5) service provider, (6) information technology system, and (7) management. 
The sample utilized the following methods for survival: internally organizational 
development, specialized service, subcontracting service and, business alliance. 
 
Keywords : Strategies,  Development, Competitive advantage,  Customs Brokerage  

  
บทนํา 

ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจท่ีตQองพ่ึงพาการสVงออกเปUนหลัก โดยตลอด 20 ปrท่ีผVานมา สินคQา
ภาคอุตสาหกรรมมีสัดสVวนเฉลี่ยมากกวVา 70 % เม่ือเทียบกับรายไดQจากการสVงออก ซ่ึงในการประกอบธุรกิจ
การนําเขQาและสVงออก จะอาศัยกระบวนการนําเขQาและเขQาสVงออกท่ีตQองผVานกระบวนการทางศุลกากร 
ผูQประกอบการสVวนใหญVจึงมักใชQบริษัทตัวกลางท่ีประสานงานทําหนQาท่ีในการนําเขQาและสVงออก จึงทําใหQเกิด
ธุรกิจใหQบริการดQานศุลกากรหรือท่ีเรียกกันวVา “ตัวแทนออกของ” หรือ “ชิปปRSง  ซ่ึงนับวVามีสVวนสําคัญในการ
ดําเนินการใหQระบบการจัดสVงสินคQาระหวVางประเทศเปUนไปดQวยความราบรื่น โดยมี มูลคVาการสVงออก 
609,543.2 ลQานบาท และมูลคVาการนําเขQา 587,226.1 ลQานบาท (ศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย� , 2560)  

จากตัวเลขทางเศรษฐกิจดังกลVาว จึงนําไปสูVการรวมตัวกันของชิปปRSงรายยVอย เพ่ือชVวยลดตQนทุน
ประกอบการ และเพ่ือความอยูVรอดในภาวะการแขVงขันจากตVางชาติ โดยต้ังเปUนสมาคมเพ่ือพัฒนาความรูQ 
มาตรฐานการทํางาน ภายใตQชื่อ “สมาคมชิปปRSงแหVงประเทศไทย ในปKจจุบัน มีสมาชิก ท้ังสมาชิกสามัญและ
สมาชิกสมทบ รวมท้ังสิ้นกวVา 1,108 บริษัท (กรมศุลกากร , 2560)  

แมQวVาการประกอบธุรกิจชิปปRSงจะมีความสําคัญตVอเศรษฐกิจเปUนอยVางมาก แตVการดําเนินธุรกิจดQานนี้
ยังมีปKญหา อุปสรรค รวมถึงขQอจํากัดดQานตVาง ๆ อยูVไมVนQอย ท่ีตQองไดQรับการแกQไขและสนับสนุนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของธุรกิจใหQอยูVรอดและเติบโต จนสามารถแขVงขันกับธุรกิจขนาดกลางจนถึงขนาดใหญVไดQ โดย
ผูQประกอบการขนาดเล็กยังตQองเผชิญความทQาทายในการดําเนินธุรกิจตลอดจนการแขVงขันของคูVแขVงทางการคQา
ทVามกลางความเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจตลอดเวลา สVงผลใหQผูQประกอบการตQองเตรียมความพรQอมอยูV
ตลอดเวลาในการรับสถานการณ�ท่ีจะสVงผลตVอธุรกิจจึงตQองปรับสภาพใหQสอดคลQองกับสภาวะแวดลQอมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ�ตVาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตQองการลูกคQา และการปรับตัวเพ่ือความอยูVรอด
ของธุรกิจ 
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จากเหตุผลขQางตQน ผูQวิจัยจึงมีความสนใจจะทําการศึกษา เก่ียวกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ ปKญหาและ
อุปสรรครวมไปถึง กลยุทธ�ตVาง ๆ ท่ีใชQในการดําเนินธุรกิจท่ีชVวยเพ่ิมขีดความสามารถแขVงขันตVอคูVแขVงทางธุรกิจ  
รวมไปถึงการปรับตัวเพ่ือความอยูVรอดของธุรกิจ เพ่ือเปUนแนวทางใหQผูQประกอบการโดยเฉพาะธุรกิจบริษัทชิปปRSง
รายอ่ืนรวมถึงบุคคลท่ัวไป ไดQนําไปประยุกต�ใชQพิจารณาถึงวิธีท่ีจะปรับตัวใหQเขQากับสภาวการณ�ปKจจุบัน 

 
วัตถุประสงคPของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปKญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาธุรกิจ ของผูQประกอบการบริษัทชิปปRSงขนาดเล็กท่ีเปUน
สมาชิกสมาคมชิปปRSงแหVงประเทศไทย 

2. เพ่ือเปUนแนวทางการพัฒนาวิธีการเพ่ือความอยูVรอดในการดําเนินธุรกิจ 
 

นิยามศัพทP 
ชิปปRSง  หมายถึง ผูQรับมอบอํานาจจากผูQนําของเขQา ผูQสVงของออก หรือผูQนําของผVานแดน หรือผูQขอ 
ถVายลํา เพ่ือปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส�ท่ีเปUนนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ในปKจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยVางรวดเร็ว หลากหลายและสลับซับซQอน ทําใหQผูQประกอบการมี

ความจําเปUนท่ีจะตQองปรับตัวใหQทันตVอสภาพแวดลQอมทางสังคมตVาง ๆ เชVน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และ
ปKจจัยอ่ืน ๆ เม่ือประเทศตVาง ๆ เกิดการไรQพรมแดน จะมีการแบVงงานและแขVงขันกัน ทําใหQการคQาระหวVาง
ประเทศนั้นมีการกระจายออกไปอยVางกวQางขวาง ซ่ึงผูQบริหารธุรกิจในทุกรูปแบบจะตQองเผชิญกับโอกาสและ
อุปสรรคทางการคQาในตลาดโลก การเตรียมความพรQอมและการวิเคราะห�สถานการณ�ตVาง ๆ จึงเปUนสิ่งท่ี
ผูQประกอบการพึงมีเพ่ือความอยูVรอดของธุรกิจ 

1. การวิเคราะหPสภาพแวดลVอมทางการตลาด 
สภาพแวดลQอมทางการตลาด หมายถึง สภาพแวดลQอมทางการตลาดท่ีทําใหQเกิดโอกาสหรือขQอ

ไดQเปรียบในทางธุรกิจ โดยมีกระบวนการและวิธีท่ีชVวยทําการวิเคราะห�เพ่ือตอบสนองตVอการดําเนินธุรกิจใหQ
ประสบความสําเร็จ โดยมีวิเคราะห�ออกเปUนระดับ 2 ระดับ ไดQแกVระดับมหภาค ซ่ึงประกอบไปดQวยดQาน
ประชากรศาสตร� เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การเมืองและกฎหมาย และเทคโนโลยี ระดับจุลภาค 
ประกอบไปดQวยดQานคูVแขVง ผูQจัดหาวัตถุดิบ และผูQบริโภค  

สภาพแวดลQอมทางการแขVงขันประกอบไปดQวยสภาพแวดลQอมเก่ียวกับงาน ความสามารถในการทํา
กําไรของธุรกิจและลักษณะของการแขVงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันซ่ึงมีผลกระทบโดยตVอการพัฒนา
สภาพแวดลQอมทางการแขVงขัน เพราะมีกลุVมลูกคQาเปyาหมายเดียวกัน หากสภาพแวดลQอมทางการแขVงขันสรQาง
โอกาสก็จะทําใหQเกิดกําไรเพ่ิมข้ึน หากสภาพแวดลQอมทางการแขVงขันเปUนอุปสรรก็จะทําใหQกําไรลดลง 
สภาพแวดลQอมทางการตลาดเปUนตัวแปรท่ีผูQประกอบการไมVสามารถควบคุมไดQ เพราะฉะนั้นผูQประกอบการจึง
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ตQองศึกษา วิเคราะห� สภาพแวดลQอมทางการตลาดเพ่ือพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ ใหQมีความสามารถในการ
แขVงขันทางธุรกิจและกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจไดQ  

2. กลยุทธPการปรับตัวเพ่ือความอยู�รอดของผูVประกอบการบริษัทชิปป��งขนาดเล็กท่ีเป นสมาชิกของ
สมาคมชิปป��งแห�งประเทศไทย  

ความหมายของกลยุทธ�การปรับตัวเพ่ือความอยูVรอดของผูQประกอบการ กลยุทธ�ท่ีทําใหQเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงธุรกิจ ทําใหQธุรกิจเกิดภาวะการเปลี่ยนแปลง สามารถดํารงอยูVตVอไปไดQในสภาวะท่ีมีการ
แขVงขันท่ีสูงท้ังในปKจจุบันและอนาคต โดยใชQกลยุทธ�ทางการตลาด การวิเคราะห�สิ่งแวดลQอมทางการแขVงขัน 
การวิเคราะห� SWOT การสรQางความแตกตVาง การมุVงตลาดเฉพาะสVวน การบริหารความสัมพันธ�กับผูQบริโภค 
และการมีความรับผิดชอบตVอสังคมและสิ่งแวดลQอมประยุกต�แนวคิดมาจาก แนวคิดของกลยุทธ�การปรับตัว ใน
สภาวะปKจจุบันท่ีมีการแขVงขันท่ีสูงจากผูQประกอบการโลจิสติกส�รายใหญV การปรับตัวของผูQประกอบการบริษัท
ชิปปRSงจึงเปUนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด โดยอาศัยหลักความพึงพอใจและความตQองการของผูQบริโภค กลยุทธ�การปรับตัวท่ี
นํามาใชQจึงควรเปUนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือรับมือกับองค�กรขนาดใหญV ท่ีมีอยูVในปKจจุบันท่ัวโลก ดQวย
การนําเอากลยุทธ�ทางการตลาดเขQามาชVวยเพ่ือใหQเกิดการปรับตัวเพ่ือความอยูVรอด 

การนําเอากลยุทธ�ทางการตลาดเขQามาชVวยในการดําเนินธุรกิจเพ่ือความอยูVรอดและปรับตัวใหQมี
ประสิทธิภาพ ดQวยกลยุทธ�ตVาง ๆ การวิเคราะห� SWOT ของบริษัทเปUนเครื่องมือ ซ่ึงจะทําใหQเกิดความเขQาใจถึง
ปKจจัยท่ีมีอิทธิพลตVอการทํางาน ประกอบไปดQวย จุดแข็ง (Strengths)  เปUนความสามารถท่ีจะตQองใชQเพ่ือใหQ
บรรลุเปyาหมาย และในขณะท่ีจุดอVอน (Weaknesses) เปUนลักษณะท่ีตQองแกQไขใหQเหมาะสมกับ โอกาส 
(Opportunities) เปUนสถานการณ�ท่ีมีศักยภาพ (ขQอไดQเปรียบ) ซ่ึงชVวยใหQองค�การบรรลุเปyาหมาย สVวนอุปสรรค 
(Threats) เปUนปKญหาวิกฤตท่ีจะทําใหQบริษัทไมVสามารถบรรลุเปyาหมาย และการปรับตัวดQวยวิธีสรQางขQอ
ไดQเปรียบทางการแขVงขันท่ีเหนือกวVาคูVแขVงขันโดยตอบสนองความตQองการของลูกคQา เพ่ือดํารงไวQซ่ึงความอยูV
รอดของธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ 2542 :178) ดQวยวิธีการตVาง ๆ ดังตVอไปนี้ การสรQางความแตกตVาง 
(Differentiation) ในการสรQางความแตกตVางในทุกรูปแบบอาจถูกคูVแขVงขันลอกเลียนแบบไดQงVาย เนื่องจากคูV
แขVงขันในอุตสาหกรรมตVาง ๆ ก็ตVางมีความเชี่ยวชาญชํานาญในการสรQางความแตกตVางใหQเกิดข้ึนกับองค�กรเชVนกัน 
และการสรQางความแตกตVางควรยึดถือประโยชน� หรือคุณคVาท่ีลูกคQาพึงจะไดQรับจากการบริการ เพราะจะทําใหQ
ลูกคQาไมVยึดติดกับราคาและทําใหQจงรักภักดีตVอองค�กร และบริการไดQมากกวVา (อนิวัช แกQวจํานง, 2555:113) 
การเปUนผูQนําดQานตQนทุน (Cost Leadership) การใชQกลยุทธ�ความเปUนผูQนําดQานตQนทุน มีขQอดีคือสามารถสรQาง
แรงกดดันแกVผูQท่ีจะเขQามาใหมVในอุตสาหกรรมท่ีตQองแบกรับภาระตQนทุนท่ีสูง จนทําใหQสูญเสียความไดQเปรียบ
ทางการแขVงขันไป แตVในขณะเดียวกัน หากเปUนธุรกิจขนาดใหญVท่ีมีกําลังการจัดการตQนทุนดําเนินการสูง ก็จะ
สามารถลอกเลียนไดQงVาย อาจทําใหQองค�กรสูญเสียตําแหนVงผูQนําดQานตQนทุนไดQ ก็อาจจะทําใหQสูญเสียกําไรไดQ
เชVนกัน การตอบสนองอยVางรวดเร็ว (Quick Response) เปUนการตอบสนองความตQองการของลูกคQาไดQอยVาง
คลVองตัว ไมVวVาจะเปUนการนําเสนอรูปแบบใหมV การปรับปรุงบริการ หรือแมQแตVการตัดสินใจของการบริหาร
จัดการ การมุVงตอบสนองท่ีรวดเร็วเปUนสิ่งจําเปUนและสําคัญ ในองค�กรสมัยใหมVเนื่องจากเปUนสิ่งท่ีลูกคQาทุกคนมี
ความตQองการและพึงพอใจตVอการดําเนินงานขององค�กร องค�กรท่ีสามารถตอบสนองความตQองการของลูกคQาไดQ
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อยVางรวดเร็วจะสามารถสรQางความพึงพอใจใหQกับลูกคQาและสรQางความไดQเปรียบทางการแขVงขันไดQมากกวVา   
(อนิวัช แกQวจํานง :2555:116) 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบการวิเคราะห�เชิงบรรยาย (Descriptive) การศึกษา
เอกสาร การสังเกตแบบไมVมีสVวนรVวม และ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดQวยการสัมภาษณ�เชิงลึก โดยใหQ
ผูQประกอบการอธิบายเรื่องราวและประสบการณ�ตVาง ๆ ท่ีไดQประสบมา ซ่ึงเปUนขQอมูลของการวิจัยเรื่องวิธีการ
ปรับตัวเพ่ือความอยูVรอด ใชQการวิเคราะห�ขQอมูลเชิงคุณภาพโดยใชQการวิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) 
การจัดกลุVมขQอมูล (Categorization) และการตีความ (Interpretation) เพ่ือใหQงานวิจัยครั้งนี้เปUนไปตาม
วัตถุประสงค�ของการวิจัย จึงไดQกําหนดระเบียบวิธีวิจัยซ่ึงประกอบดQวยข้ันตอนของการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. กลุVมผูQใหQขQอมูลหลักและเกณฑ�การคัดเลือก ในการวิจัยครั้งนี้ ผูQวิจัยไดQเก็บขQอมูลจากการ
สัมภาษณ�เจQาของบริษัทหรือผูQบริหารระดับสูง บริษัทละ 1 คน โดยแบVงกลุVมผูQใหQขQอมูลสําคัญ 3 กลุVมไดQแกV 1) 
บริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียน 1,000,000-3,000,000 บาท จํานวน 10 คน 2) ตัวแทนบริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียน 
3,000-000-5,000,000 บาท จํานวน 10 คน 3) ตัวแทนบริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาทข้ึนไป 
จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 30 คน เพ่ือใหQไดQขQอมูลท่ีตรงประเด็นท่ีตQองการศึกษา 

2. เครื่องมือท่ีใชQในการเก็บขQอมูล ในการวิจัยครั้งนี้เปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูQวิจัยใชQวิธีการใน
การวิจัย โดยการสัมภาษณ�เชิงลึกเจQาของบริษัทหรือผูQบริหารระดับสูง ทําการกําหนดประเด็นคําถามดังนี้ 1) 
แบบสัมภาษณ�สําหรับผูQประกอบการธุรกิจบริษัทชิปปRSง ในประเด็นเรื่องการบริหารจัดการ วิธีการดําเนินธุรกิจ 
ปKญหาและอุปสรรคในการทํางาน สถานการณ�ตVาง ๆ และการปรับตัวเพ่ือความอยูVรอดของธุรกิจชิปปRSง 2) 
แบบสังเกตุการณ�แบบไมVสVวนรVวม  โดยสังเกตุลักษณะของผูQประกอบการ สภาพท่ัวไปของธุรกิจ โดยการ
ดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผูQวิจัยไดQลงพ้ืนท่ีในการเก็บขQอมูลดQวยตนเอง 

3. การพิทักษ�สิทธิกลุVมผูQใหQขQอมูล กVอนการเก็บขQอมูลจากกลุVมผูQใหQขQอมูลสําคัญ ผูQวิจัยจะทําการ
ชี้แจงวัตถุประสงค�ของการวิจัย พรQอมท้ังแจQงกลุVมผูQใหQขQอมูลหลักทราบถึงวัตถุประสงค�ดังกลVาว ขQอมูลท่ีไดQจาก
การวิจัยเปUนเพียงขQอมูลท่ีใชQในการศึกษาเทVานั้น ไมVสVงผลกระทบสรQางความเสียหายตVอผูQใหQขQอมูลท้ังตVอตัว
บุคคลและตVอองค�กร จากนั้นจึงดําเนินการสัมภาษณ� พรQอมกับบันทึกเสียง ถVายภาพ และกลVาวขอบคุณเม่ือการ
สัมภาษณ�สิ้นสุดลง 

4. การตรวจสอบความเชื่อม่ันของขQอมูล การวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุVนสูง ผูQวิจัยไดQใหQ
ความสําคัญของเครื่องมือเปUนสําคัญเนื่องจากขQอมูลท่ีไดQจะตQองเปUนขQอมูลท่ีมีความเชื่อถือ และถูกตQองมากท่ีสุด 
ใชQวิธีการตรวจสอบความถูกตQองของขQอมูลกVอนนําไปวิเคราะห� คือการตรวจสอบแบบสามเสQา กลุVมผูQใหQขQอมูล
หลัก ซ่ึงประกอบไปดQวยผูQประกอบการธุรกิจชิปปRSงขนาดเล็กท่ีเปUนสมาชิกของสมาคมชิปปRSงแหVงประเทศไทย 
และการสังเกตุแบบไมVมีสVวนรVวม โดยนําบทสัมภาษณ�ท่ีไดQมาทําการวิเคราะห�วVามีความสอดคลQองหรือขัดแยQง
กันหรือไมV ในกรณีท่ีมีความคลQายคลึงกันจะนําเอาขQอมูลท่ีไดQมาทําการสรุปผลซ่ึงจะเปUนขQอมูลท่ีมีความถูกตQอง
และนVาเชื่อถือมากท่ีสุด เนื่องจากมีขQอมูลความคิดเห็นท่ีไปในทิศทางเดียวกัน การตรวจสอบขQอมูลในชั้น     
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ทุติยภูมิ เปUนการนําขQอมูลท่ีไดQจากเอกสารทางราชการมาใชQในการวิเคราะห� ซ่ึงจะนําเอาขQอมูลท่ีมีความ
เก่ียวขQองกับงานวิจัยเทVานั้น เพ่ือสรQางความนVาเชื่อถือใหQกับงานวิจัย การตรวจสอบขQอมูลในชั้นปฐมภูมิ เปUน
การสัมภาษณ�จากกลุVมผูQใหQขQอมูลหลัก และการสังเกตุแบบไมVมีสVวนรVวมเม่ือนําขQอมูลจากท้ังสองสVวนมา
วิเคราะห�รVวมกันจะทําใหQไดQขQอมูลท่ีถูกตQองและมีความนVาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน และเปUนขQอมูลท่ีเปUนท่ีตQองการของ
งานวิจัยมากท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เปรียบเทียบขQอมูลท่ีสําคัญท่ีไดQจากการ
สัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบไมVสVวนรVวม (Non-participant) จากเจQาของ
บริษัทหรือผูQบริหารระดับสูง บริษัทชิปปRSงขนาดเล็กท่ีเปUนสมาชิกของสมาคมชิปปRSงแหVงประเทศไทยจาก
แหลVงขQอมูล จํานวน 30 คน พบวVา  

1. บริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลVาน -3 ลVานบาท ผูQประกอบการเพียงคนเดียวเปUนเจQาของกิจการ 
และบริหารงานทุกดQานของธุรกิจดQวยการตัดสินใจคนเดียว สามารถรักษาความลับไดQดี เพราะธุรกิจเจQาของคน
เดียวไมVมีขQอบังคับทางกฎหมายท่ีจะตQองเปRดเผยขQอมูลแกVบุคคลภายนอก เจQาของจะทําการปฏิบัติงานหลัก ๆ 
เอง ทําใหQเคล็ดลับแหVงความสําเร็จไมVถูกแพรVกระจายและลอกเลียนแบบ โดยมีจุดแข็ง จุดอVอน โอกาสและ
อุปสรรค สรุปและวิเคราะห� SWOT ไดQดังภาพท่ี 1 
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Strength (S) Weakness (W) 

� มีความสัมพันธ�ท่ีดีกับลูกคQา 

� พนักงานมีความเชี่ยวชาญในงานท่ีทํา ทําใหQเกิด
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดQาน 

� สายการบังคับท่ีสั้น ทําใหQสามารถแกQปKญหา
เฉพาะหนQาไดQอยVางรวดเร็ว  

� บริษัทขนาดเล็กมีความยืดหยุVนสูงในการทํางาน
ราคาถูกกวVาเนื่องจากเปUนบริษัทขนาด 

� ตQนทุนตํ่า 

� ตอบสนองความตQองการของลูกคQาไดQอยVางรวดเร็ว 

� บริษัทขนาดเล็กการเขQาถึงลูกคQาท่ีเปUนบริษัท
ใหญVทําไดQยากเนื่องจากขาดความนVาเชื่อถือ
และการยอมรับจากบริษัทท่ีตQองการมาตรฐาน
การทํางานท่ีสูง 

� ธุรกิจเจQาของคนเดียวการขยายตัวคVอนขQางชQา
รวมไปถึงการกําหนดนโยบายตVางไมVครอบคลุม 

� ขอบเขตของการดําเนินธุรกิจคVอนขQาง 
จํากัดเนื่องจากเงินลงทุนท่ีนQอย 

� ใหQบริการดQานโลจิสติกส�เพียงกลุVมเดียวทําใหQ
เสียโอกาสในการใหQบริการในบางกลุVมงาน 

Opportunities (O) Treat (T) 

� ธุรกิจเปUนท่ีตQองการของตลาด 

� การเพ่ิมข้ึนของการทําธุรกิจออนไลน�ในปKจจุบัน 

� การเติบโตของภาคเศรษฐกิจและการคQา
ระหวVางประเทศของประเทศในภูมิภาคเอเชีย 

� การขยายตัวของธุรกิจโลจิสติกส� 
 
 

� คูV แ ขV งท า งธุ ร กิ จสู ง  ก า ร เ ขQ า สูV ธุ ร กิ จ ของ
ผูQประกอบการรายใหมVทําไดQโดยงVายเพราะ 
ตQนทุนในการเขQาสูVธุรกิจคVอนขQางตํ่า 

� การเขQาถึงแหลVงเงินทุนทําไดQยากกวVาบริษัท
ใหญV 

� ขQอมูลเก่ียวกับโลจิสติกส�ยังกระจายอยูVตาม
หนVวยงานตVาง ๆ ไมVไดQ ถูกรวมใหQอยูVภายใตQ
ระบบเดียวกันจึงทําใหQกระบวนการท่ีตQอง
เก่ียวขQองกับรัฐเกิดความลVาชQา การทํางาน
ซํ้าซQอน 

� บุคลากรในภาครัฐอาจมีความเขQาใจดQานบริหาร
จัดการ หVวงโซV อุปทานและโลจิสติกส�ยังไมV
เพียงพอในการกําหนดนโยบายดQานโลจิสติกส� 

� การพัฒนาโครงสรQางพ้ืนฐานดQานการขนสVงบาง
รูปแบบยังเปUนไปไดQอยVางจํากัด เชVน ทVาเรือน้ํา
ลึก และระบบขนสVงทางราง 

ภาพท่ี 1 แสดงการวิเคราะห� SWOTบริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลQาน – 3 ลQานบาท 
 

2. บริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียน 3 ลVาน – 5 ลVานบาท เปUนผูQประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางใน
ของธุรกิจ ไดQมีความพยายามปรับตัวเพ่ือผันตัวเองใหQเปUนบริการรับชVวงหรือ Sub-Contractors  ใหQกับ
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บริษัทโลจิสติกส�รายใหญV เนื่องจากมีขQอจํากัดทางดQานการเงินทุน ซ่ึงนับเปUนกลยุทธ�ในการปรับเปลี่ยนท่ี
นVาสนใจเนื่องจากธุรกิจตัวแทนออกเปUนสVวนหนึ่งของโลจิสติกส�ท่ีมีลักษณะเฉพาะของการดําเนินธุรกิจ 
กลVาวคือ เปUนธุรกิจท่ีมีระดับความรVวมมือระวVางกันสูง เพราะการเปUนพันธมิตรทางการคQา ไมVวVาจะเปUน การ
ขนสVงและจัดการสินคQารVวมกันในบางเสQนทาง หรือบางประเภทสินคQาตามความชํานาญจะทําใหQเกิดความคุQมคVา
มากกวVาการขนสVงเองท้ังหมด โดยมีจุดแข็ง จุดอVอน โอกาสและอุปสรรค สรุปและวิเคราะห� ไดQดังภาพท่ี 2 
 

Strength (S) Weakness (W) 

� มีความเช่ียวชาญเฉพาะในอุตสาหกรรมหน่ึงทําใหQ
เกิดความเชียวชาญเฉพาะดQาน 

� มีความสัมพันธ�ท่ีดีกับลูกคQา 

�  มีลูกคQาท่ีแนVนอนเน่ืองจากมีการจัดทําขQอตกลง
ทางธุรกิจ (Agency Agreement) ระหวVางบริษัท 

� สามารถปรับตัวใหQเขQากับสถานการณ�ปKจจุบันไดQอยVาง
รวดเร็ว 

� การไดQรVวมงานกับบริษัทท่ีมีมาตรฐานสูง ทําใหQ
บริษัทสามารถสรQางความเช่ือมัน่และเช่ือถือกับ
ลูกคQา ทําใหQงVายตVอการเขQาถึงบริษัทใหญV 

� ขอบขVายงานไมVกวQาง รับงานเพียงกลุVมเดียว 

� รายไดQสVวนใหญVมาจากลูกคQารายใหญVเพียงราย
เดียว 

� ปKญหาดQานการเขQา – ออก ของแรงงานสูง 

� การดําเนินของธุรกิจท่ีไมVครบวงจร ทําเสียโอกาส
ทางการคQา 

� วัฒนธรรมองค�กร บางอยVางเปUนอุปสรรคในการ
ทํางาน 

 

Opportunities (O) Treat (T) 

� การขยายของอุตสาหกรรมโลจิสติกส�อยVาง
ตVอเน่ือง 

� การขยายตัวของการคQาออนไลน�ท่ี  

� การไดQรVวมงานกับบริษัทท่ีมีมาตรฐานการทํางาน
ท่ีสูง ทําใหQบริษัทสามารถเพิ่มความเช่ือมั่นและ
เช่ือถือใหQกับลูกคQา และเปUนชVองทางท่ีจะเขQาสูV
กลุVมลูกคQารายใหญV 

 
 
 

� ระเบียบวิธีทางศุลกากร เจQาหนQาท่ีศุลกากรใชQดุลพินิจ
มากเกินไป ระเบียบบางอยVางไมVเอ้ืออํานวยในการ
ทํางาน 

� ขQอกําหนดทางกฎหมายและนโยบางของภาครัฐ
บางขQอไมVเอ้ืออํานวยตVอการประกอบธุรกิจ 

� การแขVงขันสูง มกีารตัดราคาเพื่อแยVงชิงลูกคQา คูVแขVง
มาก 

� เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยVางรวดเร็วทําใหQ
ตQนทุนในการทําสูง 

� คูVแขVงรายใหมVเขQาสูVตลาดไดQโดยงVาย 

� ปKญหาสภาพการจราจรคับคั่งในเสQนทางการขนสVง 
สินคQาหลักโดยเฉพาะรอบทVาเรือและจุดขนสVงขน
ถVายของทางรถไฟ 

ภาพท่ี 2 แสดงการวิเคราะห� SWOT บริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียน 3 ลQาน – 5 ลQานบาท 
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3. บริษัทท่ีทุนจดทะเบียน 5 ลVานบาทข้ึนไป โดยภาพรวมเปUนบริษัทรVวมทุน จากพันธมิตรทางธุรกิจ 
หรือผูQลงทุน จากการบริหารงานจากผูQท่ีมีประสบการณ� ความรูQ และความชํานาญในธุรกิจ บริษัทจัดอยูVในชVวง
ของธุรกิจท่ีเปUนท่ียอมรับอยVางกวQางขวาง ใหQบริการหลากหลายของประเภทการใหQบริการและครอบคลุมเกือบ
ทุกโครงสรQางของธุรกิจ เปUนท่ียอมรับในแบบสากล โดยจะเนQนนโยบายรักษาความสัมพันธ�ท่ีดีกับลูกคQาและ
พันธมิตรทางธุรกิจอยVางสมํ่าเสมอ เสริมสรQางกลยุทธ�ทางการแขVงขัน และมีตQนทุนการบริหารงานท่ีสูงกวVา ภัย
คุกคามมีผลตVอบริษัทในภาพรวมคVอนขQางมาก โดยมีจุดแข็ง จุดอVอน โอกาสและอุปสรรค สรุปและวิเคราะห� ไดQ
ดังภาพท่ี 3 

 

Strength (S) Weakness (W) 

� นโยบายองค�กรไวQใหQสามารถปรับตัวใหQเขQากับ
ทุกภาวะเศรษฐกิจ 

� มีเทคโนโลยีทีทันสมัย การใหQบริการท่ีมีลักษณะ
เปUนนวัตกรรมมีความแปลกใหมVและยืดหยุVน
สําหรับลูกคQา 

� การมีความสัมพันธ�ระยาวกับลูกคQา 

� ตราสินคQาท่ีแข็งแรงเปUนท่ีรูQจักของบุคคลท่ัวไป 

� ประสบการณ�และความเชี่ยวชาญและชํานาญใน
ธุรกิจ 

� ภาพพจน�ท่ีดีของบริษัทและบริการท่ีดี ทําเล 
ท่ีตั้งของกิจการท่ีเหมาะสม 

� เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

� มีธุรกิจคVอนขQางหลากหลายทําใหQมีการรักษา
สมดุลของรายไดQคVาใชQจVายไดQ ซ่ึงมีผลทําใหQอัตรา
การเจริญเติบโตไมVลดลง 

� นโยบายของบริษัทท่ีตรงไป ตรงมาทําใหQไมV
สามารถยืดหยุVนไดQในบางวาระ ทําใหQเสียโอกาส
ท่ีจะสามารถทํารายไดQเขQาสูVองค�การ 

� วัฒนธรรมองค�กร ทําใหQองค�กรปรับเปลี่ยน
นโยบายหรือทัศนะคติคVอนขQางยาก 

� ตราสินคQา กรณีขQอผิดพลาดในการทํางานทําใหQ
มีผลกระทบตVอชื่อเสียงของธุรกิจท่ีใชQตราสินคQา
เดียวกัน 

� การควบรวมกิจการบางครั้งอาจจะทําใหQระบบ
การทํ างานภายในเ กิดปKญหาในเรื่ องของ
วัฒนธรรมขQามองค�กรไดQหากไมVไดQมีการแกQไข
อยV า ง ถู ก วิ ธี นั้ น ยV อ มจ ะสV ง ผ ลกร ะทบตV อ
ประสิทธิภาพในการทํางานขององค�กรไดQ 

� ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารซ่ึงอาจจะเกิด
มากจากความไมVแตกฉานในเรื่องของภาษาใน
บางทQองถ่ิน 
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ภาพท่ี 3 แสดงการวิเคราะห� SWOT บริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวVา 5 ลQานบาท 

 
จากผลการวิจัย ดังกลVาวจะเห็นวVา ผูQประกอบทุกรายลQวนใหQความสําคัญกับลูกคQา โดยมีนโยบายรักษา

ความสัมพันธ�ท่ีดีระหวVางลูกคQาโดยเฉพาะลูกคQาท่ีมีอยูVเดิม และพยายามเพ่ิมลูกคQาใหมV และตVางก็มีจุดมุVงหมาย
เดียวกันการเจริญเติบโตของธุรกิจ โดยองค�กรลQวนแลQวแตVมีการวิเคราะห�สภาวการณ�ปKจจุบัน และ
ความสามารถขององค�กร เพ่ือนํามาวางแผนภายในองค�กรเพ่ือการปรับตัวเพ่ือความอยูVรอด 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย การดําเนินธุรกิจของผูQประกอบการชิปปRSงในประเทศไทย พบวVามีปKญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินธุรกิจดังนี้  

1. ปKญหาดQานระบบโครงสรQางพ้ืนฐานการขนสVงและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคQา เชVน ทVาเรือ
หลักของไทยไมVไดQอยูVบนเสQนทางเดินเรือหลักของโลก เปUนเพียงทVาเรือปลายทางท่ีเรือและสายเรือท่ีเปUนเรือ
ใหQบริการเรือถVายลําสินคQาขนาดเล็ก (Feeder) ถนนและระบบราง การขนสVงยังไรQประสิทธิภาพ ทVาอากาศยาน
ท่ียังขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

2. ปKญหาดQานนโยบายภาครัฐ การกําหนดนโยบายของภาครัฐโดยท่ีไมVมีพ้ืนฐานหรือการเตรียมความ
พรQอมในแตVละสVวนท่ีเก่ียวของ สVวนใหญVขอเพียงแคVใหQมีนโยบายออกมากVอนแลQวจึงคVอยมาขยายผลตามหลัง 
เชVน การเปRดเสรีการคQาท่ีสรQางผลกระทบโดยตรงตVอทุกภาคสVวน บวกกับนโยบายขาดการบูรณาการท้ังในสVวน
ยุทธศาสตร�และการดําเนินงานในแตVละหนVวยงานทําใหQมีความซํ้าซQอน ลVาชQา และขาดความตVอเนื่อง 

3. ปKญหาดQานกฎ ระเบียบ ขQอบังคับ กฎ ระเบียบ พิธีการ ข้ันตอนตVางๆ ของหนVวยงานภาครัฐสรQางภาระและ
ตQนทุนใหQกับธุรกิจคVอนขQางมาก เรื่องของกฎหมายเปUนสิ่งท่ีภาครัฐตQองเจรจากับรัฐบาลของประเทศสมาชิกในอาเซียน
เพ่ือผVอนปรนกฎเกณฑ�ตVางๆ เชVน พิธีการศุลกากรในการขนสVงสินคQาเพ่ือเอ้ืออํานวยตVอการขนสVงระหวVางประเทศ 

4. ปKญหาการพัฒนากําลังคน การขาดแคลนกําลังคนท่ีมีความรูQและความสามารถท้ังในระดับ
ปฏิบัติการและระดับวางแผน โดยคนสVวนใหญVมองวVาแรงงานในตลาดโลจิสติกส�เปUนแรงงานท่ีไรQทักษะ  

Opportunities (O) Treat (T) 

� มีการรVวมทุนจากผูQรVวมทุนฐานลูกคQาท่ีม่ันคง 

� การเติบโตของธุรกิจ E-Commerce 

� การเติบโตของตลาดอยVางตVอเนื่องของ
อุตสาหกรรม   โลจิสติกส� 

� สภาวะตลาด ภาวะเศรษฐกิจ สังคมการเมืองท่ี
ผันผวน การยQายฐานการผลิต ของผูQผลิต 

� กฎหมาย ระเบียบ เง่ือนไข นโยบายของภาครัฐ
ท่ีไมVเอ้ืออํานวยตVอการดําเนินธุรกิจ  

� การแขVงขันท่ีรุนแรง จากการตลาดท่ีกําลงเติบโต
ทําใหQคูVแขVงทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนอยVางตVอเนื่อง 

� ความเปUนชาตินิยมและพฤติกรรมผูQบริโภค  
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5. ปKญหาดQานผูQใหQบริการ ผูQใหQบริการดQานชิปปRSง ไมVไดQรับการสนับสนุนอยVางเพียงพอเนื่องจาก ตัวแทน
ของไทยสVวนใหญVมีขนาดเล็ก มีความสามารถในการแขVงขันตํ่าและมักอยูVในงานท่ีสรQางมูลคVาเพ่ิมตํ่า โดยสVวน
ใหญVเปUนผูQใหQบริการพิธีการศุลกากร ขนสVง ในขณะท่ีศักยภาพผูQประกอบการของไทยยังอVอนแอแตVกลับตQอง
เผชิญการแขVงขันอยVางรุนแรงจากบริษัทขQามชาติจากการเปRดเสรีภาคบริการ 

6. ปKญหาดQานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปสรรคสําคัญคือขาดการเชื่อมโยงเครือขVายการทํา
ธุรกรรมดQวยระบบอิเล็กทรอนิกส� การติดตVอสื่อสารแลกเปลี่ยนระหวVางขQอมูลภายในประเทศไปสูVการเชื่อม
ระหวVางประเทศยังคงไมVมีประสิทธิภาพเทVาท่ีควร อีกท้ังปKญหาในเรื่องการจัดเก็บขQอมูลดQานโลจิสติกส�ใน
ระดับมหภาคและระดับจุลภาคยังไมVมีฐานขQอมูลท่ีดีพอ ระบบเทคโนโลยีนับเปUนสิ่งจําเปUนท่ีรัฐและภาคเอกชน
ควรตQองเรVงเสริมสรQางและนํามาประยุกต�ใชQอยVางจริงจัง เพ่ือเสริมสรQางศักยภาพในการแขVงขัน 

7. ปKญหาดQานการบริหารจัดการ ผูQประกอบการยังมีทักษะการทําการตลาดไดQไมVดีเม่ือเทียบกับ
ประเทศอ่ืน เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ� ขาดกลยุทธ�ดQานการตลาด ขาดนักการตลาดท่ีมีฝrมือในการวาง
กลยุทธ�หรือการสรQางตราสินคQา (Brand) ระดับประเทศ  
 อุปสรรคเหลVานี้ยังคงไมVไดQรับการแกQไขอยVางถูกจุด ทําใหQผูQประกอบการประสบกับปKญหาในการแขVงขัน 
และขาดการพัฒนาระบบคุณภาพเพ่ือลดการสูญเสีย ไมVสามารถตอบสนองของลูกคQาไดQ ดังนั้น เพ่ือความอยูV
รอดของธุรกิจ ผูQประกอบการจึงมีความพยายามเพ่ิมขีดความสามารถในการแขVงขัน โดยการปรับปรุงคุณภาพ 
พัฒนาคุณภาพการใหQบริการจากภายในเพ่ือความอยูVรอด โดยวิธีการ ดังตVอไปนี้ 

1. การพัฒนาองค�กรจากภายใน พัฒนาองค�กรโดยศึกษาผลกระทบและวิธีการเพ่ือใหQองค�กร
สามารถดํารงอยูVไดQอยVางเหมาะสม และสามารถดําเนินงานไดQอยVางมีประสิทธิภาพ เปUนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใหQบริการ และการบริหารทรัพยากรบุคคล เชVน พนักงานท่ีทํางานไดQดี มีประสิทธิภาพและจงรักภักดีตVอ
องค�กรเปUนสินทรัพย�ท่ีสําคัญท่ีสุด ผูQประกอบการจําเปUนตQองรักษาพนักงานเหลVานี้ไวQเพ่ือใหQสามารถทํางาน
ใหQกับองค�กรไดQอยVางตVอเนื่องและไมVถูกผูQประกอบการรายอ่ืนซ้ือตัวไป (ณัฏฐพันธ� เขจรนันท� 2551 : 256-269) 
วิธีท่ีสามารถดําเนินการไดQวิธีหนึ่งคือทํางานอยVางสรQางสรรค�และใหQผลตอบแทนท่ีสมนํ้าสมเนื้อแกVพนักงาน ใสV
ใจความรูQสึกของพนักงานและวางแผนความกQาวหนQา (Career Path) ใหQกับพนักงานทุกคนในทุกระดับข้ัน โดย
ใชQหลักทฤษฎีความตQองการของมนุษย� ของ Abraham Maslow (1954 : 14-15) ท่ีกลVาว มนุษย�ตQองการความ
ปลอดภัย และความม่ันคง (Safety and Security Needs) โดย ผูQบริหารตQองจัดใหQมีสภาพการทํางานท่ีถูก
สุขลักษณะ มีความปลอดภัย มีความม่ันคงในการทํางาน มีเงินเดือนและสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม 
เหลVานี้จะชVวยใหQลดปKญหาสมองไหลจากองค�กรไดQ   

2. การบริการเฉพาะกลุVม ในตลาดท่ีมีผูQแขVงขันมากรายหรือมีผูQประกอบการรายใหญVเปUนผูQใหQบริการอยูVแลQว 
ทําใหQผูQประกอบการรายเล็กไมVสามารถเขQาไปแขVงขันไดQ หรือมีสVวนแบVงตลาดท่ีนQอยกวVา ทําใหQสุดทQายแลQวกลยุทธ�ท่ีใชQ
ตQองเปUนการแขVงขันทางดQานราคา ซ่ึงจะสVงผลตVอความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจในระยะยาว กลยุทธ�หนึ่งท่ี
ผูQประกอบการบางรายใชQและไดQผลคือการเนQนกลุVมลูกคQาเฉพาะกลุVม เนQนการใหQบริการเฉพาะบางกลุVมการใหQบริการ 
หรือ Niche Market ซ่ึงสอดคลQองกับแนวคิดของ นิตยา วงศ�ธาดา (2550 :12) กลVาวไวQวVา เพ่ือจะหลีกหนีการแขVงขัน
กับสินคQาราคาถูกท่ีมุVงสูVผูQบริโภคกลุVมใหญV กลยุทธ�การปรับเปลี่ยนตลาดซ่ึงประกอบดQวยหลายรูปแบบ เชVน การมุVง
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ตลาดเฉพาะในตลาดเดิม รวมถึงการใหQบริการในกลุVมลูกคQาหรือเสQนทางท่ียังมีผูQแขVงขันนQอยรายหรือผูQใหQบริการราย
ใหญVยังไมVสามารถเขQาไปถึง เรียกวVา Blue Ocean Strategy โดย ศรัณยพงศ� เท่ียงธรรม  (2011:15) ไดQใหQความเห็นไวQ
วVา ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จและทํากําไรในระดับสูงไมVใชVธุรกิจ ท่ีมุVงเอาชนะในการแขVงขันขันแตVเปUนธุรกิจท่ีเลือก
สรQางอุปสงค�ใหมV เหลVานี้ทําใหQผูQประกอบการสามารถมุVงใชQทรัพยากรท่ีมีอยูVไปกับการใหQบริการเฉพาะดQาน 
สามารถประหยัดตQนทุนการตลาดไปไดQมาก อีกท้ังสามารถสรQางจุดแข็งใหQกับตัวองค�กรในมุมมองของตลาดไดQ   

3. การบริการรับเหมาชVวง (Outsource) ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะจากการเปRด
การคQาเสรี อีกท้ังการบริหารจัดการซัพพลายเชนท่ีซับซQอน ทําใหQการ Outsource เปUนท่ีตQองการมากข้ึน โดย
การ Outsourcing นั้นเปUนกลยุทธ�ทางธุรกิจอยVางหนึ่งซ่ึงจะดําเนินการเม่ือตQองการลดตQนทุนในการบริหาร
จัดการ ทําใหQบริษัทสามารถมุVงใชQทรัพยากรไปกับธุรกิจท่ีบริษัทตนถนัด โดยสอดคลQองกับแนวคิดของ วันวิสา 
ทองลา (2554 : 44) ท่ีวVา ความจําเปUนตQองเปลี่ยนแปลงและยืดหยุVน (Need for Consumer and 
Flexibility) เนื่องจากความตQองการของผูQบริโภคหรือลูกคQานั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยูVตลอดเวลา คูVแขVงทางการ
คQามีการพัฒนาอยูVเสมอ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกระแสโลกาภิวัฒน�ท่ีรุนแรง ธุรกิจจึงมีความ
จําเปUนท่ีจะตQองปรับตัวใหQยืดหยุVนตามการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความอยูVรอดและเติบโตไดQในทุกสถานการณ�  

4. การสรQางพันธมิตรทางธุรกิจ หากผูQประกอบการไมVสามารถใหQบริการอยVางครบวงจรดังท่ีลูกคQาตQองการ
ไดQ การสรQางพันธมิตรทางธุรกิจกับผูQประกอบการรายอ่ืนเปUนทางเลือกท่ีนVาสนใจและมีตQนทุนต่ํากวVาทางเลือกอ่ืนโดย
เปรียบเทียบเนื่องจากไมVตQองพ่ึงเงินลงทุนท่ีสูง เหมาะสมกับธุรกิจ SME ท่ีมีทรัพยากรจํากัด สามารถนําเสนอบริการ
ใหมVท่ีตรงกับความตQองการของลูกคQาไดQ เชVน ผูQใหQบริการสามารถสรQางเครือขVายทางธุรกิจกับผูQใหQบริการในลักษณะ
ธุรกิจแบบเดียวกันในหลายพ้ืนท่ี เพ่ือใหQบรรลุวัตถุประสงค�ทางธุรกิจรVวมกัน เชVน คลังสินคQา เพ่ือสรQางเครือขVายการ
กระจายสินคQาในตVางประเทศ หรือจับมือกับผูQใหQบริการในลักษณะธุรกิจท่ีตVางกันแตVอยูVในซัพพลายเชนเดียวกันเพ่ือใหQ
การใหQบริการท่ีครบวงจรมากข้ึน นอกจากนั้นพันธมิตรทางธุรกิจยังสามารถแนะนําหรือสVงตVอลูกคQารายใหมV ๆ เขQามาไดQ 
ทําใหQผูQประกอบการสามารถสรQางฐานลูกคQาท่ีเพ่ิมข้ึน อันจะนําไปสูVการใหQบริการท่ีตVอเนื่องและยั่งยืน 
 ผูQประกอบการจะดําเนินกลยุทธ� ตามระดับการเจริญเติบโตของบริษัท คือ ในชVวงเริ่มแรกของธุรกิจ เพ่ือ
สรQางความเขQมแข็งใหQกับองค�กร ธุรกิจจะตQองมีการพัฒนาองค�กรจากภายในเสียกVอน และใหQบริการแกVกลุVมลูกคQา
เฉพาะกลุVม (Niche Market) เพ่ือหลีกเลี่ยงการเผชิญหนQากับผูQประกอบการรายใหญVโดยตรง มีการ Outsourcing 
หรือกระจายงานท่ีตนไมVถนัดหรือมีทรัพยากรไมVเพียงพอใหQแกVผูQประกอบการรายอ่ืน เม่ือธุรกิจเติบโตไปไดQระยะหนึ่ง
แลQวจะเริ่มมีการสรQางเครือขVายทางธุรกิจผVานการสรQางพันธมิตรหรือการควบรวมกิจการ หรือการต้ังกิจการรVวมคQา
เพ่ือการใหQบริการรVวมกัน นําไปสูVการใหQบริการอยVางครบวงจร ในท่ีสุด และหากมีโครงสรQางพ้ืนฐานและการ
สนับสนุนจากรัฐบาลอยVางจริงจังประกอบดQวยแลQว ธุรกิจก็สามารถสรQางเสQนทางการคQาใหมV 

การปรับตัวเพ่ือความอยูVรอดเปUนการปรับตัวเพ่ือทําใหQธุรกิจเดินหนQาตVอไปไดQหรือเปUนการพัฒนา
ศักยภาพธุรกิจใหQมีความแข็งแรงสามารถตVอสูQกับองค�กรธุรกิจขนาดใหญVไดQ ดQวยวิธีการหรือกลยุทธ�ตVาง ๆ เพ่ือ
ทําใหQเกิดความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของลูกคQา สามารถควบคุม และกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจไดQ 
และทราบถึงความตQองการท่ีแทQจริงจากลูกคQา ทําใหQทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในยุคสมัยใหมVท่ีมีการ
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เปลี่ยนแปลงไปอยVางรวดเร็ว ซ่ึงผูQประกอบการเองมีความจําเปUนท่ีจะตQองตามเทคโนโลยี ขVาวสาร บQานเมืองใหQ
ทันเหตุการณ�อยูVเสมอ เพ่ือนํามาประยุกต�ใชQใหQเหมาะสมกับสถานการณ�ในปKจจุบันขององค�กร 
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