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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษา การใหEความหมาย ท่ีมาของความหมาย การสรEาง

ความสุข และสภาพปGญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานในการทํางานของพนักงานกลุJมเจนเนอเรชั่นวาย บริษัท
ประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี เปKนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชEวิธีวิทยาการสรEางทฤษฎีรากฐาน เก็บ
ขEอมูลดEวยการสัมภาษณ�เชิงลึก การสังเกต การจดบันทึก และคEนควEาจากเอกสาร เก็บรวบรวมขEอมูลชJวงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2560 ระดับผูEบริหาร 2 คน และระดับพนักงาน 8 คน รวมท้ังสิ้น 10 คน 

ผลการวิจัยพบวJา ความหมาย และท่ีมาของความหมายของความสุขในการทํางาน คือ 1)  
สภาพแวดลEอมท่ีดี 2) เพ่ือนรJวมงานดี 3) หัวหนEาดี 4) องค�กรดี 5) ทํางานบรรลุเปVาหมาย 6) ผลตอบแทน
คุEมคJา 7) มีคุณคJาในตนเอง ดEานการสรEางความสุขในการทํางานเกิดจาก 1) การปรับมุมมองความคิดของ
ตนเอง 2) รับผิดชอบหนEาท่ีของตนเองอยJางเต็มท่ี 3) สรEางสภาพแวดลEอมในการทํางานท่ีดี 4) ใชEหลักธรรมะใน
การทํางาน 5) สรEางวัฒนธรรมท่ีดีในองค�กร 6) ไดEรับคJาตอบแทนท่ีเปKนธรรม 7) มีความเสมอภาคในองค�กร
ปGญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน คือ 1) ปริมาณงานไมJสมดุลกับเวลา 2) การแบJงพวกพEอง 3) การสื่อสารไมJเขEาใจ
กัน 4) ขาดทักษะความรูE 5) ระบบงานเกิดขEอผิดพลาด 6) ขาดมาตรฐานในการทํางาน7) ทฤษฎีไมJสามารถ
นํามาใชEในภาคปฏิบัติไดEเสมอไป 

 
คําสําคัญ : การสรEางความสุข, ความสุขในการทํางาน, พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย 
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Abstract 
The purposes of this research was to study the construction, source of meaning 

and construction to happiness at work of generation Y employees in an insurance company 
from Ratchaburi province. It was qualitative research method to create the methodology of 
grounded theory. Data was collected from 10 employees by used in-depth interview, 
observation, taking note, research from the document.  

The result of the construction, source of meaning of happiness at work were; 1) 
good environment 2) good colleagues 3) good supervisor 4) good organization 5) achieve 
goals 6) compensation value 7) self-esteem. The construction to happiness at work were; 1) 
change your perspective 2) high responsibility 3) good working environment 4) use the 
Buddha quote 5) good organization 6) equal pay for work of equal value 7) equality. The 
problems of operational were; 1) load of work 2) favoritism 3) lack of communication 4) lack 
of knowledge 5) error work system 6) performance under standards 7) some theory can’t be 
used in life work. 

 
Keywords: Construction to happiness, Happiness at work, Generation Y employees. 
 

บทนํา  
ความสุขในการทํางานของพนักงานถือเปKนเรื่องท่ีสําคัญสําหรับองค�กรในปGจจุบัน เนื่องจาก

ความสุขเปKนแรงผลักดันใหEพนักงานสามารถสรEางสรรค�ผลงานท่ีดี นําไปสูJการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุผล
ตามเปVาหมายท่ีองค�กรต้ังไวE ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย�ในองค�กร จึงเปKนเรื่องท่ีตEองใหEความสําคัญเปKน
อยJางมาก (สวนีย� แกEวมณี, 2549)  

องค�กรปGจจุบัน ประกอบดEวยพนักงานหลายชJวงอายุ แตJแรงงานท่ีมีอยูJในตลาดแรงงานเปKน
จํานวนมาก คือ กลุJมคนยุคเจนเนอเรชั่นวาย ท่ีเกิดในปqพ.ศ.  2520 ถึง 2537  ซ่ึงมีชJวงอายุอยูJในชJวง 24 ถึง 
41 ปq นับเปKนกลุJมท่ีนJาสนใจในการศึกษา เพราะความแตกตJางของแตJละยุค ทําใหEเกิดความคิดเห็นท่ีแตกตJาง
กัน เกิดความไมJเขEาใจกัน ทํางานอยJางไมJมีความสุข เลือกท่ีจะลาออกจากงานทันทีท่ีรูEสึกวJางานนี้ทําแลEวไมJมี
ความสุข(วิทยา ชีวรุโณทัย, 2555) ทําใหEองค�กรมีอัตราการลาออกของพนักงานกลุJมเจนเนอเรชั่นวาย เปKน
จํานวนมาก ดEวยเหตุนี้ ผูEวิจัยจึงสนใจศึกษาการใหEความหมาย ท่ีมาของความหมายและการสรEางความสุขใน
การทํางานของพนักงานกลุJมเจนเนอเรชั่นวาย บริษัทประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี เพ่ือเปKนขEอมูล
พ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาความสุข และคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย และเปKนแนวทางในการ
เสริมสรEางกิจกรรมตJางๆ ท่ีกJอใหEเกิดความสุขในการทํางานแกJพนักงานกลุJมเจนเนอเรชั่นวาย ของบริษัท
ประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรีตJอไป  
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วัตถุประสงคLของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการใหEความหมายท่ีมาของความหมาย ของความสุขในการทํางานของพนักงานกลุJม 

เจนเนอเรชั่นวาย ของบริษัทประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี 
2. เพ่ือศึกษาการสรEางความสุขในการทํางานของพนักงานกลุJม เจนเนอเรชั่นวาย ของบริษัท

ประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี  
3. เพ่ือศึกษาสภาพปGญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุJม เจนเนอเรชั่นวาย ของ

บริษัทประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้ ศึกษาหาความหมาย ท่ีมาของความหมาย และการสรEางความสุขในการทํางานของ

พนักงานกลุJมเจนเนอเรชั่นวาย ของบริษัทประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี โดยมีผูEใหEขEอมูลหลักจํานวน 10 
คน ท่ีอยูJในกลุJมเจนเนอเรชั่นวาย มีชJวงอายุ 24 – 41 ปq เปKนระดับผูEบริหาร 2 คน และระดับพนักงานท่ัวไป 8 
คน ท่ีทํางานในบริษัทประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี ใชEระยะเวลาในการศึกษาเก็บรวบรวมขEอมูลเปKน
เวลา 7 เดือน ต้ังแตJเดือนธันวาคม 2560 ถึงมิถุนายน 2561  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผูEวิจัยไดEศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขEอง ไดEแกJ แนวคิดเก่ียวกับองค�กรสมัยใหมJ แนวคิดเก่ียวกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย� แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานของแตJละชJวงอายุ แนวคิดเก่ียวกับความสุขใน
การทํางาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวขEองดังนี้  

1.  แนวคิดเก่ียวกับองค�กรสมัยใหมJ 
1.1 Warren, (1969) ไดEใหEความหมายของการพัฒนาองค�กรไวEวJา เปKนการตอบสนองตJอการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนทางดEานความเชื่อ ทัศนคติ คJานิยม โครงสรEางขององค�กรท่ีมีการปรับตัวใหEสอดคลEองกับ
สภาพแวดลEอม และเทคโนโลยีสมัยใหมJในปGจจุบัน  

1.2 องค�กรสมัยใหมJแบบสิ่งมีชีวิต (Organic Organization) เปKนองค�กรท่ีปรับตัว และ
พยายามลดขEอจํากัดของการทํางานในระบบราชการท่ีไมJมีความคลJองตัวไปสูJระบบท่ีมีความคลJองตัว มีความ
ยืดหยุJนในการปฏิบัติงาน สJงเสริมการทํางานเปKนทีม โดยแบJงองค�กรแบบสิ่งมีชีวิตออกเปKน 4 ประการ คือ 
พนักงานทํางานอยJางมีความสุข ทํางานอยJางสนุก ทํางานอยJางมีสJวนรJวม และทํางานอยJางมีการเรียนรูE (เสนJห� 
จุEยโต, 2551) 

สรุป องค�กรสมัยใหมJ คือ องค�กรท่ีพรEอมจะปรับตัว เปลี่ยนแปลงระบบการทํางานของโครงสรEาง
องค�กรใหEเทJาทันตJอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลEอม โดยคํานึงถึงทุกหนJวยงานยJอยๆ ภายในองค�กรใหEเกิด
ความรJวมมือรJวมใจกันในการทํางานเปKนทีม ทํางานดEวยความสุขสนุกกับงานท่ีทํา พรEอมเรียนรูEสิ่งใหมJท่ีเกิด
ข้ึนกับองค�กรตลอดเวลา 
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2.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย� 
2.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย� หมายถึง การวางแผนเก่ียวกับบุคคล องค�กรตEองมีการ

วางแผนต้ังแตJการรับสมัครงาน เพ่ือใหEไดEบุคคลท่ีเหมาะสมกับความตEองการในแตJละลักษณะงาน มีการ
ฝxกอบรม พัฒนาความรูEความสามารถ การสรEางแรงจูงใจ ใหEคJาตอบแทนเพ่ือการสรEางความพึงพอใจ การ
บริหารจัดการเก่ียวกับบุคคล สภาพแวดลEอมองค�กร การวางแผน วิเคราะห� พัฒนากําลังคน ประเมินผลการ
ทํางาน ผลตอบแทน สวัสดิการ การสรEางสภาพแวดลEอมท่ีดีตJอการทํางาน (มณีวรรณ ฉัตรอุทัย, 2557) 

2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย� หมายถึง กระบวนการท่ีผูEบริหารใชEกลยุทธ�เพ่ือรับพนักงาน 
ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติงาน องค�กรมีการพัฒนา เสริมความรูEความสามารถใหEพนักงาน สรEางเสริม
สุขภาพหายและจิตใจท่ีดี สามารถใชEชีวิตไดEอยJางมีความสุข (พยอม วงศ�สารศรี, 2545) 

2.3 องค�กรในปGจจุบันใหEความสนใจการบริหารทรัพยากรมนุษย�มากข้ึน เนื่องจากคนเปKนสิ่งมี 
คุณคJา ตEองการการยอมรับในความรูEความสามารถ การยกยJอง การพ่ึงพาอาศัยกัน ความเทJาเทียม การสรEาง
ขวัญและกําลังใจทําใหEพนักงานรักในองค�กรทํางานเพ่ือองค�กรอยJางเต็มท่ี (อนิวัช แกEวจํานงค�, 2554) 

สรุปการบริหารทรัพยากรมนุษย� คือ การบริหารบุคคลท่ีอยูJในองค�กรดEวยการวางแผน 
ต้ังแตJการรับสมัครเขEามาจนกระท่ังในระหวJางปฏิบัติงาน ใหEทํางานอยJางมีประสิทธิภาพสูงสุด มีการฝxกอบรม 
เพ่ือพัฒนาตJอยอดความรูE ความสามารถท่ีมี สรEางแรงจูงใจในการทํางาน เกิดความพึงพอใจในงานท่ีทํา มี
สุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดีในขณะปฏิบัติงาน สJงผลดีตJอตัวบุคคลและนําไปสูJองค�กรท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานของแตJละชJวงอายุ 
3.1 การแบJงชJวงอายุและพฤติกรรมแตJละชJวงอายุในการทํางาน 

การแบJงกลุJมชJวงอายุเปKนการแบJงตามปq พ.ศ.เกิด (โดยประมาณ) ดังนี้ (ธํารงศักด์ิ คงคา
สวัสด์ิ, 2557)  

รุJน 1 หลังสงครามโลกครั้งท่ี2 หรือ Baby Boomer (BB) เกิดชJวง 2489 – 2507 เปKน
ชJวงของกลุJมคนสูงอายุในปGจจุบัน เปKนยุคท่ีเกิดมากับสภาพเศรษฐกิจย่ําแยJหลังสงครามโลก ทํางานหนักเพ่ือใหE
มีชีวิตท่ีดีข้ึน  พฤติกรรมการทํางาน เนEนการทํางานหนัก มีความอดทนในการทํางาน ไมJชอบการเปลี่ยนแปลง  
มีความจงรักภักดีกับองค�กร  

รุJน 2 สงครามเย็นและสิ้นสุดสงครามเย็น หรือ Generation X (Gen X) เกิดชJวง 2508 
– 2521 เริ่มมีการโตEแยEงหากไมJเห็นดEวย มีความคิดถึงเรื่องผลตอบแทน ความสําเร็จ ปGจจุบันเปKนกลุJมรุJน
ผูEบริหารระดับกลางถึงระดับสูง มีความยืดหยุJนมากข้ึน พฤติกรรมการทํางาน ไมJชอบระเบียบกฎเกณฑ� ความ
จงรักภักดีนEอยลง ไมJชอบระบบอาวุโส ความอดทนลดลง ตEองการความกEาวหนEา การเกษียณเร็วข้ึน ชอบการ
ทําธุรกิจของตนเอง 

รุJน 3 Internet/Social Network หรือ Generation Y (Gen Y) เกิดชJวง 2522 – 2538 
เปKนคนยุคใหมJ ผJานการเลี้ยงดูแบบถูกเอาอกเอาใจ และเกิดมาในยุคท่ีเพียบพรEอมดEวยวัตถุ  Internet และ 
Social Network พฤติกรรมการทํางาน ความอดทนตํ่า ตEองการความมีสJวนรJวม เชื่อม่ันในตนเองสูง อยาก
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ประสบความสําเร็จเร็ว เกJงการใชEเทคโนโลยี ม่ันใจในตัวเอง อยากทํางานแบบอิสระ ไดEผลตอบแทนจํานวน
มาก โตEแยEงทันทีหากเปKนเรื่องท่ีไมJถูกตEอง ใชEเหตุผลเพ่ือการยอมรับ  

รุJน 4 Generation Z (Gen Z) เกิดหลังพ.ศ. 2539 เปKนตEนมา เปKนกลุJมท่ีเกิดมาพรEอม
กับเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยJางจริงจัง พJอแมJเลี้ยงดูมาอยJางทะนุถนอมเปKนพิเศษ ถูกตามใจจนเสียนิสัย เอา
แตJใจตัวเองเปKนหลัก พฤติกรรมการทํางาน ไมJมีความอดทนขาดความรับผิดชอบ ขาดคุณธรรม สมาธิในการจด
จJอกับสิ่งตJางๆ ลดลง กลุJมนี้เริ่มเขEาสูJตลาดแรงงานแลEว แตJเปKนกลุJมท่ีใชEแรงงานเปKนหลัก หรือกลุJมท่ีเขEาทํางาน
โดยไมJศึกษาตJอในระดับปริญญา 

สรุป การแบJงชJวงอายุและพฤติกรรมในแตJละชJวงอายุในการทํางานนั้น มีลักษณะท่ี
แตกตJางกันออกไปข้ึนอยูJกับสิ่งแวดลEอม ยุคสมัย การเลี้ยงดู ทําใหEเกิดความไมJเขEาใจกันในวิถีการดําเนินชีวิต
เกิดความขัดแยEงทางความคิด และทํางานรJวมกันไดEอยJางไมJมีความสุข 

3.2 พฤติกรรมการทํางานของกลุJมเจเนอเรชั่นวาย 
เสาวคนธ� วิทวัสโอฬาร, (2550) ไดEสรุปผลงานวิจัย ถึงลักษณะพฤติกรรม ทัศนคติของ 

คนกลุJมชJวงอายุ เจนเนอเรชั่นวาย ไวEวJา มีความเปKนตัวของตัวเองสูง ม่ันใจในตัวเอง มีทัศนคติวิธีการใชEชีวิต
เปKนของตัวเอง มีความอดทนตํ่า หากมีความสงสัยจะถามทันที ตEองการเหตุและผล ไมJชอบกฎระเบียบ 
ทะเยอทะยาน มีการต้ังเปVาหมายท่ีชัดเจน มีความทุJมเทมุJงม่ันเพ่ือเปVาหมายท่ีต้ังไวE มีความสามารถดEาน
เทคโนโลยี ชอบการเปลี่ยนแปลง การมีสJวนรJวมในการชJวยขับเคลื่อนองค�กร กระตือรือรEน มีไหวพริบดี 
คลJองแคลJว มองโลกในแงJดี เนื่องจากประสบการชีวิตยังนEอยเห็นโลกแคJดEานบวก ความคิดริเริ่มสรEางสรรค� คิด
นอกกรอบ กลEาทํากลEาแสดงออก ความผูกพันจงรักภักดีกับองค�กรนEอย สนใจเรื่องงานมากกวJาองค�กร มีความ
ตEองการทํางานท่ีตนเองชอบ ทําใหEเกิดการลาออกจํานวนมาก  

ชัยวัฒน� ไพนุพงศ�, (2551) เจนเนอเรชั่นวาย กลEาตJอรองเรียกรEองเรื่องคJาตอบแทนใหEกับ
ตนเอง ตEองการความมีชื่อเสียง ชอบความยืดหยุJนในการทํางานในการใชEชีวิต ชอบอิสระในการใชEชีวิต หากมี
คําถามจะตEองหาคําตอบใหEไดE ตEองการผูEบังคับบัญชาท่ีรับฟGงความคิดเห็น สามารถแสดงความคิดเห็นไดE มีโลก
สJวนตัวสูง ชอบความทEาทาย แปลกใหมJ บรรยากาศท่ีดีในการทํางานเปKนสิ่งสําคัญ มีความเปKนทีม ชJวยเหลือกัน  

เจนเนอเรชั่นวาย แมEจะเปKนคนม่ันใจในตัวเอง แตJยังตEองการพ่ึงผูEบังตับบัญชา ในการ
แนะนํางาน ใหEคําปรึกษาและคอยรับฟGง ผูEบังคับบัญชาตEองเปKนผูEนําท่ีดีในทุกเรื่อง หากผูEบังคับบัญชาไดEใจพวก
เจนเนอเรชั่นวาย จะทํางานอยJางกระตือรือรEน (เสาวคนธ� วิทวัสโอฬาร, 2550) 

สรุป พฤติกรรมการทํางานเจนเนอเรชั่นวาย คือ กลุJมแรงงานท่ีอยูJในตลาดแรงงานใน
ปGจจุบัน อยูJในระดับพนักงานอาวุโส พรEอมท่ีจะข้ึนเปKนระดับผูEบริหาร แตJยังตEองทํางานรJวมกับเจนเนอเรชั่น
เอ็กซ�และ กลุJม  เบบ้ีบูมอยูJ คนกลุJมนี้มีความสามารถในการใชEเทคโนโลยี เพราะอยูJในชJวงท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีอยJางตJอเนื่อง มีความเชื่อม่ันในตัวเองสูง ไมJไดEใหEความสําคัญกับลําดับความอาวุโส ความจริงใจ
ในเพ่ือนรJวมงานลดลง ทํางานแบบไมJชอบกฎเกณฑ� การบังคับ ระเบียบท่ีเครJงครัด ตEองการสรEางธุรกิจของ
ตัวเอง หรือปรับเปลี่ยนใหEธุรกิจทันสมัย ใชEสังคมออนไลน� เพ่ือปลุกกระแสตJางๆ ตEองการความม่ันคงของ
ตนเองเปKนหลัก  
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4.  แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
4.1 ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูEสึกนึกคิดในแงJบวก ท่ีแสดงออกจากตัวบุคคล  

ในระหวJางการทํางานท่ีทําใหEเพ่ือนรJวมงานสามารถรับรูEไดE เกิดเปKนแรงจูงใจหรือแรงผลักดันในการสรEางสรรค�
สิ่งดีๆใหEกับงาน และองค�กร เพ่ือประโยชน�ตJอตนเอง และองค�กร อันนําไปสูJความสําเร็จท่ีไดEต้ังเปVาหมายไวE 
(แสงเพ็ญ คุณภัทรสกุล, 2557) 

4.2 สํานักสุขภาวะองค�กร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรEางเสริมสุขภาพ (สสส., 2552) 
ไดEสรEางคูJมือความสุข 8 ประการในการทํางาน Happy Workplace ไวEดังนี้ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรEางเสริมสุขภาพ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองค�กร, 2554) 1) สุขภาพดี (Happy Body) พนักงานมีสุขภาพ
รJางกายและจิตใจท่ีแข็งแรง 2) น้ําใจงาม (Happy Heart) พนักงานมีการชJวยเหลือเก้ือกูลกัน สามัคคี 
สนับสนุน สJงเสริมรJวมมือกันทํางาน 3) สังคมดี (Happy Society) รักชุมชนท่ีตนเองทํางานอยูJ มีท่ีพักอาศัย 
สภาพแวดลEอมท่ีดี การท่ีมีชีวิตความเปKนอยูJในสังคมชุมชนท่ีดี 4) ผJอนคลาย (Happy Relax) ผJอนคลายสิ่ง
ตJางๆในชีวิต การหาวิธีการผJอนคลายใหEกับตนเองจะทําใหEรJางกายและจิตใจไมJเครียด 5) หาความรูE (Happy 
Brain) มีการศึกษาหาความรูE พัฒนาตนเองอยูJเสมอ 6) ทางสงบ (Happy Soul) มีศีลธรรมมีความศรัทธาใน
ศาสนาเพ่ือใชEในการดําเนินชีวิต เพราะหลักศาสนาทุกศาสนามุJงเนEนใหEคนเปKนคนดี คิดดี ทําดี กระทําดี มีสติ มี
สมาธิในการทํางาน 7) ปลอดหนี้ (Happy Money) ทํางานหาเงิน ประหยัด ใชEเงินเทJาท่ีจําเปKน ไมJสรEางหนี้สิน 
ยึดการดําเนินชีวิตท่ีพอเพียง 8) ครอบครัวดี (Happy Family) การท่ีพ้ืนฐานครอบครัวดี ชีวิตยJอมมีความสุข 
ในการทํางานองค�กรจะไดEบุคคลท่ีมีความสุขในการทํางาน ไมJมีปGญหาในครอบครัว  

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวขEอง 
5.1 ถิตรัตน� พิมพาภรณ� & พิทักษ� ศิริวงศ�, (2559) ไดEสรุปผลการวิจัยการการตีความของ

ความสุขในการทํางานดังนี้ 1) การไดEทํางานท่ีตนเองรัก โดยไมJมองถึงคJาตอบแทน มีความภาคภูมิใจและรักใน
องค�กรท่ีทําอยูJ และไดEมีการพัฒนาตัวเองอยูJเสมอ ไดEสอนงานสอนประสบการณ�ความรูEใหEกับผูEอ่ืน 2) การมี
ทีมงานท่ีดี รูEหนEาท่ีของตนเอง มีการชJวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทํางานเพ่ือองค�กร 3) การบรรลุผลสําเร็จตาม
เปVาหมายท่ีต้ังไวE เปKนการสรEางความสุขใหEกับตัวพนักงาน 4) การสรEางความสมดุลในชีวิตและการทํางาน คือ 
การแบJงเวลาท่ีเหมาะสม เวลางาน เวลาครอบครัว และเวลาสJวนตัว ความสมดุลนี้สJงผลใหEชีวิตมีความสุข 5) 
การพัฒนาตนเอง ไดEฝxกอบรม สัมมนา เรียนรูEสิ่งใหมJๆท่ีตนเองชอบ ทําใหEมีโอกาสในการกEาวหนEาในหนEาท่ีการ
งาน เสริมสรEางประสบการณ�ใหEมากข้ึน 6) การมีความม่ันคงในชีวิต การไดEคJาตอบแทนท่ีเหมาะสม และ
สวัสดิการขององค�กรท่ีมีใหEก็เปKนสิ่งท่ีสรEางความสุขใหEกับพนักงานไดE การไดEรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปKนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชEวิธีวิทยาการแบบทฤษฎีฐานราก ซ่ึงเปKนทฤษฎีท่ีไดEจาก
การศึกษาปรากฏการณ�ทางสังคม โดยทฤษฎีจะถูกสรEางและไดEรับการตรวจสอบอยJางเปKนระบบ เพ่ือคEนหา
ความหมายท่ีมาของความหมายของความสุข การสรEางความสุขในการทํางาน และปGญหาท่ีพบในการทํางาน
ของพนักงานกลุJมเจเนอเรชั่นวาย บริษัทประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี จากนั้นนําขEอมูลท่ีไดEจาก
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การศึกษาคEนควEา จากเอกสาร งานวิจัยตJางๆ การสัมภาษณ�เชิงลึก ดEวยแนวคําถามปลายเป�ด การถอดคําจาก
บทสัมภาษณ� มาประกอบการวิเคราะห�ขEอมูลท่ีไดE จากนั้นตรวจสอบความนJาเชื่อถือของขEอมูลดEวยการ
ตรวจสอบแบบสามเสEา คือ การตรวจสอบท่ีแสวงหาความนJาเชื่อถือของขEอมูลท่ีไดEจากแหลJงตJางๆ มา
เปรียบเทียบซ่ึงกันและกัน (สุภางค� จันทวานิช, 2554) จนไดEขEอมูลท่ีมีความแมJนยํานําไปสูJการสรEางทฤษฎีฐาน
รากตJอไป 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห�ขEอมูลจากการสัมภาษณ�เชิงลึกถึงการใหEความหมาย ท่ีมาของความหมายและการ
สรEางความสุขในการทํางานกลุJมเจเนอเรชั่นวายบริษัทประกันภัยจังหวัดราชบุรี สรุปไดEดังแสดงในตารางท่ี 1  

  
ตารางท่ี 1 แสดงขEอสรุปเชิงทฤษฎี 
ความหมายและท่ีมาของความสุข โครงสร�างความสุขในการทํางาน ปQญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

1) สภาพแวดลEอมดี 
2) เพ่ือนรJวมงานดี 
3) หัวหนEาดี 
4) องค�กรดี 
5) ทํางานบรรลุเปVาหมาย 
6) ผลตอบแทนคุEมคJา 
7) ความมีคุณคJาในตนเอง 

1) ปรับมุมมองความคิดของตนเอง 
2) รับผิดชอบหนEาท่ีของตนอยJาง
เต็มท่ี 
3) สรEางสภาพแวดลEอมในการ
ทํางานท่ีดี 
4) ใชEหลักธรรมะในการทํางาน 
5) สรEางวัฒนธรรมท่ีดีในองค�กร 
6)  การไดE รั บคJ าตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีเปKนธรรม 
7) มีความยุติธรรมและเสมอภาค
ในองค�กร 

1) ปริมาณงานไมJสมดุลกับเวลา 
2) การแบJงพวกพEอง 
3) การติดตJอสื่อสารท่ีไมJเขEาใจกัน
กับลูกคEา 
4) ขาดทักษะความรูEในการทํางาน 
5)  ร ะบบ เครื อ ขJ า ย เ กิ ดคว าม
ผิดพลาดบJอย 
6) ขาดมาตรฐานในการทํางาน 
7) ภาคทฤษฎีไมJสามารถนําไปใชE
ในภาคปฏิบัติไดEเสมอไป 

 
1. ความหมายและท่ีมาของความหมายของความสุขในการทํางาน 
จากตารางท่ี 1 ผูEใหEขEอมูลหลักไดEใหEความหมาย และท่ีมาของความหมายไวEดังนี้ 

1) สภาพแวดลEอมท่ีดี บรรยากาศในท่ีทํางานสJงผลตJอการทํางาน เม่ือบรรยากาศดี มีอารมณ�
ในการงาน สJงผลตJอความสําเร็จในการทํางาน“เวลาทํางาน มองซEาย มองขวาแลEวทุกคนต้ังใจทํางาน มีอุปกรณ�
สํานักงานครบครัน เปKนบรรยากาศท่ีดีในการทํางานเชJนกัน” (โบ นามสมมติ, 2561)   

2) เพ่ือนรJวมงานท่ีดี ความสุขท่ีสามารถพบไดEงJายท่ีสุด มาจากการมีทีมงานท่ีเขEาใจ 
ชJวยเหลือในการทํางาน ทําใหEงานประสบผลสําเร็จ “การไมJมีปGญหากับเพ่ือนรJวมงาน ถือเปKนการทํางานท่ีสุข
ท่ีสุด” (เอม นามสมมติ, 2561) 
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3) หัวหนEาดี หนEาท่ีการงานเริ่มตEนจากการเขEาไปเปKนลูกนEองกJอน ถEามีหัวหนEาท่ีดี รับฟGง
ปGญหา เขEาใจการทํางาน ใหEคําปรึกษาไดE ลูกนEองจะมีกําลังใจในการทํางาน “การทํางานตEองอาศัยความรJวมมือ
จากหลายสJวน ประสานงานกันจึงจะสําเร็จลุลJวง เม่ือมีปGญหาจะมีหัวหนEาคอยยื่นมือเขEามาใหEความชJวยเหลือ 
ทําใหEเกิดความสุขใจ” (เบียร� นามสมมติ, 2561) 

4) องค�กรดี องค�กรเปKนสJวนสําคัญในการเลือกท่ีจะมาทํางาน เม่ือมีองค�กรท่ีเขEมแข็ง ม่ันคง 
ทําใหEสบายใจ เกิดการทํางานแบบเต็มประสิทธิภาพ “องค�กรม่ันคง พนักงานมีความม่ันใจ ทํางานอยJางมี
ความสุข” (ที นามสมมติ, 2561)  

5) ทํางานบรรลุเปVาหมาย งานทุกงานยJอมมีเปVาหมาย ทุกคนลEวนมีวัตถุประสงค�ท่ีจะทําใหEถึง
เปVาหมาย เพราะถEาทําไดEถึงเปVาหมายท่ีต้ังไวE แสดงวJางานนั้นสําเร็จลุลJวง “ความสุขในการทํางาน คือ การไดE
ทําในสิ่งใชEความสามารถอยJางเต็มท่ี เพ่ือใหEงานบรรลุเปVาหมาย เปKนท่ีพอใจกับผลงานท่ีออกมา” (มอ นาม
สมมติ, 2561)    

6) ผลตอบแทนคุEมคJา การทํางานใดๆ เม่ือไดEรับผลสําเร็จไมJวJาจะยากหรืองJาย เพียงแคJ
ผลตอบแทนท่ีไดEตEองแปรตามกัน กJอใหEเกิดขวัญกําลังใจท่ีดีในการทํางาน “รายไดEท่ีมาจากการทํางานหลัก 
ตEองเพียงพอตJอการดํารงชีพ มีสวัสดิการครอบคลุมทุกดEาน ไมJมีความกังวลแมEเกิดเหตุวิกฤต ก็เปKนสุขแลEว
สําหรับชีวิต (เอม นามสมมติ, 2561)   

7) ความมีคุณคJาในตนเอง ทุกคนลEวนแตJมีความสามารถในตนเองกันท้ังนั้น เพียงแตJจะ
สามารถพบแลEวนํามาปรับใชEกับชีวิตประจําวันไดEหรือไมJ เม่ือมีผูEท่ีสามารถนํามาใชEใหEเกิดประโยชน�ไดEแลEว ยJอม
กJอใหEเกิดความภูมิใจ “ทํางานไดEผลดี มีคนชื่นชม เกิดความรูEสึกอยากไปทํางานท่ีเรารัก” (บี นามสมมติ, 
2561)     

2. การสรEางความสุขในการทํางาน 
จากตารางท่ี 1 ผูEใหEขEอมูลหลักไดEอธิบายถึง การสรEางความสุขในการทํางานไวEดังนี้  

1) ปรับมุมมองความคิดของตนเอง ความสุขเกิดข้ึนงJายๆ โดยเริ่มท่ีตนเอง เพียงแคJปรับ
ทัศนคติการดําเนินชีวิตใหEเปKนไปในทางบวก “มองทุกเรื่องท่ีเขEามาเปKนความทEาทาย ไดEพบเจอประสบการณ�
ใหมJๆ เพ่ือพิสูจน�ตัวเอง และมีความสุขกับการเริ่มตEนทําสิ่งใหมJๆ (มอ นามสมมติ, 2561)  

2) รับผิดชอบหนEาท่ีของตนเองอยJางเต็มท่ี เชJน การทํางานใหEเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด
ถูกตEอง ไมJเกิดการตําหนิจากหัวหนEา เปKนความสุขท่ีหาไดEในการทํางาน “เม่ือไดEรับมอบหมายงานก็จะทําอยJาง
เต็มท่ี เพ่ือไมJใหEงานมีปGญหา เม่ืองานไมJมีปGญหาก็จะทําไดEอยJางมีความสุข (ที นามสมมติ, 2561)  

3) สรEางสภาพแวดลEอมในการทํางานท่ีดี การทํางานตEองใชEความรูEสึกนึกคิดจากหลายสJวนมา
ประกอบกันใหEเกิดเปKนผลงานท่ีดี ดังนั้นสิ่งท่ีอยูJรอบตัวลEวนมีสJวนทําใหEงานประสบผลสําเร็จดEวยกันท้ังนั้น ไมJ
วJาจะเปKนเพ่ือนรJวมงาน บรรยากาศ วัตถุสิ่งของในท่ีทํางาน “เม่ือมีความกดดัน เจองานหนักๆ จะผJอนคลาย
โดยการเปลี่ยนอิริยาบถ เชJน ความบันเทิงจากคอมพิวเตอร�ในสํานักงาน ดูสาระนJารูEจากโทรศัพท�มือถือ คุย
เรื่องตลกกับเพ่ือนรJวมงานคือวิธีหาความสุขแบบทันที” (เบียร� นามสมมติ, 2561)  
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4) ใชEหลักธรรมะในการทํางาน หลักธรรมสามารถแทรกเขEาไปอยูJไดEในทุกชJวงจังหวะของชีวิต
เม่ือเรายึดหลักธรรมในการดําเนินชีวิต จะทําใหEชีวิตดําเนินไปไดEอยJางมีความสุข “ใชEธรรมะในการทํางาน มีสติ 
และปลJอยวาง” (ทอง นามสมมติ, 2561)  

5) สรEางวัฒนธรรมท่ีดีในองค�กร องค�กรตJางๆ ลEวนมีการดําเนินวิถีชีวิตท่ีแตกตJางกัน เชJน
รูปแบบการทักทาย การสรEางความสามัคคี เปKนตEน “มาทํางานทักทายกันดEวยรอยยิ้มก็สุขใจแลEว” (สา นาม
สมมติ, 2561)  

6) การไดEรับคJาตอบแทนท่ีเปKนธรรม คJาตอบแทนเปKนขวัญและกําลังใจสําหรับการทํางาน 
เม่ือทํางานอยJางเต็มท่ีพนักงานก็คาดหวังถึงผลตอบแทน และสวัสดิการท่ีดีท่ีพึงไดE “มีความสุขทุกครั้งเม่ือเห็น
เงินเดือน โบนัส และสวัสดิการ การทJองเท่ียวประจําปq (เบียร� นามสมมติ, 2561) 

7) ความเสมอภาคในองค�กร ทุกองค�กรจะมีพนักงานในหลายระดับตามความอาวุโส เม่ือ
พนักงานใตEบังคับบัญชาทําสิ่งใดยJอมตEองการใหEเกิดความยุติธรรม และเสมอภาคกันในการตัดสินผลงานหรือ
ปGญหาท่ีเกิดข้ึน “มีผูEบังคับบัญชาดี เขEาใจลูกนEอง ชJวยแกEไขปGญหา มอบหมายงานอยJางเปKนธรรม (ที นาม
สมมติ, 2561) 

3. ปGญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน  
จากตารางท่ี 1 ผูEใหEขEอมูลหลักใหEขEอมูลเก่ียวกับปGญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน ดังนี้ 
1) ปริมาณงานไมJสมดุลกับเวลา งานท่ีถูกบีบรัดดEวยเวลาทําใหEพนักงานเกิดความเครียดใน

การทํางาน ดังนั้นควรดูความเหมาะสมของงานท่ีมอบหมายกับระยะเวลาท่ีสJงงาน “มอบหมายงานท่ีไมJมีความ
ชัดเจน เนื้อหาท่ีใหEไมJสามารถนําไปสูJคําตอบท่ีตEองการไดE ปริมาณงานมากอยากไดEงานเร็ว เกิดความเครียด
สะสม” (ทอง นามสมมติ, 2561) 

2) การแบJงพวกพEอง ทุกองค�กร ทุกอาชีพตJางมีมุมมองท่ีแตกตJางกัน ทําใหEเกิดความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย เกิดการแบJงแยกฝ�าย แขJงขันกัน มีทีมท่ีถูก-ผิดทุกครั้ง จนบางครั้งนําไปสูJการทะเลาะวิวาท “มี
ปGญหาเรื่องเพ่ือนรJวมงาน มักมีความคิดเห็นท่ีแตกตJางกันไปในแตJละคน ไมJเขEาใจซ่ึงกัน (เอม นามสมมติ, 
2561) 

3) การติดตJอสื่อสารท่ีไมJเขEาใจกันกับลูกคEา องค�กรท่ีมีการติดตJอสื่อสารกับลูกคEามักเจอ
ปGญหานี้ “ตัวแทนท่ีเขEามาติดตJองาน ชอบขอผลประโยชน�เพ่ิม ซ่ึงเราไมJสามารถทําไดE พูดไปมาจนเกิดอารมณ�
โมโห (เบียร� นามสมมติ, 2561)  

4) ขาดทักษะความรูEในการทํางาน ทักษะท่ีใชEในแตJละงานมีความพิเศษเฉพาะตัว เม่ือทําสิ่ง
ใดเราตEองเรียนรูEเพ่ิมเติมเพ่ือใหEสามารถดําเนินงานนั้นไดEสําเร็จลุลJวง “ทํางานท่ีไมJเคยทําแลEวตEองทําโดยท่ีไมJมี
ความรูE ทําใหEงานผิดพลาด (เอม นามสมมติ, 2561) 

5) เครือขJายเกิดความผิดพลาดบJอย ปGจจุบันการทํางานตEองอาศัยระบบอินเตอร�เน็ต ระบบ
คอมพิวเตอร�ในการสJงขEอมูลตJางๆ ไปยังหนJวยงานท่ีรับผิดชอบ เม่ือเกิดการขัดขEองทําใหEไมJสามารถทํางานไดE
สําเร็จ “งานรับเยอะระบบลJม งานก็จะเอา มันเอาไมJไดE ระบบกาก” (แมว นามสมมติ, 2561)  
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6) ขาดเกณฑ�มาตรฐานในการตัดสินการทํางาน ในองค�กรแตJละองค�กรมีพนักงานทําหนEาท่ี
อยูJมากมาย เม่ือถึงกําหนดสJงงานจะมีพนักงานท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตJางกันสรEางสรรค�ผลงานมาสJงหัวหนEา 
มักไมJมีหลักในการพิจารณาจะตัดสินใจจากความพึงพอใจสJวนตัวเปKนหลัก เกิดความไมJเปKนธรรม “ความไมJมี
หลักมาตรฐานของการทํางาน บางอยJางใชEความรูEสึกในการตัดสินใจ ทําใหEมาตรฐานในการทํางานของแตJละคน
ไมJเหมือนกัน” (บี นามสมมติ, 2561)  

7) ภาคทฤษฎีไมJสามารถนํามาใชEในภาคปฏิบัติไดEเสมอไป ทฤษฎีเปKนแนวทางสําหรับการทํา
สิ่งนั้น แตJการปฏิบัติคือการไดEลงมือทําในสิ่งนั้น บางครั้งการปฏิบัติท่ีมีขEอจํากัดทําใหEไมJสามารถทําตามทฤษฎี
ไดE “บางทีทฤษฎีท่ีรูEกัน มันไมJสามารถนํามาปฏิบัติไดE มันไปดEวยกันไมJไดE” (ใหมJ นามสมมติ, 2561)  

 
บทสรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ สามารถใหEความหมาย ท่ีมาของความหมายของความสุขในการ
ทํางานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย บริษัทประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี ไดEแกJ สภาพแวดลEอมดี 
เพ่ือนรJวมงานดี หัวหนEาดี องค�กรดี ทํางานบรรลุเปVาหมาย ผลตอบแทนคุEมคJา และความมีคุณคJาในตนเอง ดEาน
การสรEางความสุขในการทํางานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย บริษัทประกันภัยแหJงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี 
ไดEแกJ การปรับมุมมองความคิดของตนเอง รับผิดชอบหนEาท่ีของตนเอง สรEางสภาพแวดลEอมท่ีดี ใชEหลักธรรม
ในการทํางาน สรEางวัฒนธรรมองค�กรท่ีดี คJาตอบแทนท่ีเปKนธรรม และความเสมอภาคภายในองค�กร ซ่ึง
สอดคลEองกับงานวิจัยของ ถิตรัตน� พิมพาภรณ� ท่ีวิจัยเรื่อง การใหEความหมาย ท่ีมาของความหมายและ
องค�ประกอบความสุขในการทํางานของกลุJมอาจารย�มหาวิทยาลัยในเจนเนอเรชั่นวาย : การวิจัยเพ่ือสรEาง
ทฤษฎีฐานราก พบวJา ไดEใหEความหมายและท่ีมาของความหมายไวEวJา ไดEทํางานท่ีตนเองรัก มีทีมงานท่ีดี 
บรรลุผลสําเร็จตามเปVาหมาย มีความสมดุลในชีวิตและการงาน ไดEพัฒนาตนเอง และมีความม่ันคงในชีวิต สJวน
องค�ประกอบของความสุขประกอบดEวย 2 ปGจจัย คือ ภายใน คือตนเอง และภายนอก คือ หัวหนEาองค�กร และ
เพ่ือนรJวมงาน สุดทEายปGญหาท่ีเกิดข้ึนการปฏิบัติงานของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย บริษัทประกันภัยแหJงหนึ่ง
ในจังหวัดราชบุรี พบปGญหาดังนี้ ปริมาณงานไมJสมดุลกับเวลา การแบJงพวกพEอง การติดตJอสื่อสารท่ีไมJเขEาใจ
กันกับลูกคEา ขาดทักษะความรูEในการทํางาน เครือขJายเกิดความผิดพลาดบJอย ขาดเกณฑ�มาตรฐานในการ
ตัดสิน การทํางานและภาคทฤษฎีไมJสามารถนําไปปฏิบัติไดEจริง  
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