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บทคัดยอ 
การศึกษากรอบแนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจน

เนอเรช่ันวาย ผูวิจัยไดสังเคราะหจากบทสัมภาษณผูประการกลุมเจนเนอเรช่ันวายที่ประสบความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ จํานวน 17ราย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อทราบถึงเรื่องเลาประสบการณชีวิตของผูประกอบการ
กลุมเจนเนอเรช่ันวายที่นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจจากบทสัมภาษณ 2. เพื่อศึกษากรอบแนวคิด 
รูปแบบ กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย ผล
การศึกษาพบวา ความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย น้ันมีผลจากหลายปจจัย
ดวยกัน ไมวาจะเปน คุณลักษณะสวนบุคคล ภูมิความรูความชํานาญ แนวคิดในการดําเนินชีวิต พื้นฐานการ
อบรมสั่งสอนจากครอบครัว สําหรับกลยุทธหรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกจิ พบวามี
ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย ประกอบไปดวยคุณลกัษณะ
ทั้ง 7 ดานดังน้ี ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค (Personal Creativity) การทําธุรกิจควรคิดในสิ่งที่แตกตาง แต
ตองเปนสิ่งที่เปนไปได ตลอดจนพัฒนาสิ่งที่มีอยู ใสความคิดและความสรางสรรค จนสามารถทําใหเกิดสิ่งใหม
และเพิ่มมูลคามากกวาเดิม ดานความมุงมั่น (Drive) ความมุงมั่นจะทําใหสามารถเอาชนะทุกอยางได และตอง
มีความมั่นใจในตนเอง ทําอยางไรใหชนะคูแขงขันใหได เหนือกวาคูแขงขันใหได ดานความชอบ (Personal 
Favorite) ธุรกิจหรือกิจการจะประสบความสําเร็จไดน้ัน ตัวผูประกอบการควรมีความรักความชอบในสิ่งที่ทํา 
เลือกทําธุรกิจตามความสามารถที่ตัวเองถนัด เพราะความรักในสิ่งที่ทําจะทําใหมีแรงฝาฟนอุปสรรคทั้งหลายได 
ดานความใฝรู (Take New Knowledge) การจะเปนเจาของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จได ตองเรียนรูและ
เขาใจสิ่งที่ทําอยางลึกซึ้ง ตองมีทั้งทฤษฎีในตําราและประสบการณจริงจากธุรกิจน้ันๆ จึงจะประสบความสาํเรจ็ 
ดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations) การเปนผูประกอบการอายุนอย ตองรูจักออนนอมถอมตนตอผูที่มี
ประสบการณ เพื่อจะไดมีโอกาสไดรับคําแนะนํา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย เพื่อสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา ดานทักษะ (Skill) ความสําเร็จเรียนรูไดจากความผิดพลาด เรียงลําดับความสําคัญของ
ปญหาและแกไขโดยใชปญญาและมีสติ และดานความซื่อสัตย (Loyalty) ผูประกอบการที่ตองการ
ความกาวหนาเจริญรุงเรืองของตนเองจะตองตระหนักในเรื่องของความซื่อสัตยสุจริต ความซื่อสัตยสุจริตจะ
กอใหเกิดความไววางใจจากลูกคารวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ 
 
คําสําคัญ การจัดการธุรกิจ ความสําเร็จทางธุรกิจ ปจจัยแหงความสําเร็จ 
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ABSTRACT 
The conceptual study of business to the success of Y generations entrepreneurs 

conducted 17 interviewees who were the successful Y generations entrepreneurs and the 
objectives of this research were to 1) know the life experience of the successful Y 
generations entrepreneurs by conducting interviews, 2) study concepts, model, strategy of 
business to the success of Y generations entrepreneurs. The research findings revealed that: 
the success in business of Y generations entrepreneurs were affected from many factors 
such as personal characteristics, knowledge and proficiency, concept of life, family 
background, moreover, the concept, model to the success of business with the factors as 
follows: Personal creativity; the business think different but possible as well as developing 
idea, creativity and be able to emerge new things and more value-added. Drive; the drive 
could be able to win everything and depended on self confidence, and how to win 
competitors. Personal favorite; the successful business depended on entrepreneurs should 
love what they do, choose business by self proficiency because loving of thing to be done 
helpful to win various obstacles. Take new knowledge; they must learn to know 
sophisticatedly, composed of theory and real experience of such business. Human relations; 
the young entrepreneurs respected the experienced persons in order to receive any advises 
and hearing the opinions of others as well as satisfied the customers. Skill; lesson learnt 
help to success, prioritized the important of problems and solution by intellectual and 
mindful. Loyalty; the entrepreneurs who want to progress, get rich with your selves must be 
recognized royalty and integrity that helpful for trust of customers as well as relevant 
persons in their business.      
 
Keywords business management, successful business, critical success factor 
 
บทนํา 

เศรษฐกิจไทยขยายตัวตํ่ากวาศักยภาพอยางตอเน่ืองเปนเวลาหลายป ทั้งจากผลกระทบของเศรษฐกิจ
โลกซบเซาและขอจํากัดภายในประเทศที่เปนอุปสรรคตอการเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน
รวมทั้งฐานเศรษฐกิจภายในประเทศขยายตัวชา รัฐบาลไดกําหนดนโยบายฟนฟูเศรษฐกิจดวยมาตรการที่
หลากหลาย ซึ่งหน่ึงในนโยบายเหลาน้ันก็คือ การสรางผูประกอบการรุนใหมในกิจการสาขาตางๆ ข้ึนเพื่อพลิก
วิกฤตใหเปนโอกาสแกนักลงทุนหนาใหมไดสรางธุรกิจเปนของตนเองใหกาวสูการเปน “เถาแกนอย” และ
กลายเปนนักธุรกิจช้ันนําตอไป ฉะน้ันผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวายน้ันถือไดวาเปนผูที่มีบทบาทสาํคัญใน
ระบบเศรษฐกิจ เปรียบเสมือนแรงกระตุนในตลาด คิดคนผลิตภัณฑใหมๆ บุกเบิกตลาด สรางงานสรางอาชีพ 
โดยอาศัยแนวความคิด ความรูความสามารถของตนเอง กลาที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดจากสถานการณที่ไม
แนนอน เพื่อการอยูรอดในสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบัน (จตุพร สังขวรรณ, 2553) 

ช้ีใหเห็นประเด็นของความสําคัญของการมุงเนนของภาครัฐในการกําหนดใหเรื่อง SMEs เปนวาระ
แหงชาติ ซึ่งสอดคลองกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกในเวลาน้ีจึงใหความสําคัญกับ SMEs เปนพิเศษ เน่ืองจาก
เปนฐานรากของการพัฒนาเศรษฐกิจของแตละประเทศและประชาคมโลก โดยรัฐบาลไดกําหนดกรอบและแนว
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ทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปสู “ความมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน” ดวยการสราง “ความเขมแข็งจาก
ภายใน” ผานการขับเคลื่อนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผานกลไก “ประชารัฐ” โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจไปสู “ประเทศไทย 4.0” หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value-
Based Economy) โดยการปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจดังกลาว เปนไปเพื่อการกาวขามจากกับดักประเทศ
รายไดปานกลางมุงสูการเปนประเทศที่มีรายไดสูงและการสรางเสริมใหเกิดวิสาหกิจเริ่มตนใหม โดยเฉพาะการ
เกิดข้ึนของวิสาหกิจเริ่มตนใหมหรือสตารทอัพ (Startup) จําเปนตองไดรับการพัฒนาศักยภาพทําใหเกิดความ
เขมแข็ง เน่ืองจากกลุมผูประกอบการรุนใหมน้ี เปนกลุมคนที่จะกอใหเกิดการสรางธุรกิจใหมจากแนวคิดใหม 
ซึ่งนําประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2560) 

ในทุกๆ ปมีผูประกอบการจํานวนมากไดเริ่มกอต้ังกิจการใหม บางรายประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจในเวลาอันรวดเร็ว ต้ังแตอายุยังนอย แตบางคนกลับลมเหลว สิ่งหน่ึงที่ทําใหประสบความสําเร็จ
อาจไมใชเพราะมีเงินทุนมาก แตกลับเปนเพราะแนวคิด รูปแบบการนิยามตนเอง ประสบการณชีวิต แรง
บันดาลใจของบุคคลและความมุงมั่น (พัชรี หลาแหลง, 2555) โดยมีผลงานการวิจัยที่นํามาสนับสนุนวา
ความสําเร็จของความสามารถในการแขงขันของประเทศและการเติบโตอยางย่ังยืนเกิดจากผูประกอบการรุน
ใหมในการผลักดันใหประเทศน้ันๆ เกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน เชน Anis Omri (2013), Namrata 
Chatterjee (2015), Anidra Lough (2015), Kelsey Hardy (2016), Peter Francis (2016) สําหรับการ
วิจัยในประเทศไทยมีการศึกษาเพียงบางสวน เชน ธัญวรัตน บัวพรหมมาตร (2555), พัชรี หลาแหลง (2555) 

จากที่กลาวมาขางตนเปนที่เช่ือไดวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จน้ันจําเปนตองมีคุณลักษณะ
เฉพาะอยาง ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่องเลาประสบการณชีวิต กรอบแนวคิด รูปแบบและกลยุทธในการดําเนิน
ธุรกิจที่นําไปสูความประสบความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย มีลักษณะอยางไร 
 
คําถามในการศึกษา 

1. วิธีการดําเนินธุรกิจและประสบการณของผูประกอบการกลุมเจนเนอช่ันวายที่ประสบความสําเร็จ
จากการดําเนินธุรกิจ  

2. กรอบแนวคิด รูปแบบ กลยุทธที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจที่ทําใหผูประกอบการกลุมเจนเนอ
เรช่ันวายประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

3. ขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อทราบถึงเรื่องเลาประสบการณชีวิตของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวายที่นําไปสู

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจจากบทสัมภาษณ 
2. เพื่อศึกษากรอบแนวคิด รูปแบบ กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของ

ผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย 
 
ขอบเขตในการศึกษา 

ขอบเขตดานเน้ือหา บทความเรื่อง “การศึกษากรอบแนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จ
ทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย” มีขอบเขตเน้ือหาที่ศึกษาดังน้ี 
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1. ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย  
2. กรอบแนวคิด รูปแบบ กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ 

กรอบแนวคิด หมายถึง มุมมอง ความคิดที่เปนแนวทางปฏิบัติเพื่อเปาหมายในการสรางสรรค
ความมั่นคงของกิจการ  

รูปแบบ หมายถึง การกําหนดวิธีการดําเนินธุรกิจซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคานิยม ความเช่ือและ
การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 

กลยุทธ หมายถึง แผนที่ถูกกําหนดข้ึนโดยผูประกอบการเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารธุรกิจ
และสรางความแตกตางอันนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน 

3. ขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ  
ขอเสนอแนะ หมายถึง ขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของ

ผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย 
ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก ผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ดานรานอาหาร

และเครื่องด่ืม ที่เคยออกรายการอายุนอยรอยลาน หรือรายการอื่น เกิดในระหวางป พ.ศ. 2523-2543 ซึ่ง
ในขณะทําการวิจัยมีชวงอายุต้ังแต 18-38 ป (กลุมเจนเนอเรช่ันวาย) ทั้งหมด 17 ตัวอยาง  

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวายที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ใน
ประเทศไทย 

ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ต้ังแตเดือนกุมภาพันธถึงเดือน
พฤษภาคม 2561 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จของผูประกอบการ
กลุมเจนเนอเรช่ันวาย 
 2. ทําใหทราบถึงกรอบแนวคิด รูปแบบ กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของ
ผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย 
 3. สามารถทําไปใชเปนแนวทางสูความสําเร็จทางธุรกิจสําหรับผูสนใจ 
 
วิธดํีาเนินการวิจัย  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากบทสัมภาษณผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวายที่ประสบความสาํเรจ็
จากการดําเนินธุรกิจ มีผลการศึกษามีดังน้ี 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวาย ทั้งหมด 17 ตัวอยาง 
2. กรอบแนวคิด รูปแบบ  กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ 
3. ขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ 
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ช่ือ 
อายุ 
(ป) 

ช่ือธุรกิจ 
กรอบแนวคิด รูปแบบ 

กลยุทธ 
ในการดําเนินธุรกจิ 

ขอเสนอแนะในการ
ดําเนินธุรกิจ 

1. เฉิน เวยเวย 23 หมูกรอบอากง  - ความมุงมั่น 

- กลาคิด กลาทํา 

- ประสบการณ 

- ความชอบ 

- ความคิดสรางสรรค 

2. ธนกฤต สิริมหัทธนังกุร 36 Oh My 
Cheese 
(อาหารฟาสฟูด) 

- เปาหมาย 

- ความรู 

- ความเช่ือมั่นในตนเอง 

- กลาคิด กลาลงมอืทํา 

- กระหายความสําเร็จ 

- ความพึงพอใจของ
ลูกคา 

3. ทิสลักษณ คํางาม 29 Midnight A 
Cocoa 
(เครื่องด่ืมโกโก) 

- ความมุงมั่น อดทน 

- ความกลา 

- เปาหมาย 

- ความคิดสรางสรรค 

- มนุษยสัมพันธ 

- ใฝเรียนรู 

4. พงศปกรณ สนิทธางกรู 30 Sushi Chefs 
(รานอาหาร
ญี่ปุน)  

- ความรู 

- ความนาเช่ือถือ 

- ความสามารถ 

- ความเช่ียวชาญ 

- ทักษะ 

- ความกลา 

- มนุษยสัมพันธ 

5. ชานนท สังเกตุการณ 34 ซัดโฮก ชาบู 
199 

- ความรู 

- ความซื่อสัตย 

- ความชอบ 

- มนุษยสัมพันธ 

- ใฝเรียนรู 

- ความเช่ือมั่นในตนเอง 

6. ณัฏฐวัฒน เตียวตระกูล 28 แดกหัวมันส 
(รานอาหาร
ซีฟูด) 

- ความขยัน 

- ความมุงมั่นอดทน 

- ความซื่อสัตย 

- ความชอบ 

- กลาคิดกลาทํา 

7. ภคจินต โสมศรีคํา 30 Chicka 
Cheese 
(ไกทอดคลกุ

- ความชอบ 

- เปาหมาย 

- มนุษยสัมพันธ 

- การวางแผน 
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ช่ือ 
อายุ 
(ป) 

ช่ือธุรกิจ 
กรอบแนวคิด รูปแบบ 

กลยุทธ 
ในการดําเนินธุรกจิ 

ขอเสนอแนะในการ
ดําเนินธุรกิจ 

ซอสเกาหลี) - ความมีวินัย 

- ประสบการณ 

- ความรู 

- ทักษะ 

- ประสบการณ 

- โอกาส 

8. อรรณพ จันทรนอย 26 วัวลวนๆ ไมมี
ควายผสม  
(รานเครื่องด่ืม
นม) 

- ความขยัน 

- ความคิดสรางสรรค 

- ความอดทน 

- ประสบการณ 

- ทักษะ 

- เปาหมาย 

- สรางความโดดเดน 

- ความใฝเรียนรู 
 

9. ปกรณ ปรีชาวิทย 30 นายปอม
ซุปเปอรเลง 

- ความซื่อสัตย 

- ความต้ังใจ 

- ความคิดสรางสรรค
ความชอบ 

- ทักษะ 

- การรูจักประมาณตน 

- มนุษยสัมพันธ 

10. นภาพร พันเย่ียม 34 เจริญชัยไกตอน - ความเอาใจใส 

- ความอดทน 

- ความรับผิดชอบ 

- ความชอบ 

- ประสบการณ 

- การทุมเท 

- การบริการ 

- คุณภาพของสินคา 

11. คัมภีร ศรีจันทร 31 บังมีน เน้ือปง 
ไกปง 

- ความมุงมั่น 

- ความเช่ือมั่นในตนเอง 

- ความรู 

- ความชอบ 

- ความคิดสรางสรรค 

- มนุษยสัมพันธ 

12. สุธิสา รับศิรเิจริญ 26 เครปไสแตก - ความต้ังใจ 

- ความมั่นใจในตนเอง 

- ความชอบ 

- แรงบันดาลใจ 
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ช่ือ 
อายุ 
(ป) 

ช่ือธุรกิจ 
กรอบแนวคิด รูปแบบ 

กลยุทธ 
ในการดําเนินธุรกจิ 

ขอเสนอแนะในการ
ดําเนินธุรกิจ 

- ความใฝรู 

- ประสบการณ 
13. วีระศักด์ิ มะสะอาว 33 สถานีมีหอย 

(รานอาหาร
ซีฟูด)  

- ความคิดสรางสรรค 

- ความซื่อสัตย 

- ความรู 

- ประสบการณ 

- ทักษะ 

- ความพึงพอใจของ
ลูกคา 

 

14. กรรณิภา ทับทิมแสง 30 ครัวยกทะเล
ซีฟูด 

- ความชอบ 

- แรงบันดาลใจ 

- ความมุงมั่น อดทน 

- มีเปาหมาย 

- ความซื่อสัตย 

- มนุษยสัมพันธ 

- ใฝเรียนรู 

15. กัณฐากรณ สุบรรณ ณ 
อยุธยา 

26 Holy Cheese 
(อาหารฟาสฟูด) 

- ความคิดสรางสรรค 

- ความพยายาม 

- มนุษยสัมพันธ 

- ความใฝรู 

- ประสบการณ 

- ความพึงพอใจของ
ลูกคา 

16. กัณฐัศว พงศไพบูลยเวชย 28 บะหมี่จอมพลงั - ความมุงมั่นอดทน 

- ความมั่นใจในตนเอง 

- เปาหมาย 

- มนุษยสัมพันธ 

- ความกลา 

- ความต้ังใจ 

- ประสบการณ 
 

17. เต็มหทัย นุชพานิช 24 Upper Grill  
(ปงยางหมาลา)  

- ความคิดสรางสรรค 

- ความมีวินัย 

- ทักษะ 

- ใฝเรียนรูตลอดเวลา
เพื่อพฒันาตนเอง 

- ความพึงพอใจของ
ลูกคา 

 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งน้ี ผู วิจัยขอสรุปผลและอภิปรายผล ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจของ
ผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวายน้ัน ประกอบดวย 7 ปจจัย ดังน้ี 
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ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ 

 
1. ความมุงมั่น (Drive) 1. ความมุงมั่นจะทําใหเอาชนะทุกอยางได ตองมีความมั่นใจในตนเอง ทํา

อยางไรใหชนะคูแขงขัน เหนือกวาคูแขงขันใหได  
2. ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็ทางธุรกิจตองมีความพยายามและกลาที่
จะทํา 
3. มีจุดหมายและทําใหสําเรจ็เพือ่ไปใหถึงเปาหมาย 
4. หาจุดเดนในสิ่งทีท่ํา มุงมั่นและทําใหเปนที่หน่ึงใหได 
5. วางแผนเปาหมายในชีวิตและหาแนวทางสูความสําเรจ็ 

2. ความชอบ  
(Personal Favorite) 

1. นําความชอบและความสนใจของตนเองมาพฒันา ใสความคิด ตอยอดเปน
ธุรกิจ 
2. เลือกทําธุรกจิตามความสามารถที่ตัวเองถนัดและช่ืนชอบ พยายามพัฒนา
สินคาและบริการใหเปนที่ยอมรับเพื่อเปนผูนําในธุรกิจประเภทเดียวกัน 
3. ถึงแมจะไมมเีงินลงทุนในการทําธุรกิจมาก แตมีทุนทางปญญากส็ามารถ  
ที่จะสรางธุรกจิได 
4. ทําในสิ่งที่ชอบ พอใจในงานทีท่ํา ทําใหเกิดความพึงพอใจที่เกี่ยวกับลักษณะ
ของงานซึง่ปจจัยเหลาน้ีนําไปสูความสําเร็จ  
5. พยายามและผลักดันความชอบหรอืความรูสกึไปสูการปฏิบัติจรงิ  

3. ความคิดริเริ่มสรางสรรค  
(Personal Creativity)  
 

1. การทําธุรกจิที่ดีตองพัฒนาสิ่งที่มีอยู ใสความคิดและความสรางสรรคลงไปจน
สามารถทําใหเกิดสิง่ใหมและเพิ่มมลูคามากกวาเดิม 
2. การทําธุรกจิควรคิดในสิ่งที่แตกตาง แตตองเปนสิ่งทีเ่ปนไปได 
3. นอกจากสินคาคุณภาพดี ราคาจับตองไดแลว ตองสรางความแตกตางจาก
สินคาทั่วไปใหได 
4. มองตลาดที่ยังไมมีใครทํา ทําใหคูแขงขันนอย ขายสินคาใหถูกที่ถูกเวลา รูจกั
พัฒนาสินคาใหตรงตามกระแสความนิยมของผูบริโภคอยูเสมอ เพื่อเปนการเพิม่
ยอดขายจะชวยใหธุรกิจประสบความสําเรจ็ 
5. พยายามคิดใหแตกตาง โดยมองความสําเร็จของผูอื่นดวยความช่ืนชม ไมมอง
วาจะทําใหเหมอืนกับผูอื่น แตมองถึงวิธีการไปใหถึงความสําเรจ็น้ัน 

4. ความใฝรู  
(Take New Knowledge) 

1. เรียนรูและเขาใจสิง่ที่ทําอยางลกึซึ้ง 
2. การทําธุรกจิจะตองมทีั้งทฤษฎีในตําราและประสบการณจริงจากธุรกิจน้ันๆ 
จึงจะประสบความสําเรจ็ 
3. การศึกษาพฤติกรรมของกลุมเปาหมายทําใหเห็นชองทางในการทําธุรกจิที่
ตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมายได 
4. การจะประสบความสําเร็จไดน้ันจะตองอาศัยความเพียรพยามยาม 
5. มั่นแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ เพิ่มเติมอยูตลอดเวลา 



                  การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 
 

1108 

 
ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ 

 
5. ทักษะ (Skill) 1. เรียงลําดับความสําคัญของปญหาและแกไขโดยใชปญญาและมสีติ 

2. ความสําเรจ็เรียนรูไดจากความผิดพลาด 
3. รูจักเปลีย่นแปลงตนเองมองหาจุดออนและแกไขเพื่อไปถึงจุดหมายไดเร็วข้ึน 
4. จดจําพฤติกรรมลูกคาอยางละเอียด และพรอมรับฟงคําติชมเพื่อนํามา
ปรับปรงุแกไข 
5. ถาพบกับปญหาหนักใหต้ังสติและคอยๆ แกปญหา เขาใจปญหาก็สามารถ
แกไขไดตรงจุด 

6. มนุษยสัมพันธ 
(Human Relations) 
 
 

1. ผูประกอบการอายุนอย ตองรูจักออนนอมถอมตนตอคนที่มีประสบการณ 
เพื่อจะไดมีโอกาสไดรบัคําแนะนํา 
2. ผูประกอบการที่ดีตองรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย เพื่อใหการทํางาน
เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3. การดูแลผูใตบังคับบัญชาตองใชวิธีสรางทัศนคติแงบวก รวมทั้งสราง
วัฒนธรรมองคกร ใหพนักงานรักองคกรเหมือนเปนเจาของเอง และรกัพนักงาน
ทุกคนเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน 
4. การสื่อสารแบบ “Face to Face” หรือการพูดคุยโดยตรงกับลูกคา ถือเปน
สิ่งสําคัญในการทําธุรกจิใหประสบความสําเร็จ และใหความสําคัญกับความ
ตองการของลกูคาและพฒันาสินคาตอไป 
5. การคัดเลือกบุคลากรตองใหความสําคัญ ทั้งในดานความรู ความสามารถ 
และทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

7. ความซื่อสัตย (Loyalty) 1. ใหกลุมเปาหมายไดรบัรูขอมูลและประโยชนของสินคาจะชวยเพิ่มการ
ตัดสินใจซือ้มากย่ิงข้ึน 
2. การเอาใจใสในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต 
3. การทําธุรกจิอยาทําใหลูกคาซื้อสินคาเพราะความเกรงใจแตตองพัฒนาสินคา
ใหสามารถขายไดดวยตัวเอง เอาชนะผูแขงดวยกันสรางความโดดเดนใหกับ
สินคา 
4. การผลิตสินคาที่ดีตองนึกถึงคุณภาพมากกวาปริมาณ รกัษามาตรฐานของ
คุณภาพสินคาและบรกิาร ควรมผีลิตภัณฑทีห่ลากหลาย เพิม่เติมทางเลือก
ใหกับลูกคา 
5. สิ่งสําคัญในการทําธุรกิจ เจาของธุรกิจตองลองใชบริการของตนเองดูกอน
ลูกคาเพื่อใหเขาถึงลูกคาและใหไดมาซึง่การบริการที่ดีทีสุ่ด 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
ผลการศึกษาที่ไดในครั้งน้ีทําใหทราบถึงกรอบแนวคิด รูปแบบ กลยุทธในการดําเนินธุรกิจที่นําไปสู

ความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรช่ันวายและประสบการณการดําเนินธุรกิจที่นําไปสู
ความประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ี ดังน้ี 

1. การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดน้ัน สิ่งสําคัญตองเริ่มที่ความเช่ือมั่นในตนเอง 
2. การดําเนินธุรกิจใดๆ ควรมีการวางแผนอยางเปนระบบ 
3. การดําเนินธุรกิจตองมีความอดทน มุมานะพยายาม และลงมือทําอยางจริงจัง 
4. การดําเนินธุรกิจควรมีความคิดสรางสรรคหรือนวัตกรรมใหมอยูเสมอเน่ืองจากโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อาจทําไดโดยการปรับภาพลักษณของสินคาและบริการ ตลอดจนการใชสื่อตางๆ 
อยางสรางสรรค โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน ซึ่งจัดเปนสื่อที่มีอิทธิพลมากในยุคปจจุบัน 

 
ขอแนะนําสําหรับผูประกอบการรายใหม 
1. ตองมีเปาหมายที่ชัดเจน ต้ังเปาหมายใหแนวแน และทําตามเปาหมายไปทีละลําดับ หากดําเนิน

ธุรกิจโดยไมมีเปาหมายก็ไมสามารถรูวาธุรกิจจะไปในทิศทางใด 
2. ทําธุรกิจสวนตัวตองมีความขยัน เข็มแข็ง และรูจักแกปญหาเฉพาะหนา  
3. พยายามใฝหาความรูใหมากเพื่อเปนผูมีความรูและความเช่ียวชาญในธุรกิจน้ัน  
4. มีความซื่อสัตยหรือไมคดโกง เพราะความไมซื่อสัตยสิ่งดึงรั้งความประสบความสําเร็จและไมควรคิด

เปนศัตรูกับใครเพราะจะเปนผลรายตอทั้งสองฝาย 
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