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บทคัดย�อ 

การศึกษาวิจัยเรื่องป@จจัยท่ีมีอิทธิพลตAอการตัดสินใจเลือกใชDบริการรDานกาแฟ ในเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชDบริการรDานกาแฟ และความแตกตAางกัน         
ของป@จจัยสAวนบุคคลท่ีสAงผลตAอการตัดสินใจเลือกใชDบริการรDานกาแฟ ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร  
โดยมีกลุAมตัวอยAางท่ีใชDในการศึกษา จํานวน 400 คน ใชDแบบสอบถามเปKนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขDอมูล  
ผลการศึกษา พบวAา ผูDบริโภคสAวนใหญAเปKนเพศหญิง อายุต่ํากวAา 30 ปN สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญา
ตรี อาชีพเอกชน มีรายไดDเฉลี่ย 15,001 – 30,000 บาท การใหDความสําคัญตAอป@จจัยสAวนประสมทางการตลาด
ของผูDบริโภคโดยเรียงลําดับ คือ ดDานลักษณะทางกายภาพ ดDานสถานท่ี ดDานพนักงานใหDบริการ ดDาน
กระบวนการใหDบริการ ดDานผลิตภัณฑ  ดDานราคา ดDานสAงเสริมการตลาด และพบวAา ผูDบริโภคท่ีมีเพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษาอาชีพและรายไดDท่ีแตกตAางกันมีผลตAอป@จจัยสAวนประสมทางการตลาดดDานผลิตภัณฑ   
ดDานราคา ดDานสถานท่ี ดDานสAงเสริมการตลาด  ดDานกระบวนการใหDบริการ ดDานพนักงานใหDบริการ ดDานลักษณะ
ทางกายภาพ และเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดDท่ีแตกตAางกันมีความสัมพันธ ตAอพฤติกรรม
การเขDาใชDบริการรDานกาแฟ ดDานความถ่ีในการใชDบริการรDานกาแฟ และอัตราคAาใชDจAายในการใชDบริการรDาน
กาแฟในแตAละครั้ง 

 
คําสําคัญ พฤติกรรมผูDบริโภค, การบริการ, รDานกาแฟ 

 
Abstract 

 The purposes of this research on the factors influencing on the decision making 
towards coffee café option were to study the behavior and the difference of personal 
factors that influence on of the decision making towards coffee café options in Wathonglang 
area Bangkok. A tool used for collecting data was questionnaires administering to 400 
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samples. The results of research   revealed that the majority of case was single females, age 
21 - 30 years old, the level of education was Bachelor’s degree, were employees in private 
companies, average monthly income between 15,001 – 30,000 baht. Regarding the marketing 
mix factors, the samples considered the importance of the physical characteristics, followed 
by place, staff, service, product, price and promotion, respectively. The differences in 
genders, ages, statuses, and levels of education, occupations, and the monthly income 
affected marketing mix factors including product, price, place, promotion, process, staff, and 
physical characteristics. Furthermore, the differences in income have relation to the 
behavior, frequency, and expense rate in the decision making towards coffee café options. 
 
Keywords Consumer behavior, Service, Café Coffe 

 

บทนํา 

           ป@จจุบันการนิยมใชDชวีิตแบบสโลว ไลฟl ของคนสAวนใหญAเพ่ิมมากข้ึน โดยมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม   เชAน การทํางานท่ีทําผAานสื่อออนไลน  ไมAตDองเขDาไปสํานักงาน  การประชุมงานท่ีรDาน
กาแฟ  การเรียนเสริมท่ีผูDสอน )เสริม(มักนัดมาสอนท่ีรDานกาแ ฟ   การเขDาถึงลูกคDาไดDทุกกลุAม ท้ังในดDานราคา  
บรรยากาศและความสะดวก รูปแบบของการเปลี่ยนแปลงนี้  ท่ีทําใหDธุรกิจรDานกาแฟสดค่ัวบดเปKนท่ีนิยมเพ่ิม
มากข้ึน  ทําใหDธุรกิจกาแฟสดค่ัวบดมีการขยายตัวอยAางตAอเนื่องและมีการแขAงขันกันสูง  เพราะไดDรับความนิยม
อยAางมากของคนในสังคม  
            การใชDบริการรDานกาแฟในป@จจุบันกลายเปKนกระแสนิยมของสังคม ดDวยแนวคิดท่ีวAา กาแฟไมAไดDเปKน
เพียงแคAเครื่องด่ืม หากแตAกลายเปKนสิ่งท่ีผูDบริโภคเลือกท่ีจะซ้ือ เพราะตDองการประสบการณ การด่ืมกาแฟท่ี
หลากหลาย อันเปKนไลฟlสไตล ของคนยุคป@จจุบันท่ีนิยมท่ีจะคDนหาประสบการณ แปลกใหมAใหDกับชีวิต รDานกาแฟ
สดค่ัวบดในป@จจุบัน มีการตกแตAงรDานใหDดูโกDหรู ทันสมัย มีสิ่งคอยอํานวยความสะดวก เชAน สัญญาณไวไฟ  อีก
ท้ังธุรกิจรDานกาแฟตAางประเทศ ท่ีเขDามาลงทุน เปpดสาขาในประเทศไทย รวมถึงรDานกาแฟสดในประเทศท่ีมีการ
ขยายสาขา ทําใหDธุรกิจรDานกาแฟสดค่ัวบดเติบโตอยAางรวดเร็ว ซ่ึงแนวคิดดังกลAาวไดDรับการจุดประกายจาก 
สตาร บัคส  ผูDนําตลาดกาแฟพรีเมียม ทําใหDมีผูDประกอบการรDานกาแฟพรีเมียมรายใหมAๆ เขDามาในตลาดอยูA
ตลอดเวลา 
     อัตราการเติบโตของธุรกิจกาแฟสดมีแนวโนDมสูงข้ึนอยAางตAอเนื่อง โดยพิจารณาจากจํานวนรDานกาแฟ
ท่ีเปpดตัวเพ่ิมมากข้ึนอยAางตAอเนื่อง และผูDบริโภคหันมาด่ืมกาแฟค่ัวบดแทนกาแฟผงสําเร็จรูปมากข้ึน  จากความ
นิยมดังกลAาวสAงผลใหDมีการแขAงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงสังเกตไดDจากการเปpดรDานกาแฟค่ัวบดในสถานท่ีตAางๆ 
รวมถึงการขยายสาขา ไมAวAาจะเปKนตามหDางสรรพสินคDา ป@rมน้ํามัน โรงภาพยนตร  ศูนย แสดงสินคDา สถานีขนสAง  
มหาวิทยาลัย  โรงพยาบาล รDานหนังสือ และสถานออกกําลังกาย  
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   จากการท่ีธุรกิจรDานกาแฟมีการขยายตัวอยAางตAอเนื่อง ทําใหDมีการแขAงขันทางการตลาดสูงข้ึน ผูD
ประกอบกิจการรDานกาแฟจึงมีกลยุทธ เพ่ือดึงดูดกลุAมลูกคDา  โดยเพ่ิมเมนูรายการอาหารวAาง อยAางเชAน เบเกอรี่  
เพ่ือเปKนทางเลือกใหDผูDบริโภค นอกเหนือจากกาแฟและเครื่องด่ืมชนิดอ่ืนๆ  โดยการสรDางกลยุทธ ในการดึงดูด
ลูกคDา โดยการสรDางบรรยากาศภายในรDานกาแฟทําใหDผูDบริโภคไดDรับคุณคAาทางอารมณ  โดยการมีสัญญาณ 
WIFI สําหรับผูDมาใชDบริการ ไดDใชDเชื่อมตAออินเทอร เน็ตจากอุปกรณ สื่อสารพกพาทุกรูปแบบท่ีใชDกันอยูAใน
ป@จจุบัน  สAงผลใหDในป@จจุบันกลุAมลูกคDาผูDมาใชDบริการสAวนใหญAคนรุAนใหมA ชAวงอายุลดลงจนถึงวัยรุAน จน
กลายเปKนไลฟlสไตล ของคนยุคป@จจุบันท่ีนิยมท่ีจะคDนหาประสบการณ แปลกใหมAใหDกับชีวิต แนวคิดดังกลAาว
ไดDรับการจุดประกายจาก สตาร บัคส   
    จากการแขAงขันทางการตลาดท่ีรุนแรงของธุรกิจรDานกาแฟสดในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
ทําใหDผูDวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชDบริการรDานกาแฟ โดยจะทําการศึกษาถึงป@จจัยท่ีมีผลตAอการ
ตัดสินใจเลือกใชDบริการรDานกาแฟ ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร   
 
วัตถุประสงคJของการวิจัย 

          1.   เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชDบริการรDานกาแฟในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
          2.    เพ่ือศึกษาถึงความแตกตAางกันของป@จจัยสAวนบุคคลท่ีสAงผลตAอการตัดสินใจเลือกใชDบริการรDาน
กาแฟในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  
       ประชากรท่ีใชDในการวิจัย ผูDใชDบริการรDานกาแฟ  เขตวังทองหลาง  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

กลุAมตัวอยAางผูDใชDบริการรDานกาแฟในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน 
2. ขอบเขตตัวแปร 
    - ตัวแปรตDน คือ ป@จจัยสAวนบุคคล  ไดDแกA  เพศ  อายุ รายไดDเฉลี่ยตAอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ 
               - ตัวแปรตาม คือ 
                         1. ป@จจัยสAวนประสมทางการตลาด ไดDแกA ป@จจัยดDานผลิตภัณฑ  ป@จจัยดDานราคา ป@จจัย
ดDานสถานท่ี ป@จจัยดDานสAงเสริมการตลาด ป@จจัยดDานกระบวนการ ป@จจัยดDานลักษณะทางกายภาพ ป@จจัยดDาน
บุคลากร 
                       2. พฤติกรรมการใชDบริการรDานกาแฟ ไดDแกA จํานวนครั้งท่ีทAานใชDบริการรDานกาแฟ ตAอเดือน 
และคAาใชDจAายตAอครั้งท่ีเขDาบริการ 

3. ขอบเขตเวลา 
                  1. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขDอง กรอบแนวคิดในการวิจัย และจัดทําโครงรAางรายงานวิจัย  3 เดือน 
                  2. เสนอโครงรAางรายงานวิจัย (3บท) ตAอกรรมการ 1 เดือน 
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                  3. สรDางเครื่องมือท่ีใชDในการวิจัย โดยใชDแบบสอบถาม/เสนอผูDเชี่ยวชาญ  2 เดือน 

                  4. เก็บรวบรวมขDอมูล  3 เดือน 
                  5. วิเคราะห ขDอมูล/สรุป อภิปรายผล/เสนอรายงานฉบับสมบูรณ   3 เดือน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปKนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชDวิธีการเลือกกลุAมตัวอยAาง 

แบบอาศัยความสะดวก (CONVENIENCE SAMPLING) โดยเลือก กลุAมตัวอยAางผูDใชDบริการรDานกาแฟ ในเขตวัง
ทองหลาง กรุงเทพมหานคร  โดยวิธีสะดวก เพ่ือใหDไดDกลุAมตัวอยAางท่ีสมบูรณ จํานวน 400 ชุด 
             2.  ข้ันตอนการวิจัย 
      1. ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวขDอง เพ่ือกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยและสรDางเครื่องมือวิจัย ใหDครอบคลุมความมุAงหมายของการวิจัย 
      2. ศึกษาวิธีการสรDางแบบสอบถามจากเอกสาร เ พ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของ
แบบทดสอบ จะไดDมีความชัดเจนตามความมุAงหมายการวิจัยยิ่งข้ึน 
       3. นําขDอมูลท่ีไดDมาสรDางแบบสอบถาม 
             3.  การเก็บรวบรวมขDอมูล 
                       การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามกับกลุAมตัวอยAางตามประชากรที่กําหนดไวD ผูDใชDบริการ
รDานกาแฟ ในเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยจะนําแบบสอบถามใหDกลุAมตัวอยAางตอบ โดยมุAงศึกษา
เรื ่อง  ป@จจัยท่ีมีผลตAอการตัดสินใจเลือกใชDบริการรDานกาแฟ ในเขตวังทองหลางกรุงเทพมหานคร แหลAง
รวบรวมขDอมูลประกอบดDวย  

1. แหลAงขDอมูลปฐมภูมิ (PRIMARY  DATA) เปKนขDอมูลที่ไดDมาจากการใชDแบบสอบถามเก็บ
ขDอมูลจากกลุAมตัวอยAางจํานวน 398 ราย โดยข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้  

1.1 ผูDวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหDเพียงพอกับจํานวนกลุAมตัวอยAาง  
1.2 แจกแบบสอบถามใหDกับกลุAมตัวอยAาง แลDวจึงทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดDวย

ตนเอง  
2. แหลAงขDอมูลทุติยภูมิ (SECONDARY  DATA) เปKนขDอมูลที่ไดDมาจากการศึกษา คDนควDาและ 

รวบรวมขDอมูลจากหนAวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี้  
2.1 ขDอมูลทางอินเตอร เน็ต  
2.2 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวขDอง  
2.3 ฐานขDอมูลจํานวนประชากร เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 

3.  การวิเคราะห ขDอมูล 
3.1 การตรวจสอบขDอมูล (Editing) ผูDวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ ของการตอบ

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากผูDตอบแบบสอบถามไดDจํานวน 400 ชุด  
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          3.2 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตDองแลDวจํานวน 400 ชุด มาลงรหัสเพ่ือ
ประมวลผลขDอมูลดDวย โปรแกรม SPSS  
 
ผลการวิจัย  

              1. ขDอมูลพ้ืนฐานของผูDตอบแบบสอบถาม  ผลการวิเคราะห ขDอมูลท่ัวไปของผูDตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน พบวAา สAวนใหญAเปKนเพศหญิง คิดเปKนรDอยละ 65.5  สAวนใหญAมีอายุอายุ 20 -35  ปN คิดเปKน
รDอยละ 45.8   สAวนใหญAมีรายไดD 25,001 – 30,000 บาท คิดเปKนรDอยละ  58.8  สAวนใหญAมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปKนรDอยละ  67.5  สAวนใหญAมีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปKนรDอยละ 41.5    สAวนใหญAมี
สถานภาพโสด/หยAารDาง   คิดเปKนรDอยละ 64.3 
             2. พฤติกรรมผูDบริโภคการใชDบริการรDานกาแฟตAอป@จจัยสAวนประสมทางการตลาด  ผลการวิเคราะห 
ขDอมูล  พบวAา ผูDบริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดDท่ีแตกตAางกันมีผลตAอป@จจัย
สAวนประสมทางการตลาดดDานผลิตภัณฑ   ดDานราคา  ดDานสถานท่ี  ดDานสAงเสริมการตลาด  ดDานกระบวนการ
ใหDบริการ  ดDานพนักงานใหDบริการ  ดDานลักษณะทางกายภาพ โดยเพศมีผลตAอดDานสAงเสริมการตลาดมากท่ีสุด    
อายุมีผลตAอดDานกระบวนการมากท่ีสุด ระดับการศึกษามีผลตAอดDานพนักงานใหDบริการท่ีสุด อาชีพและ
สถานภาพมีผลตAอดDานลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด และรายไดDมีผลตAอดDานสAงเสริมการตลาดมากท่ีสุด   
              3. พฤติกรรมผูDบริโภคการใชDบริการรDานกาแฟ ผลการวิเคราะห ขDอมูล พบวAา ผูDบริโภคท่ีมีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดDท่ีแตกตAางกันมีผลตAอพฤติกรรมการเขDาใชDบริการรDานกาแฟ ดDาน
ความถ่ีในการใชDบริการรDานกาแฟ และอัตราคAาใชDจAายในการใชDบริการรDานกาแฟในแตAละครั้งโดยระดับ
การศึกษามีผลตAอดDานความถ่ีในการใชDบริการรDานกาแฟมากท่ีสุด รองลงมาคืออายุ สถานภาพ อาชีพ 
ตามลําดับ และเพศ มีผลตAออัตราคAาใชDจAายในการใชDบริการรDานกาแฟในแตAละครั้ง รองลงมาคือรายไดD 
ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

   พฤติกรรมผูDบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชDบริการรDานกาแฟนั้น  เพศและรายไดD จะใหDความสําคัญตAอ
ป@จจัยสAวนประสมทางการตลาด ดDานสAงเสริมการตลาด  ซ่ึงป@จจัยดDานนี้มีผลตAอการตัดสินใจเปKนอยAางมาก และ
ยังสAงผลถึงคAาใชDจAายในการใชDบริการรDานกาแฟแตAละครั้งอีกดDวย สAวนในดDานอาชีพและสถานภาพนั้นจะใหD
ความสําคัญตAอดDานกายภาพ ท่ีอาจบอกถึงความเปKนตัวตนของผูDใชDบริการรDานกาแฟ   ในดDานระดับการศึกษา
จะมุAงเนDนท่ีดDานการบริการของพนักงาน ซ่ึงการศึกษาท่ีตAางกันจะตDองการระดับการบริการท่ีตAางกัน และใน
ดDานอายุนั้น ใหDความสําคัญกับดDานกระบวนการท่ีมุAงเนDนการทํางานท่ีรวดเร็ว ถูกตDอง ดังนั้นพฤติกรรมการเขDา
ใชDบริการรDานกาแฟของผูDบริโภค ในป@จจัยดDานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและสถานภาพจึงมีผลตAอจํานวนครั้ง
ในการเขDาใชDบริการตAอเดือน มากกวAาคAาใชAจAายตAอครั้งท่ีเขDาใชDบริการ 
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ข�อเสนอแนะ  

           จากการวิจัยทําใหDทราบวAาป@จจัยท่ีผูDบริโภคใหDความสําคัญมากท่ีสุด  คือ การสAงเสริมการตลาดซ่ึงเปKน
ป@จจัยท่ีสAงผลตAอการตัดสินใจซ้ือและดึงดูดใหDผูDบริโภคเขDามาใชDบริการเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังทําใหDการซ้ือในแตA
ละครั้งเพ่ิมมากข้ึน  ดังนั้นในการใหDบริการหรือเจDาของกิจการควรมุAงเนDนท่ีจัดกิจกรรมการสAงเสริมการตลาดใหD
มากข้ึนหรือบAอยข้ึน หรือคิดหาแนวทางการสAงเสริมการตลาดท่ีแตกตAาง เพ่ือดึงดูดผูDเขDาใชDบริการและเพ่ิมผูDเขDา
ใชDบริการ  แตAก็ไมAไดDหมายความวAาในดDานอ่ืนๆไมAตDองใหDความสําคัญ ควรเปKนการปรับปรุงและพัฒนาควบคูAกัน
ไปพรDอมๆกัน  เพราะจะสAงผลตAอพฤติกรรมการตัดสินใจใชDบริการท้ังสิ้น 
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