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บทคัดยGอ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค$เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ$ระหว?างการคิดเชิงบวก อัตมโนทัศน$ และ

พฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการบริการ และ 2) ศึกษา
อิทธิพลของการคิดเชิงบวกท่ีมีต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม เม่ือมีอัตมโนทัศน$เปIนตัวแปรส?งผ?าน ตัวอย?าง
ในการวิจัยคือนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการบริการ 497 คน จากการเลือกแบบหลาย
ข้ันตอน เครื่องมือในการวิจัยเปIนแบบสอบถามประเภทให!เลือกตอบและมาตรประเมินค?า สถิติวิเคราะห$คือ
สถิติพรรณนา การวิเคราะห$ถดถอยแบบข้ันตอนระดับลดหลั่นและการวิเคราะห$การส?งผ?าน ผลการวิจัยท่ีสําคัญ
พบว?า 1) การคิดเชิงบวกมีความสัมพันธ$เชิงบวกกับอัตมโนทัศน$และพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม และอัตมโนทัศน$
มีความสัมพันธ$เชิงบวกกับพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมอย?างมีนัยสําคัญทางสถิติ  2) การคิดเชิงบวกมีอิทธิพล
ทางตรงต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมอย?างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต?ไม?มีอิทธิพลทางอ!อมต?อพฤติกรรม
จริยธรรมทางสังคมเม่ือมีอัตมโนทัศน$เปIนตัวแปรส?งผ?าน 
 
คําสําคัญ: การคิดเชิงบวก,  อัตมโนทัศน$,  พฤติกรรมจริยธรรมทางสงัคม 
 
Abstract 
 The objectives of this research were (1) to investigate the correlation among positive 
thinking, self-concept and social moral behaviors of undergraduate students in Hospitality 
Industry Program; and (2) to examine the effects of positive thinking on social moral 
behaviors when self-concept as a mediating variable. The sample was 497 undergraduate 
students in Hospitality Industry Program selected by multi-stage sampling. The research 
instruments were multiple-choice and rating scale questionnaires. The data were analyzed 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

886 

using descriptive statistics, hierarchical stepwise regression and mediation analysis. The major 
research findings were (1) positive thinking had a significant positive correlation with self-
concept and social moral behaviors; self-concept had a significant positive correlation with 
social moral behaviors. (2) positive thinking had a significant direct effect on social moral 
behaviors but had no indirect effect on social moral behaviors when self-concept as a 
mediating variable.  
 
Keywords:  positive thinking, self-concept, social moral behaviors 
 
บทนํา 

การก!าวเข!าสู?ศตวรรษท่ี 21 ทําให!มีแนวโน!มสําคัญท่ีส?งผลกระทบต?อประเทศไทย อาทิ โครงสร!าง
ประชากร พลังงานและสิ่งแวดล!อม ประชาคมอาเซียน และเศรษฐกิจดิจิทัล ฯลฯ สาระสําคัญของแผนการ
ศึกษาแห?งชาติ พ.ศ. 2560 – 2574 จากแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12         
(พ.ศ. 2560 - 2564) คํานึงถึงการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยให!คนเปIนศูนย$กลาง และมีเปkาหมายหล?อหลอมคนไทยให!
มีความเปIนพลเมืองที่ดีตามบรรทัดฐานของสังคม (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559)
สถาบันอุดมศึกษาจะเปIนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การสร!างคนยุคใหม?เพ่ือสนับสนุนการ
เดินหน!าประเทศไทย คือ เปIนแหล?งเรียนรู! แหล?งรวมจินตนาการความคิดสร!างสรรค$ พัฒนาทักษะ และปลูกฝmง
ความดี เพ่ือการพัฒนาคนในยุคไทยแลนด$ 4.0 โดยให!มีความรู!ท้ังด!านวิชาการและการปฏิบัติ มีทักษะในการ
ดํารงชีวิตพร!อมท่ีจะเรียนรู!นวัตกรรมใหม?ๆ รู!จักใช!เทคโนโลยีผ?านสื่อต?างๆอย?างรู!เท?าทัน รวมท้ังมีบุคลิก 
อุปนิสัยในการเปIนพลเมืองดีของภูมิภาคและของโลก ด!วยการมีจริยธรรมและค?านิยมท่ีดีงาม (อุดม คชินทร, 
2561) ดังนั้น จะเห็นได!ว?าการส?งเสริมและพัฒนาให!นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ยังคงเปIนเปkาหมายหลักท่ี
สําคัญ เพราะสังคมพึงปรารถนาให!เยาวชนมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกท่ีเหมาะสม เพ่ือการอยู?ร?วมกันอย?าง
ร?มเย็นเปIนสุข (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559; เอ้ือมทิพย$ ศรีทอง, 2559)  

บัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการบริการนับเปIนวิชาชีพท่ีตลาดแรงงานต!องการเปIนอย?างมาก เนื่องจาก
เปIนอุตสาหกรรมท่ีก?อให!เกิดผลประโยชน$ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล!อม ในช?วงหลายปqท่ี
ผ?านมา บทบาทท่ีเด?นชัดของอุตสาหกรรมการบริการ คือ ด!านเศรษฐกิจ เพราะทํารายได!ท่ีสําคัญให!ประเทศ
เปIนลําดับต!น ท้ังส?งเสริมให!เกิดการลงทุนในภาคการผลิต การบริการ การสร!างงาน การสร!างอาชีพ และธุรกิจ
ท่ีเก่ียวข!อง ซ่ึงข!อมูลทางสถิติได!แสดงผลว?าอุตสาหกรรมการบริการเปIนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนภาค
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการบริการประกอบด!วยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข!องโดยตรง เช?น แหล?ง
ท?องเท่ียว บริษัทนําเท่ียว บริษัทขนส?ง สายการบิน ฯลฯ และ ธุรกิจท่ีเก่ียวข!องทางอ!อมหรือธุรกิจสนับสนุน
ต?างๆ เช?น โรงแรม ภัตตาคาร และร!านขายของท่ีระลึก เปIนต!น (จิรา บัวทอง, 2557) หลักสูตรท่ีผลิตบัณฑิต
สาขาอาชีพด!านอุตสาหกรรมการบริการดังกล?าวในประเทศไทยมีท้ังสถาบันของภาครัฐและภาคเอกชน และมี
หลากหลายสาขา อาทิ การจัดการการท?องเท่ียว การจัดการการโรงแรม ภัตตาคาร และการจัดการการบิน 
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การผลิตบัณฑิตตามหลักสูตรเหล?านี้จําเปIนต!องตระหนักถึงความสําคัญของพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมท่ีดี
งามของบัณฑิตประกอบด!วยเปIนอย?างยิ่ง เนื่องจากเปIนอาชีพท่ีต!องปฏิบัติงานสัมพันธ$กับผู!ใช!บริการท่ีมี
บุคลิกภาพแตกต?างกันตามธรรมชาติ (Weiten, Dunn, & Hammer, 2012) 

เม่ือกล?าวถึง พฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม มีความหมายได!หลายมิติ โดยภาพรวม หมายถึงการ
ประพฤติหรือปฏิบัติตนให!เหมาะสมตามมาตรฐานของสังคม กระทรวงศึกษาธิการ ได!กําหนดนโยบายให!ยึด
คุณธรรมนําความรู!โดยเฉพาะคุณธรรมพ้ืนฐานท่ีบัณฑิตทุกสาขาอาชีพควรต!องมี 9 ประการ ได!แก? 1. ความขยัน   
2. ความประหยัด 3. ความซ่ือสัตย$ 4. ความมีวินัย 5. ความสุภาพ 6. ความสะอาดกาย 7. ความสะอาดใจ    
8. ความสามัคคี และ 9. ความมีน้ําใจ (เอ้ือมทิพย$ ศรีทอง, 2559) จากการทบทวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว?าต?างให!ความสําคัญกับพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม
พ้ืนฐานท่ีคล!ายคลึงกัน (กรรณิการ$ ภิรมย$รัตน$, 2555; จิรภา คําทา และสมบัติ วรินทรนุวัตร, 2559; ณิชานันท$ 
พิพัฒน$นพกร, 2558; ทิพย$สุคนธ$ แสงศรีไพรัช วงศ$ยุทธไกร และธนรัตน$ แต!วัฒนา, 2557) เม่ือพิจารณา
ร?วมกับจรรยาบรรณวิชาชีพของการบริการท่ีพึงปฏิบัติ (สุณิชชา ชอบชัย, 2556) การวิจัยครั้งนี้จึงมุ?งศึกษา
พฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมสําหรับนักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมการบริการ 5 ลักษณะ ได!แก? ความซ่ือสัตย$ 
ความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความอดทน และความเสียสละ  

แนวคิดทางจิตวิทยาเชื ่อว?าความคิดหรือทัศนคติของบุคคลจะเปIนรากฐานสําคัญในการเกิด
พฤติกรรมต?างๆ ของมนุษย$ ถ!าบุคคลมีทัศนคติท่ีดีต?อการอยู?ร?วมกันในสังคม คือคิดเชิงบวกเพื่อให!ตนเอง
มีความสุข มีแรงจูงใจท่ีจะทําแต?สิ่งดีงามและเปIนประโยชน$ต?อตนเองและส?วนรวม สิ่งเหล?านี้สะท!อนถึงค?านิยม
ทางจริยธรรมท่ีดีงาม ในขณะท่ีการคิดเชิงลบจะก?อให!เกิดความเครียด และความวิตกกังวลมากกว?า (Staub, 
2013;  Weiten et al., 2012) ผลการศึกษาของ Çelik & Sariçam (2018) กับกลุ?มวัยรุ?นยังพบว?า การคิดเชิง
บวกมีความสัมพันธ$กับความอดทนและการควบคุมตนเอง (locus of control) นอกจากนั้น ผลการศึกษายัง
พบว?านักศึกษามีทัศนคติในด!านจริยธรรมท่ีแตกต?างกัน (สุนีย$รัตน$ บุญศิลปx, ประกริต รัชวัตร$ และ สุรางค$ 
เปรื่องเดช, 2558) งานวิจัยดังกล?าวสะท!อนถึงความเก่ียวข!องระหว?างการคิดของบุคคลท่ีมีต?อพฤติกรรม
จริยธรรมทางสังคม ดังนั้นการคิดเชิงบวกน?าจะมีความสัมพันธ$กับพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม  ซ่ึงการคิดเชิง
บวก (positive thinking) ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง การมีเปkาหมายเพ่ือไปสู?ความสําเร็จ เชื่อม่ันในตนเอง 
อารมณ$ดี มีเหตุผล กล!าเผชิญปmญหาและอุปสรรค ให!กําลังใจตนเองและมองโลกด!านดี จัดการอารมณ$ตนเองได!
อย?างเหมาะสม มีมุมมองท่ีหลากหลาย สามารถแก!ปmญหาได!อย?างสร!างสรรค$ และยึดม่ันในหลักคุณธรรม 
(สุธาสินี นาคสินธุ$, 2552; Beattie, 2008)   

อย?างไรก็ตาม การกระทําส?วนมากท่ีแสดงออกของบุคคลมักจะมีความเชื่อมโยงกับการรับรู!ตนเองหรือ 
อัตมโนทัศน$ของบุคคลนั้นด!วย เพราะอัตมโนทัศน$ (self-concept) หมายถึง ผลรวมความเชื่อท่ีบุคคลมีต?อ
คุณลักษณะของตนเอง อาทิ ลักษณะทางกายภาพ ความสามารถ อุปนิสัย ความรู!สึก คุณธรรม ท่ีบุคคลรับรู!
เก่ียวกับตนเองจากประสบการณ$ท้ังทางบวกและทางลบ ซ่ึงผลการวิจัยหลายเรื่องพบว?า อัตมโนทัศน$มีอิทธิพล
ต?อการแสดงพฤติกรรมและแรงจูงใจของบุคคล (Hadley, Hair & Moore, 2008; Marcic & Grum, 2011;  
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Weiten et al., 2012) และมีความสัมพันธ$กับการคิดเชิงบวก (สัจจา ประเสริฐกุล, ชูศรี วงศ$รัตนะ และ        
ระวีวรรณ พันธ$พานิช, 2551) 

จากท่ีกล?าวมา คณะผู!วิจัยจึงประสงค$ท่ีจะศึกษาเชิงประจักษ$ว?าตัวแปรทางจิตวิทยา ได!แก? การคิดเชิงบวก 
และอัตมโนทัศน$ของนักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมการบริการในบริบทของยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปIนยุคดิจิทัลนี้ 
จะมีความสัมพันธ$กับพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมหรือไม? และมีอิทธิพลต?อกันในลักษณะอย?างไร เพ่ือนํา
ผลการวิจัยครั้งนี้มาใช!ประโยชน$ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสาขาอุตสาหกรรมการบริการให!สามารถ
ส?งเสริมคุณภาพด!านพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมของนักศึกษาให!ดียิ่งข้ึนอย?างม่ันคงและยั่งยืนต?อไป  
 

วัตถุประสงค� 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ$ระหว?างการคิดเชิงบวก อัตมโนทัศน$ และพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมของ

นักศึกษาปริญญาบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการบริการ 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการคิดเชิงบวกท่ีมีต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมของนักศึกษาปริญญา

บัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการบริการเม่ือมีอัตมโนทัศน$เปIนตัวแปรส?งผ?าน 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. การคิดเชิงบวก อัตมโนทัศน$ และพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตสาขา

อุตสาหกรรมการบริการมีความสัมพันธ$กันเชิงบวก 
2. การคิดเชิงบวก มีอิทธิพลทางตรงและทางอ!อมต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมของนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการบริการเม่ือมีอัตมโนทัศน$เปIนตัวแปรส?งผ?าน 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ประชากร ท่ีใช!ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตชั้นปq1 ถึงชั้นปqท่ี 4 ท่ีกําลังศึกษาสาขา

อุตสาหกรรมการบริการ จากสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปqการศึกษา 2559 
2. ตัวแปรท่ีศึกษาแบ?งเปIน ตัวแปรอิสระ (independent variable) ได!แก? การคิดเชิงบวก ตัวแปร

ตาม (dependent variable) ได!แก? พฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม โดยมีอัตมโนทัศน$ของนักศึกษาเปIนตัวแปร
ส?งผ?าน (mediating variable)  

3. เวลาท่ีศึกษาและเก็บข!อมูลคือ มกราคม-เมษายน 2560 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
          1. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปIนการวิจัยเชิงปริมาณ ประเภทสํารวจเพ่ือศึกษาความสัมพันธ$
ระหว?างตัวแปรว?าข้ึนอยู?กับตัวแปรส?งผ?านอย?างไร 

ตัวอย?างในการวิจัย ได!แก? นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตชั้นปqท่ี 1-4 ท่ีกําลังศึกษาในสาขาอุตสาหกรรม
การบริการจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปqการศึกษา 2559 รวม 
497 คน การกําหนดขนาดตัวอย?างใช!สูตร Cohen (1988) โดยใช!โปรแกรม G* Power Computer Software ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95%, α= 0.05, effect size (f)2 = 0.02, power (1-β) = 0.80 ได!ขนาดตัวอย?าง 485 คน 
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(Faul,  Erdfelder, Buchner & Lang, 2009) จึงกําหนดขนาดตัวอย?างเปIนจํานวน 500 คน เพ่ือทดขนาด
กรณีข!อมูลขาดหาย วิธีเลือกตัวอย?างใช!แบบหลายข้ันตอน (multiple stage sampling) คือ ข้ันตอนท่ี 1 เลือก
แบบแบ?งชั้น (stratified random sampling) ตามประเภทของมหาวิทยาลัย ข้ันตอนท่ี 2 เลือกแบบสุ?มอย?างง?าย 
(simple random sampling) โดยการจับสลากประเภทละ 3 แห?ง ข้ันตอนท่ี 3 เลือกแบบกําหนดโควตา 
(quota sampling) กําหนดเพศชายหญิงให!มีจํานวนใกล!เคียงกัน และข้ันตอนท่ี 4 เลือกแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) โดยผู!วิจัยไปเก็บข!อมูลจากตัวอย?างตามท่ีกําหนดไว! 
          2.  ข้ันตอนการวิจัย ดําเนินงานวิจัยตามข้ันตอนดังต?อไปนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวข!องกับตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.2 ออกแบบการวิจัย ต้ังชื่อเรื่องวิจัย กําหนดตัวแปร ประชากร ตัวอย?าง กําหนด
วัตถุประสงค$การวิจัย ต้ังสมมติฐานการวิจัย และกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
  2.3. สร!างเครื่องมือวิจัย  เปIนแบบสอบถาม 4 ส?วน ได!แก? ส?วนท่ี 1 ปmจจัยส?วนบุคคล เปIน
แบบเลือกตอบจํานวน 7 ข!อ ส?วนท่ี 2 แบบวัดการคิดเชิงบวก สร!างจากแนวคิด Beattie (2008) และ สุธาสินี 
นาคสินธุ$ (2552) โดยพัฒนาจากแบบวัดของ Maniacco (2010) ส?วนท่ี 3 แบบวัดอัตมโนทัศน$ ใช!แนวคิดและ
พัฒนาจากแบบวัดของ Harter (1999) และ Hadley, Hair & Moore (2008) และส?วนท่ี 4 แบบวัดพฤติกรรม
จริยธรรมทางสังคม 5 ด!าน ได!แก? ความซ่ือสัตย$ ความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความอดทน และ ความเสียสละ 
ซ่ึงคณะผู!วิจัยสร!างข้ึนเอง แบบสอบถามส?วนท่ี 2 ส?วนท่ี 3 และส?วนท่ี 4 ลักษณะเปIนมาตรประเมินค?าแบบ    
ลิเคิร$ท (Likert’s rating scale) 5 ระดับ จํานวน 24 ข!อ 15 ข!อ และ 30 ข!อ ตามลําดับ ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย ด!านความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ใช!ค?า IOC (index of item-objective 
congruence) จากผู!เชี่ยวชาญ 3 ท?าน คัดเลือกข!อคําถามท่ีมีความสอดคล!องกันเกินร!อยละ 75 ปรับปรุงข!อ
คําถามบางข!อให!เหมาะสม นําไปทดลองใช!กับนักศึกษา 32 คนท่ีไม?ใช?ตัวอย?างในการวิจัย วิเคราะห$ค?าความ
เท่ียง (reliability) แบบวัดส?วนท่ี 2 ส?วนท่ี 3 และส?วนท่ี 4 ด!วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได!ค?าเท?ากับ .886 , .784 และ .927 ตามลําดับ แสดงว?าเครื่องมือมี
คุณภาพผ?านเกณฑ$ยอมรับได!เนื่องจากค?าความเท่ียงเกิน .70 

   3. การเก็บรวบรวมขWอมูล ผู!ช?วยวิจัยเก็บข!อมูลจากนักศึกษาตามคณะต?างๆ และดําเนินการตามหลัก
จริยธรรมในการวิจัย โดยชี้แจงวัตถุประสงค$อย?างชัดเจนซ่ึงผู!ให!ข!อมูลยินยอมและเต็มใจตอบแบบสอบถามตาม
จริงสําหรับใช!ประโยชน$ทางวิชาการเท?านั้น เก็บข!อมูลติดต?อกันสองสัปดาห$ ได!แบบสอบถามกลับมา 500 ชุด คิดเปIน
อัตราตอบกลับร!อยละ 100 คัดเลือกชุดท่ีสมบูรณ$ได! 497 ชุด คิดเปIนแบบสอบถามท่ีใช!ได!ร!อยละ 99.40 

 4. การวิเคราะห�ขWอมูล ได!แก? การวิเคราะห$ข!อมูลเบ้ืองต!น โดยใช!สถิติพรรณนาศึกษาลักษณะการ
แจกแจงของตัวแปร คือ ค?าร!อยละ ค?าเฉลี่ย และค?าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห$โดยใช!สถิติอ!างอิงตาม
วัตถุประสงค$การวิจัย คือ ข!อ 1) การวิเคราะห$เมทริกซ$สหสัมพันธ$ ข!อ 2) การวิเคราะห$ถดถอยแบบข้ันตอน
ระดับลดหลั่น (hierarchical stepwise regression) และการวเิคราะห$การส?งผ?าน (mediation analysis) 
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ผลการวิจัย 
1.  การวิเคราะห$ข!อมูลเบ้ืองต!น แสดงผลว?า ตัวอย?างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้จํานวน

ท้ังสิ้น 497 คน เปIนเพศชาย 209 คน คิดเปIนร!อยละ 42.1 เพศหญิง 288 คน คิดเปIนร!อยละ 57.9 เรียนชั้นปq
ท่ี 1, 2, 3 และ 4 คิดเปIนร!อยละ 24.5, 18.5, 28.4 และ 28.6 ตามลําดับ ส?วนใหญ?เรียนสาขาการท?องเท่ียว
และการบินจํานวนเท?ากัน คือร!อยละ 32.8 สาขาการโรงแรมร!อยละ 31.2 และอ่ืนๆ ร!อยละ 3.2 เปIนนักศึกษา
สถาบันของรัฐ ราชภัฏ/ราชมงคล และเอกชน ร!อยละ 26.4, 30.6 และ 43.1 ตามลําดับ ด!านผลการเรียนส?วน
ใหญ?ร!อยละ 38.0 มีคะแนนเฉลี่ยระหว?าง 2.51-3.00 คะแนน ในขณะท่ีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว?า 2.00 คะแนน มี
เพียงร!อยละ 2.6 รายได!ของครอบครัวร!อยละ 31.6 มากกว?า 60,000 บาท/เดือน ข้ึนไป และร!อยละ 10.9 ตํ่ากว?า 
20,000 บาท/เดือน นักศึกษาอยู?กับครอบครัวร!อยละ 55.9 อยู?ตามลําพังร!อยละ 18.5 และอยู?กับญาติน!อยท่ีสุด คือ
ร!อยละ 6.2  

2. การวิเคราะห$ความสัมพันธ$ระหว?างตัวแปรในกรอบแนวคิด จากการตรวจสอบกราฟความสัมพันธ$
ระหว?าง standardized residual กับ standardized predicted value พบว?าไม?มีปmญหาละเมิดข!อตกลง
เบ้ืองต!นในเรื่องความสัมพันธ$เปIนเส!นตรง (linearity) และตัวแปรต!นในการวิจัยครั้งนี้ไม?มีปmญหาภาวะร?วม
เส!นตรงพหุ (multicollinearity) ผลการวิเคราะห$แสดงว?า การคิดเชิงบวกของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมี
ความสัมพันธ$เชิงบวกกับอัตมโนทัศน$ (r=.375) และพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม (r=.660) อย?างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ในขณะท่ีอัตมโนทัศน$มีความสัมพันธ$กับพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม (R=.238) อย?างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 เช?นกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 เมทริกซ$สหสัมพันธ$ระหว?างตัวแปรในกรอบแนวคิด ค?าเฉลี่ย และ ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร การคิดเชิง
บวก 

อัตมโนทัศน$ พฤติกรรมฯ ค?าเฉลี่ย S.D 

การคิดเชิงบวก 1.000 .375** .660** 3.780 .504 
อัตมโนทัศน$  1.000 .238** 3.286 .414 
พฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม   1.000 3.949 .460 

       หมายเหตุ **p<.01  
 

3. การวิเคราะห$อิทธิพลของการคิดเชิงบวกท่ีมีต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมเม่ือมีอัตมโนทัศน$เปIน
ตัวแปรส?งผ?านโดยใช!การวิเคราะห$ถดถอยแบบข้ันตอนระดับลดหลั่น และการวิเคราะห$การส?งผ?าน เม่ือใส?การ
คิดเชิงบวกในสมการข้ันตอนท่ี 1 ได!ผลว?าสัมประสิทธิ์พยากรณ$ (coefficient of determination = R2) 
เท?ากับ .435 แสดงว?า ตัวแปรการคิดเชิงบวกอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมได!ร!อยละ 
43.5 และเม่ือเพ่ิมตัวแปรอัตมโนทัศน$ เข!าไปในสมการถดถอยในข้ันตอนท่ี 2 ได!ค?า R2= .435 แสดงว?าตัวแปร
การคิดเชิงบวกและอัตมโนทัศน$ร?วมกันอธิบายความแปรปรวนได!ร!อยละ 43.5 เท?าเดิม เม่ือพิจารณาค?า R2 
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(increment R2 ) จากข้ันตอนท่ี 1 เปIนข้ันตอนท่ี 2 มีค?าเท?ากับ .000 และไม?มีนัยสําคัญ (ดูจากค?า F และค?า P) 
แสดงว?าอัตมโนทัศน$ไม?สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมได!   

เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรทํานาย จากการแปลความหมายค?า beta พบว?า
อิทธิพลทางตรง (direct effect) ของการคิดเชิงบวกท่ีมีต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม มีค?าเท?ากับ .664 
และมีอิทธิพลรวม (total effect) เท?ากับ .660 เปIนอิทธิพลทางบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีอิทธิพล
ทางตรงของอัตมโนทัศน$ต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมมีค?าเพียง -.011 และไม?มีนัยสําคัญทางสถิติ ประเด็น
ท่ีน?าสังเกตคืออํานาจในการพยากรณ$ของการคิดเชิงบวกท่ีมีต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมมีค?าสูงกว?าอัตมโนทัศน$
ถึง 60 เท?า ซ่ึงอิทธิพลทางอ!อมระหว?างการคิดเชิงบวกและพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมเม่ือมีอัตมโนทัศน$เปIน
ตัวแปรส?งผ?านมีค?าตํ่ามาก (.004) และไม?มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 2-3 และภาพท่ี 1 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห$ถดถอยแบบข้ันตอนระดับลดหลั่นของตัวแปรพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม 

 
IV 

DV = พฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม 
Step 1 Step 2 

b S.E. beta t p b S.E. beta t p 
Constant 
การคิดเชิงบวก 
อัตมโนทัศน$ 

1.671 
0.603 

- 

.118 

.031 
- 

- 
.660 

- 

14.207** 
19.533** 

- 

.000 

.000 
- 

1.696 
.606 
-.012 

.146 

.033 

.041 

- 
.664 
-.011 

11.619** 
18.205** 

-.289 

.000 

.000 

.772 
 R = .660  ; R2 = .435 ; adjusted R2= .434 

Increment R2 =.435 ; F = 381.531** 
df = 1,    495 p = 0.000 

R= .660  ; R2 = .435  ; adjusted R2= .433 
Increment R2 = 0.000  ; F = 0.084 
df = 1,   494 p =  0.772 

       หมายเหตุ **p<.01  

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห$อิทธิพลของการคิดเชิงบวกและอัตมโนทัศน$ต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม 

ตัวแปร Total effect (beta) Indirect effect 
Via อัตมโนทัศน$ 

Direct effect r Residual 

การคิดเชิงบวก 
อัตมโนทัศน$ 

.660** 
-.011 

.004a 

- 
.664** 
-.011 

.660** 

.238** 
0.000 
0.249 

 หมายเหต:ุ 1. **p<.01  
 2. aเมื่อตรวจสอบนัยสาํคัญทางสถิตขิองอิทธิพลทางอ!อมด!วย Sobel test (Soper, 2018) พบว?ามีค?าเท?ากับ - 0.029 
และ p = 0.977 แสดงว?าการคิดเชิงบวกไม?มีอิทธิพลทางอ!อมต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมผ?านอัตมโนทัศน$อย?างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ภาพท่ี 1 โมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม 
     หมายเหตุ 1)  *p<.05; **p<.01             2)  ตัวเลขในภาพ คือ อิทธิพลทางตรง   

       3)  ตัวเลขใน (...) คืออิทธิพลรวม       4)  ตัวเลขใน […] คือ ค?าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ$ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลตามสมมติฐานได!ดังนี้ ผลการวิเคราะห$พบว?าสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 กล?าวคือ ตัวแปรท่ี
ศึกษาท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ$กันเชิงบวกอย?างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบว?าการคิดเชิงบวกมี
ความสัมพันธ$เชิงบวกกับพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม (r = .651 , p < .01)  ซ่ึงสนับสนุนแนวคิดจิตวิทยาท่ี
เสนอว?าการคิดเชิงบวกส?งผลต?อพฤติกรรมของบุคคลได! สอดคล!องกับผลการศึกษาทิพย$สุคนธ$ แสงศรีไพรัช 
และคณะ (2557)  Çelik & Sariçam (2018) และStaub (2013) ท่ีให!ผลทํานองเดียวกันว?าความคิดของ
บุคคลมีความสัมพันธ$กับพฤติกรรมจริยธรรม นอกจากนั้น การวิเคราะห$ยังแสดงผลว?า การคิดเชิงบวกมี
ความสัมพันธ$เชิงบวกกับอัตมโนทัศน$ (r = .354, p < .01) สอดคล!องกับผลการศึกษาของสัจจา ประเสริฐกุล  
และคณะ (2551) และพบว?าอัตมโนทัศน$มีความสัมพันธ$เชิงบวกกับพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมอย?างมี
นัยสําคัญเช?นเดียวกัน (r = .223, p < .01) ซ่ึงสนับสนุนงานวิจัยของ Hadley et al. (2008) และ Marcic et al. 
(2011) ท่ีพบว?าอัตมโนทัศน$มีผลต?อพฤติกรรมของบุคคล ข!อค!นพบนี้ อธิบายได!ว?า พฤติกรรมจริยธรรมทาง
สังคมในด!านต?างๆ ของนักศึกษามีความเก่ียวข!องกับการคิดเชิงบวกของบุคคลผู!นั้นประกอบด!วย แต?เปIนท่ีน?า
สังเกตว?า อัตมโนทัศน$แสดงผลความสัมพันธ$กับพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมท่ีมีค?าไม?สูงนัก แม!ว?าจะมี
นัยสําคัญทางสถิติก็ตาม ซ่ึงอาจเปIนเพราะบางครั้งเม่ือบุคคลยึดม่ันตนเองมากเกินไปก็อาจกระทําสิ่งต?างๆ ท่ี
ต?อต!านสังคมได!  

ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 เพียงบางส?วน กล?าวคือ การคิดเชิงบวกของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตมีอิทธิพลทางตรงต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมอย?างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล!องกับ
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย$ (Weiten et al., 2012) แต?ไม?มีอิทธิพลทางอ!อมผ?านอัตมโนทัศน$ ผล
การศึกษาครั้งนี้แสดงอิทธิพลของการคิดเชิงบวกของนักศึกษามากกว?าอัตมโนทัศน$ กล?าวคือ หากนักศึกษามีการคิด
เชิงบวกก็มีแนวโน!มท่ีจะมีพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมตามไปด!วยมากกว?า เข!าทํานองท่ีว?า “เม่ือคิดดี ก็มักจะ
ทําดี” ข!อค!นพบนี้อภิปรายได!ว?า สถาบันต?างๆ ในสังคม เริ่มต้ังแต?ครอบครัว สถาบันการศึกษา ศาสนา และสื่อ
ท้ังหลาย ไม?ว?าจะเปIนสื่อด้ังเดิม เช?น หนังสือพิมพ$ วิทยุ โทรทัศน$ นิตยสาร และสื่อสมัยใหม?ท่ีเปIนสื่อออนไลน$
ล!วนต?างมีบทบาทท่ีสามารถช?วยกันรณรงค$ ปลูกฝmง ขัดเกลา รวมท้ังส?งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมได! 

การคิดเชิงบวก พฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม 

 อัตมโนทัศน$ 

.664** ; (.660**) 

-.011 ; (-.011) 

[0.660**] 

[0.238**] [0.375**] 
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โดยการให!ความสําคัญกับการคิดเชิงบวกและอัตมโนทัศน$ของเยาวชนประกอบด!วย เนื่องจากตัวแปรดังกล?าวมี
ความสัมพันธ$กันอย?างมีนัยสําคัญ  โดยเฉพาะอย?างยิ่งการสนับสนุนและส?งเสริมการมีทัศนคติท่ีดีหรือการคิด
เชิงบวกต?อพฤติกรรมจริยธรรมด!านต?างๆ  

กล?าวโดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให!เห็นความสัมพันธ$และอิทธิพลทางตรงของการคิดเชิงบวกท่ีมี
ต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมอย?างมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรมทาง
สังคมของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตท่ีเรียนสาขาอุตสาหกรรมการบริการท้ังในปmจจุบันและอนาคตจะ
เปIนไปตามท่ีพึงประสงค$ได!มากน!อยเพียงใดนั้น ควรต!องส?งเสริมให!มีการคิดเชิงบวกและมีอัตมโนทัศน$ใน
ระดับสูงเสียก?อน อันจะส?งผลต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมตามไปด!วย เพราะการผลิตบัณฑิตในสาขา
อุตสาหกรรมการบริการให!มีพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคมในระดับท่ีพึงปรารถนา ย?อมส?งผลต?อการประกอบ
อาชีพในภาคธุรกิจการบริการอย?างมีประสิทธิภาพและคุณภาพต?อไป 

 
ขWอเสนอแนะ 

1. สถาบันและหน?วยงานต?างๆ ท่ีเก่ียวข!องใช!ผลการวิจัยท่ีได!เปIนองค$ความรู!สําหรับเปIนแนวทางใน
การส?งเสริมและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการบริการให!มีการคิดเชิงบวกท่ี
เพ่ิมข้ึน เพราะจะส?งผลต?อพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม เปIนการเตรียมพร!อมด!านคุณภาพบุคลากรสู?วิชาชีพ
ต?อไปในอนาคต 

2. การวิจัยในครั้งต?อไป ควรมีการวิเคราะห$คุณภาพด!านความตรงเชิงโครงสร!างของเครื่องมือวัด
คุณสมบัติต?างๆ อย?างละเอียดมากข้ึน และควรนําตัวแปรท่ีเก่ียวข!องกับพฤติกรรมจริยธรรมทางสังคม มาศึกษา
โมเดลความสัมพันธ$เชิงสาเหตุเพ่ิมเติม รวมท้ังศึกษากับตัวอย?างท่ีเปIนกลุ?มบุคคลวัยทํางานสาขาบริการต?างๆ
เพ่ือให!เห็นภาพกว!างและชัดเจนข้ึน 
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