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บทคัดย@อ 
งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษา 1) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�

ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 2) นําเสนอรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบ
ดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ใช"ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก ซ่ึงกลุIมตัวอยIางเลือกแบบ
เจาะจง จํานวน 9 คน แบIงเปKน 2 กลุIม คือ กลุIม 1) ผู"บริหารสถานีโทรทัศน�ระบบดิจิทัล จํานวน 6 คน และ
กลุIม 2) นักวิชาการด"านสื่อสารมวลชน จํานวน 3 คน รวมท้ังการค"นหาเอกสารประกอบเพ่ิมเติมท่ีมีสIวน
เก่ียวข"องกับการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือนํามาวิเคราะห�ข"อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห� ผลการวิจัยพบวIา  การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 พบวIา ทักษะพนักงานในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบด"วย ทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม คือ มีความสามารถในการแสวงหาความรู" เรียนรู"ได"ด"วยตนเอง 
ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี คือมีทักษะการรู" การใช" และการจัดการสื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศให"
เทIาทัน และ ทักษะและการทํางาน คือ มีทักษะในการปรับตัวให"สอดคล"องกับบริบทของสังคม และ
สภาพแวดล"อมในการทํางานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยIางรวดเร็วได" นําเสนอรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ได"แกI 1) สIงเสริมการเรียนรู"ด"านสื่อดิจิทัลด"วยตนเอง 
เพ่ือการเปKนบุคคลแหIงการเรียนรู"ตลอดชีวิต 2) สIงเสริมให"มีความคิดและทัศนคติเชิงบวก 3) สIงเสริมทักษะการ
ประยุกต�ใช"นวัตกรรม สารสนเทศ และเทคโนโลยีให"เกิดประโยชน�สูงสุด 4) สIงเสริมให"เกิดการพัฒนาทักษะการ
ทํางานแบบรอบด"าน ทํางานได"หลายหน"าท่ี 5) สIงเสริมให"เกิดการพัฒนาทักษะการทํางานหลายประเภทใน
เวลาเดียวกัน 2.6) สIงเสริมทักษะด"านการสื่อสารอยIางมีประสิทธิภาพท้ังในการทํางานและชีวิตประจําวัน 
เพ่ือให"บุคลากร มีความรู" ความสามารถ มีศักยภาพสูงในการทํางาน และพร"อมท่ีจะพัฒนาตัวเองให"เหมาะสม
กับสภาพการแขIงขันสูงในอุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 

 
คําสําคัญ ทรัพยากรบุคคล, โทรทัศน�ระบบดิจิทัล, ศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 
 This research aims to study 1) human resource management for digital TV industry in 
the 21st century 2) present the human resource development model for digital TV industry 
in the 21st century. The qualitative research was used in in-depth interviews with purposive 
samplings. The sample group consisted of 9 people, divided into 2 groups: 1) 6 digital 
television executives and 2) 3 media academics. As well as finding additional documentation 
related to Human Resource Development & Management for digital TV industry in the 21st 
century to analyze the data by descriptive analysis. The research found that: Human 
resource management for digital TV industry in the 21st century, the staffing skills include: 
Learning and innovation skills: Being able to seek knowledge and self learning. Information, 
media and technology skills are required as knowledge and management of media. And 
working skills are adaptable to the context of society as multi skill staff to match with the 
changing of working environment in the 21st century. Human resource development model 
for digital TV industry in the 21st century are: 1) Encourage learning and knowledge about 
digital media 2) Promoting positive thinking and attitudes. 3) Adapting and applying 
information technology skill to maximize the benefits 4) Promoting the development of 
multi skill. 5) Promoting the development of multi tasking skills 6) Promoting effective 
communication skills in both work and daily life. This combination model will provide 
talented personnel with high potential for workplace and ready to develop their potentials 
to match the high competition for digital TV industry in the 21st century. 
 
Keywords Human Resource, Digital TV,  In the 21st century 
 
บทนํา 
 ปmจจุบันทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Twenty-first century skills) มีความสําคัญอยIางยิ่งสําหรับบุคคล
เพ่ือใช"ในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิตในสังคม รวมถึงการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศให"สามารถดํารงอยูIในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยIางรวดเร็วได"อยIางเข"มแข็งและม่ันคง (Trilling 
& Fadel, 2009) เนื่องจากความก"าวหน"าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข"ามามีอิทธิพลตIอการ
ทํางานในทุกด"าน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัล การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21  ทักษะการเรียนรู"ท่ีจําเปKน Bellanca and 
Brandt (2010) ได"แยกทักษะการเรียนรู"ท่ีสําคัญไว"ดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม ได"แกI การมี
ความคิดสร"างสรรค�และนวัตกรรม การสื่อสาร การรIวมมือทํางาน การคิดเชิงวิพากษ� และการแก"ไขปmญหา 2) 
ทักษะด"านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได"แกI ความรู"พ้ืนฐานด"านสารสนเทศ ความรู"พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (ICT) ความรู"พ้ืนฐาน ด"านสื่อ และ 3) ทักษะชีวิตและการทํางาน ได"แกI ความยืดหยุIนและ
ความสามารถในการปรับตัว ทักษะทางสังคมและการเรียนรู"ข"ามวัฒนธรรม การมีความคิดริเริ่มและการชี้นํา
ตนเอง การเพ่ิมผลผลิต และความรู"รับผิด ความเปKนผู"นําและความรับผิดชอบ  
 นอกจากนี้การพัฒนาทักษะ ความชํานาญรอบด"านยังเปKนการฝuกพนักงานให"ทํางานในหน"าท่ีแตกตIาง
กัน James Hoyt, Tish Matuszek, 2000 กลIาววIา องค�กรท่ีมีพนักงานท่ีมีทักษะ ความชํานาญรอบด"านนั้น
จะสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล"อมท่ีไมIสามารถคาดเดาได" และ Kay (2010) ได"ให"เหตุผล
วIา โลกกําลังเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากความก"าวหน"าของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีขับเคลื่อนด"วยข"อมูล 
ความรู" และนวัตกรรม ผู"ท่ีมีความรู"และทักษะในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยIางตIอเนื่องและ
สามารถปรับตัวให" เข"ากับสถานการณ�ใหมI ๆ ได"เทIานั้นท่ีจะประสบความสําเร็จได"  
 ปmจจุบันอุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลมีการแขIงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นผู"ประกอบการจึง
จําเปKนท่ีจะต"องมีการลงทุนอยIางมากเพ่ือเสริมสร"างความแข็งแกรIงให"แกIองค�กรของตน โดยเฉพาะ
ผู"ประกอบการรายใหมIท่ียังอIอนแอต"องรีบหาแนวทางท่ีชัดเจน โดยหากลุIมผู"ชมเฉพาะสําหรับชIองตัวเองเพ่ือ
สร"างฐานผู"ชม เชIน การใช"กลยุทธ�ในการทําให"เกิดชIองทางธุรกิจตIอยอดจากเดิมในรูปแบบการรับชมหลาย
หน"าจอ การใช"โซเชียลมีเดียในการสร"าง การมีสIวนรIวม การผลิตเนื้อหาท่ีหลากหลายนIาสนใจ และต"องมีการ
ผลิตเพ่ือเผยแพรIผIานทางอินเทอร�เน็ตซ่ึงเปKนชIองทางเพ่ิมรายได"อีกทางหนึ่ง (ศุทธนุช ผาสุก และคณะ, 2559)  
 เนื่องจากโทรทัศน�ระบบดิจิทัลนําเทคโนโลยีใหมI ๆ มาใช" การทํางานของสมาชิกในองค�กรเปKนการ
เปลี่ยนแปลงการทํางาน เปKนการบังคับให"คนทํางานต"องเรียนรู"ทักษะใหมI ๆ เพ่ิมเวลาและภาระในการทํางาน 
(Mierzejewska, 2011) ดังนั้นทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดในศตวรรษท่ี 21 จึงเปKนทักษะของการเรียนรู" คนยุคใหมIจึง
ต"องมีทักษะสูงในการเรียนรู" โดยเฉพาะการเรียนรู"ตลอดชีวิตซ่ึงบุคคลสามารถเรียนรู"ได"อยIางตIอเนื่องตลอดชIวง
ชีวิต และการปรับตัวให"สามารถเชื่อมโยงองค�ประกอบของการเรียนรู"ไปสูIการปฏิบัติได"อยIางมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลให"มีความรู" สมรรถนะ และสามารถปรับตัว
ให"ทันกับการเปลี่ยนแปลงจะชIวยสร"างศักยภาพและขีดความสามารถ รวมถึงทักษะท่ีพร"อมในการดํารงชีวิต
และการทํางานอยIางมีคุณภาพและมีความสุขทIามกลางบริบททางสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง อยIางรวดเร็ว และ
ตรงตามความคาดหวังของสังคมในอนาคต ต"องเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว เพ่ือไปเปKน
คนทํางานท่ีใช"ความรู"ความสามารถ และเปKนบุคคลพร"อมเรียนรู" หากบุคคลยังขาดการพัฒนาทักษะท่ีสูงข้ึนใน
ศตวรรษนี้ก็จะทําให"ไมIทันตIอโลกและตลาดแรงงาน (เอกชัย พุทธสอน, 2556: 49) 
 จากปmญหาและความสําคัญท่ีกลIาวมาข"างต"น ทําให"ผู"วิจัยได"ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคล"องและเหมาะสมกับการ 
เปลี่ยนแปลงของข"อมูลขIาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศอยIางตIอเนื่อง ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ผู"วิจัยใช"วิธี 
การศึกษาโดยการวิเคราะห�เอกสารการวิจัย และงานวิจัยท่ีเก่ียวข"องท้ังในประเทศและตIางประเทศ ดังนั้น การ
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21” จะเปKน
ประโยชน�ในการกําหนดแนวโน"มการเสริมสร"างทักษะการเรียนรู"ในศตวรรษ ท่ี 21 สําหรับบุคลากร
อุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัล อีกท้ังจะเปKนประโยชน�ในการนาไปใช"กําหนดแนวนโยบาย ทิศทางการ
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พัฒนา และการจัดทําแผนปฏิบัติการของหนIวยงานตIางๆ ท้ังองค�กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือสIงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 สําหรับบุคลากร
สืบไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1.  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21  
2.  นําเสนอรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 

 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  
 ประชากรท่ีใช"ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้กลุIมตัวอยIางเลือกแบบเจาะจง แบIงเปKน 2 กลุIม คือ 

กลุIม 1) ผู"บริหารสถานีโทรทัศน�ระบบดิจิทัล จํานวน 6 คน และกลุIม 2) นักวิชาการด"านสื่อสารมวลชน จํานวน 
3 คน รวม 9 คน 

2. ขอบเขตตัวแปร 
 1.  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 

ประกอบด"วย 1) ทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 3) ทักษะและการ
ทํางาน 

 2. รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21  
3. ขอบเขตเวลา 
 การเก็บข"อมูลเชิงคุณภาพ เปKนการเก็บข"อมูลในชIวงเวลาต้ังแตIเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 4 เดือน และใช"ระยะเวลาในการประมวลผลการวิจัย วิเคราะห� 
สังเคราะห�ข"อมูลท่ีได"มาอีก 4 เดือน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ทักษะการเรียนรูMในศตวรรษท่ี 21 
 ทักษะการเรียนรู"ในศตวรรษ ท่ี 21 เปKนความรู" ความเข"าใจ ความสามารถและสมรรถนะเพ่ือการ
ดํารงชีวิตในยุคปmจจุบัน เนื่องจากต"องเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว เพ่ือไปเปKนคนทํางานท่ีใช"
ความรู"ความสามารถ มีนักวิชาการหลายกลุIมคิดและวิเคราะห�ไว"หลากหลาย โดย กลุIมหลักท่ีนําเสนอทักษะนี้ 
คือ กลุIมภาคีเพ่ือทักษะแหIงศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills) ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ขจรศักด์ิ บัวระพันธ� (2555) กลIาววIา ทักษะแหIงศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ซ่ึงประกอบด"วยทักษะ
ใน 3 กลุIมคือ ทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ทักษะด"านสาร สนเทศ สื่อ
และเทคโนโลยี (Information, Media, and Technology Skills) และทักษะชีวิตและการทางาน (Life and 
Career Skills) และ 3) ระบบสนับสนุนท่ีจําเปKน (Supporting Systems) ประกอบด"วย 4 ระบบยIอย คือ 
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มาตรฐานและการ ประเมิน (Standards and Assessment) หลักสูตรและการสอน (Curriculum and 
Instruction) การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) และสภาพแวดล"อมการเรียนรู" 
(Learning Environment) โดยมีรายละเอียดดังตIอไปนี้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ เปKนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช"การสัมภาษณ�เจาะลึก 
(In-depth Interview) กับผู"บริหารขององค�กรสื่อโทรทัศน�ดิจิทัลของประเทศไทย จํานวน 6 คน และ
นักวิชาการด"านสื่อสารมวลชน จํานวน 3 คน รวมถึงการสังเกตการณ� (Observation) การสัมภาษณ�ใช"คําถาม
ปลายเป�ด (Unstructured Interview) ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนได"ตามสถานการณ� หลังเก็บรวมรวมข"อมูล ผู"
ศึกษาได"นําข"อมูลมาจัดกลุIมแล"ววิเคราะห�เพ่ือนําเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ตามวัตถุประสงค�ท่ีต"องการศึกษา 
 
ผลการวิจัย  

สื่อทุกชนิดมีข้ันตอนการพัฒนาและปรับเปลี่ยนตัวเองอยูIเสมอ เพ่ือให"สามารถเพ่ิมศักยภาพการ
ทํางาน สนองตอบตIอการใช"งานของผู"รับสารท่ีเปลี่ยนแปลงอยูIเสมอ การปฏิวัติทางดิจิทัลของวงการสื่อ
โทรทัศน�ถือเปKนการปรับเปลี่ยน (Adaptation) ตนเองและในขณะเดียวกันก็เปKนการเป�ดชIองทางของการ
หลอมรวมกัน (Convergence) กับสื่ออ่ืนท่ีเกิดข้ึนมาใหมI เชIน สื่อดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน� การ
ปรับเปลี่ยนดังกลIาวยIอมมีท้ังโอกาสและความท"าทาย อันเปKนปmจจัยท่ีสIงผลให"ผู"บริหารต"องปรับเปลี่ยนกลยุทธ�
และแนวปฏิบัติในการทํางาน (ฐิตินัน บ. คอมมอน, 2553) ซ่ึงผลการศึกษาพบผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ด"านเทคโนโลยีและแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 
สรุปได" ดังตIอไปนี้ 

1. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 พบวIา 
ทักษะพนักงานในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด"วย (1.1) ทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม คือ มีความสามารถใน
การแสวงหาความรู" เรียนรู"ได"ด"วยตนเอง (1.2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี คือมีทักษะการรู" การใช" 
และการจัดการสื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศให"เทIาทัน และ (1.3) ทักษะและการทํางาน คือ มีทักษะในการ
ปรับตัวให"สอดคล"องกับบริบทของสังคม และสภาพแวดล"อมในการทํางานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยIางรวดเร็วได" 

2. รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ได"แกI 
(2.1) สIงเสริมการเรียนรู"ด"านสื่อดิจิทัลด"วยตนเอง เพ่ือการเปKนบุคคลแหIงการเรียนรู"ตลอดชีวิต 2.2) สIงเสริมให"
มีความคิดและทัศนคติเชิงบวก (2.3) สIงเสริมทักษะการประยุกต�ใช"นวัตกรรม สารสนเทศ และเทคโนโลยีให"
เกิดประโยชน�สูงสุด (2.4) สIงเสริมให"เกิดการพัฒนาทักษะการทํางานแบบรอบด"าน ทํางานได"หลายหน"าท่ี (2.5) 
สIงเสริมให"เกิดการพัฒนาทักษะการทํางานหลายประเภทในเวลาเดียวกัน 2.6) สIงเสริมทักษะด"านการสื่อสาร
อยIางมีประสิทธิภาพท้ังในการทํางานและชีวิตประจําวัน เพ่ือให"บุคลากร มีความรู" ความสามารถ มีศักยภาพสูง
ในการทํางาน และพร"อมท่ีจะพัฒนาตัวเองให"เหมาะสมกับสภาพการแขIงขันสูงในอุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบ
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ดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสอบถามเชิงลึกจากผู"บริหารสถานีโทรทัศน�ระบบดิจิทัล และนักวิชาการด"านสื่อสารมวลชน 
พบวIา ผู"บริหารสถานีโทรทัศน�ระบบดิจิทัลมีความคาดหวังวIาพนักงานควรมีทักษะเพ่ิมข้ึนอยIางน"อย 1 ทักษะ
ภายใน 1 ป� ซ่ึงผลการศึกษาพบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังตIอไปนี้ 
 1. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 
พบวIา ทักษะพนักงานในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด"วย  
  1.1 ทักษะการเรียนรู"และนวัตกรรม ป�ติ จตุรภัทร� (สัมภาษณ�,  30 มิถุนาคม 2560) ผู"ชIวย
ประธานกรรมการและประธานเจ"าหน"าท่ีการตลาด สถานีโทรทัศน� โมโน 29 ให"ความเห็นวIา บุคลากรสําคัญ
ท่ีสุดเปKนภาพพจน�บริษัท ความสามารถจําเจกับมุมมองตIาง ๆ สอนเรียนกันไมIได" มีความสามารถในการ
แสวงหาความรู" เรียนรู"ได"ด"วยตนเอง 
  1.2 ทักษะสารสนเทศ คุณาภรณ� ธูปวงษ� (สัมภาษณ�, 9 สิงหาคม 2560) ผู"จัดการฝ�ายวางแผนสื่อ
โฆษณา ให"ความเห็นวIา สื่อ และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บุคลากรต"องมีทักษะการรู" การใช" 
และการจัดการสื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศให"เทIาทัน   
  1.3 ทักษะและการทํางาน เนตรชนก วิภาตะศิลป�น (สัมภาษณ�, 9 ตุลาคม 2560)  Managing 
Director สถานีโทรทัศน� ทรูฟอร�ยู ให"ความเห็นวIา บุคลากรต"องมีทักษะในการปรับตัวให"สอดคล"องกับบริบท
ของสังคม และสภาพแวดล"อมในการทํางานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยIางรวดเร็วได" 
 2. รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 
  ทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ได"แกI  
  2.1 จักราวุธ  เชนยะวณิช (สัมภาษณ�, 22 มิถุนายน 2560) ผู"จัดการอาวุโสฝ�ายการตลาดกีฬา 
สถานีโทรทัศน� PPTV ให"ความเห็นวIา ผู"บริหารควรสIงเสริมการเรียนรู"ด"านสื่อดิจิทัลด"วยตนเอง เพ่ือการเปKน
บุคคลแหIงการเรียนรู"ตลอดชีวิต  
  2.2 ปฏิวัตร  วสิกชาติ (สัมภาษณ� ,  4 มิถุนายน 2560) ผู" เชี่ ยวชาญด"านกิจการพิเศษ 
สถานีโทรทัศน� ทีเอ็นเอ็น 24 ให"ความเห็นวIา ผู"บริหารควรสIงเสริมให"บุคลากรมีความคิดและทัศนคติเชิงบวก  
  2.3 สุภาพร  โพธิ์แก"ว (สัมภาษณ�, 11 พฤษภาคม 2560) นักวิชาการด"านสื่อสารมวลชน และ
หัวหน"าภาควิชาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย ให"ความเห็นวIา ผู"บริหารควรสIงเสริมบุคลากรให"
ใช"ทักษะการประยุกต�ใช"นวัตกรรม สารสนเทศ และเทคโนโลยีให"เกิดประโยชน�สูงสุด  
  2.4 เดียว วรต้ังตระกูล (สัมภาษณ�, 4 เมษายน 2560) รองประธานเจ"าหน"าท่ีบริหารสายธุรกิจ 
สถานีโทรทัศน� CH8 ให"ความเห็นวIา ผู"บริหารควรสIงเสริมบุคลากรให"เกิดการพัฒนาทักษะการทํางานแบบรอบ
ด"าน ทํางานได"หลายหน"าท่ี  
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  2.5 องอาจ  สิงห�ลําพอง (สัมภาษณ�, 17 มีนาคม 2560) กรรมการผู"อํานวยการสายงานโทรทัศน� 
บริษัท อาร�เอส จํากัด (มหาชน) ให"ความเห็นวIา ผู"บริหารควรสIงเสริมให"บุคลากรเกิดการพัฒนาทักษะการ
ทํางานหลายประเภทในเวลาเดียวกัน  
  2.6 ศิริมิตร ประพันธ�ธุรกิจ (สัมภาษณ�, 16 มีนาคม 2560) นักวิชาการการสื่อสารมวลชนและ
อาจารย�ประจําคณะวารสารศาสตร�และสื่อสารมวลชน ให"ความเห็นวIา ผู"บริหารควรสIงเสริมให"บุคลากรมีทักษะ
ด"านการสื่อสารอยIางมีประสิทธิภาพท้ังในการทํางานและชีวิตประจําวัน เพ่ือให"บุคลากร มีความรู" 
ความสามารถ มีศักยภาพสูงในการทํางาน และพร"อมท่ีจะพัฒนาตัวเองให"เหมาะสมกับสภาพการแขIงขันสูงใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 
  จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลใน
ศตวรรษท่ี 21 การใช"รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะชIวยให"ผู"บริหารนําไปแก"ไขปmญหาในแตIละด"านท่ี
กIอให"เกิดอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ และต"องปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
เพ่ืออุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ให"สอดคล"องและรับมือกับสภาพแวดล"อมภายนอกท่ี
กําลังเข"าสูIยุคดิจิทัลอยIางเต็มรูปแบบ เพ่ือขับเคลื่อนไปสูIเป�าหมายท่ีต"องการ และเจริญเติบโตอยIางยั่งยืน ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพ กลยุทธ�การบริหารบุคลากร (Human Resource Management Strategy) 
ท่ีมา นครินทร� ชานะมัย, (2560: 166) 
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 อุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ควรมีบุคลากรคุณภาพดีเข"ามารIวมงาน ต้ังแตI
ระดับบริหารไปจนถึงระดับปฏิบัติการ บุคลากรท่ีเหมาะสมควรมีทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) อยูIใน
แนวทางเดียวกันกับวิสัยทัศน�ขององค�กร ทุกคนควรเข"าใจธรรมชาติของธุรกิจและมีความมุIงม่ันในการทํางานให"
ประสบผลสําเร็จ เรียนรู"ในสิ่งใหมI ๆ ได"อยIางรวดเร็วโดยเฉพาะอยIางยิ่งการประยุกต�ใช"เทคโนโลยีให"เกิด
ประโยชน�ตIอองค�กรมีทักษะและรอบรู"ในกระบวนการสื่อสาร สอดคล"องกับ Yiyo Kuo, Taho Yang (2006) 
กลIาววIา พนักงานสIวนการผลิตนั้นจะต"องสามารถปฏิบัติงานได"หลากหลายทักษะ (Multi skill) และสามารถ
ปฏิบัติงานได"หลายสายการการผลิต (multi line)  
 เนื่องจากวัตถุประสงค�หลักของการทํางานด"านสื่อโทรทัศน� มุIงเน"นท่ีการวางแผนการสื่อสารให"ประสบ
ความสําเร็จ สามารถวางแผนการสื่อสารได" มีความเข"าใจชIองทางการสื่อสารในรูปแบบใหมI ต้ังแตIเรื่องการ
พัฒนาเนื้อหารายการให"นIาสนใจ (Creative Content) ตลอดจนการนําสิ่งท่ีมีอยูI ไปประยุกต�ใช"ให"เกิดผลอยIาง
เต็มท่ี (Utilized Resource) รวมถึงความเข"าใจในสื่อดิจิทัล (Digital Media) และสามารถคาดเดาแนวโน"ม
ของพฤติกรรมผู"บริโภคในยุคดิจิทัลได"อยIางแมIนยํา  
 ดังนั้นบุคลากรจึงต"องมีคุณสมบัติสําคัญคือ มีความสามารถรอบด"าน (Multi Skills) เพ่ือทํางานได"
หลายหน"าท่ี และลดต"นทุนคIาใช"จIาย และสามารถบริหารเวลาในการทํางานหลายประเภทได"ในชIวงเวลา
เดียวกัน (Multi Tasking) เพ่ือเกิดประโยชน�สูงสุด เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 
21 จําเปKนต"องใช"บุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะด"าน รIวมมือกันสร"างสรรค�ผลงาน ควรมีจํานวนบุคลากรไมI
มากเกินไป แตIมีความสามารถหลายด"าน และมีความเชี่ยวชาญด"านเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย ในขณะท่ี
เวลาและต"นทุนจํากัด สอดคล"องกับ ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2559 : 37) กลIาววIา การคัดเลือกบุคลากรเข"า
มารIวมงานกับองค�กรถือเปKนกลยุทธ�สําคัญท่ีผู"บริหารต"องคัดเลือกคนท่ีมีทักษะความรู"ดิจิทัลเข"ามาทํางาน 
รวมท้ังผู"บริหารต"องมีการจัดการอบรมเพ่ิมศักยภาพความรู"ด"านเทคโนโลยีดิจิทัลให"แกIบุคลากร หากผู"บริหาร
สามารถจัดการกับความท"าทายดังกลIาวได" ก็จะสามารถสร"างสมรรถนะท่ีมีประสิทธิภาพให"เกิดกับองค�กรได" 
 บุคลากรท่ีมีคุณภาพเปKนกุญแจสําคัญให"การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูง เกิดกระบวนการคิด
สร"างสรรค� และการผลิตเสร็จสมบูรณ�ได"โดยใช"ต"นทุนตํ่าแตIมีงานคุณภาพสูง ท้ังนี้ควรคํานึงถึงอัตราเงินเดือน
และผลประโยชน�ท่ีองค�กรตอบแทนตIอบุคลากรให"เหมาะสม สอดคล"องกับแนวคิดการวางแผนกลยุทธ� 
(Strategic planning) ของเสรี วงษ�มณฑา (2542: 35-42) กลIาววIา การนํากลยุทธ�ท่ีกําหนดไว"มาแปลง
ออกเปKนแผนงานต"องอาศัยความรIวมมือจากหลายฝ�าย องค�การท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี (Well-
managed Organization) และบุคลากรท่ีมีความรู"ความสามารถ (Competent Personnel) ท้ัง
ความสามารถหลักและสมรรถภาพทางการแขIงขันด"วยการเลือกคนท่ีสามารถเข"าทํางานในตําแหนIงท่ีสําคัญ 
เพ่ือจัดกระบวนในการทํางานและกิจกรรมตามลูกโซIแหIงคุณคIา (Value Chain Activities) และสอดคล"องกับ 
Jorge E. Gomar, Carl T. Haas and David P. Morton (2002) กลIาววIา การพัฒนาพนักงานให"มีทักษะรอบ
ด"านนั้นเปKนกลยุทธ�ท่ีสามารถลดต"นทุนแรงงานปรับปรุงผลิตผลและลดอัตราการลาออกของพนักงาน ทําให"
พนักงานรู"สึกวIาตนเองเปKนเจ"าของรู"สึกหวงแหนองค�กร โดยความสําเร็จในการพัฒนาทักษะรอบด"านนั้นข้ึนอยูI
กับความสามารถ โดยหัวหน"าต"องพิจารณาความรู" ความสามารถและประสบการณ�ในการทํางานของพนักงาน  
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ขMอเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาท่ีผIานมานําสูIข"อเสนอแนะจากการวิจัยดังตIอไปนี้  

ข"อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช"งาน  
ผู"บริหารสถานีโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ควรมีนโยบายให"ความสําคัญอันดับต"น ๆ กับ

เทคโนโลยีใหมI ๆ ท่ีเก่ียวข"องในการทํางาน และบุคลากรท่ีมีความสามารถประยุกต�ใช"เทคโนโลยีนั้นให"เกิด
ประโยชน�ตIอสถานีโทรทัศน� ท้ังในด"านความคิดสร"างสรรค� และด"านเทคนิคในการผลิตเนื้อหาให"เกิดผลสําเร็จ 
เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิต และการรับชมของผู"บริโภคผIานเทคโนโลยีใหมI ๆ  

ข"อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตIอไป 
1. ควรมีการแยกศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในกลุIมบันเทิงและกลุIมอุตสาหกรรม

โทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 
2. การศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาคปฏิบัติการโทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21  
3. การศึกษาท่ีเน"นด"านทักษะการสื่อสารและภาวะความเปKนผู"นําของผู"บริหารกลุIมอุตสาหกรรม

โทรทัศน�ระบบดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 
4. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมปmจจัยใหมIๆ ตามสถานการณ�ท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให"ได"ทราบถึงตัวแปรท่ี

แท"จริงท่ีมีผลตIอความสําเร็จหรือความล"มเหลวท่ีสอดคล"องกับสภาวการณ�ปmจจุบัน เพ่ือสามารถนําไปปรับใช"ได"
จริง และทําให"งานวิจัยเกิดประโยชน�สูงสุด 
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