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บทคัดย�อ 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค3 1 ) เพ่ือศึกษากลยุทธ3การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน3แอด 
ของร7าน Four Boys Oysters และ2) เพ่ือศึกษามุมมองของผู7บริโภคท่ีใช7แอพพลิเคชั่นไลน3แอดของร7าน Four 
Boys Oysters การวิจัยครั้งนี้เปEนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกใช7วิธีการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข7อง 
ประกอบกับการสัมภาษณ3เชิงลึกจากกลุHมตัวอยHาง คือผู7บริโภคภายในร7าน Four Boys Oysters จํานวน 10 
คน และเจ7าของร7าน Four Boys Oysters จํานวน 2 คน      
 ผลการวิจัยพบวHากลยุทธ3การสื่อสารตลาดของร7าน Four Boys Oysters คือใช7แอปพลิเคชันไลน3แอด
เปEนชHองทางการสื่อสารหลักเนื่องจากผู7บริโภคใช7เปEนประจําอยูHแล7ว และใช7บุคคลเปEนสHวนเสริม โดยสHวนมาก
จะประชาสัมพันธ3เก่ียวกับอาหารในแตHละวัน และการสHงเสริมการขายมากท่ีสุด และต7องสื่อสารให7สอดคล7อง
กับความต7องการของผู7บริโภค  ด7านผู7บริโภคสHวนมากเลือกเปJดรับขHาวสารของร7าน Four Boys Oysters จาก
การแนะนําของพนักงานพร7อมกับการเสนอสิทธิประโยชน3การสะสมแต7ม รองลงมาคือเลือกจดจําเก่ียวกับการ
สะสมแต7ม นอกจากนี้ ผู7บริโภคคิดวHาการติดตHอผHานแอปพลิเคชันไลน3แอดของร7าน Four Boys Oysters มี
ความสะดวกสําหรับผู7บริโภคเอง 
 
คําสําคัญ กลยุทธ3การสื่อสารการตลาด, การเปJดรับขHาวสาร, ผู7บริโภค, มุมมอง, ร7าน Four Boys Oysters   
 
ABSTRACT 

The study had two objectives 1) to examine marketing communication strategies  
through the application Line@ of Four Boys Oysters, and 2) to study consumers using the  
application Line@  of Four Boys Oysters.  The research was qualitative, using in-depth 
interviews with 10 customers of Four Boys Oysters and two owners of Four Boys Oysters.  

The results showed that marketing communication strategies was the usage of Line@ 
mainly since consumers often used them while personal communication was the second.      
Primarily, the restaurant promoted about food on each day and required the most sale as   
well as communicated as consumers’ needs.  As for most customers learned the 
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information of Four Boys Oysters from the introduction by employees of the restaurant 
offering benefits from accumulative points.  Next, consumers recognized about accumulative 
points. Besides, consumes considered that communication via the application Line@ was 
convenient.  

 
Keywords: Marketing Communication Strategies, Media Exposure, Consumer, Perspectives,  
Four Boys Oysters 
 
บทนํา 

การสื่อสารระหวHางภาคธุรกิจกับลูกค7ามีชHองทางหลากหลายในป�จจุบัน ท้ังสื่อโทรทัศน3 สื่อวิทยุ สื่อ
หนังสือพิมพ3 สื่อนิตยสาร และสื่อรูปแบบใหมHทางอินเทอร3เน็ต เชHน อีเมล3 เฟซบุkก (Facebook) การโฆษณาใน
โปรแกรมค7นหา(Search Engine) การโฆษณาในเกมออนไลน3 (Game) การโฆษณาในยูทูบ (YouTube) การ
โฆษณาในไลน3 (Line)  โดยผHานเครื่องคอมพิวเตอร3 เน็ตบุkก แท็บเล็ต และโดยเฉพาะมือถือท่ีมีความสะดวกใน
การใช7งานได7ทุกท่ี ทุกเวลา การสนทนาผHานข7อความบนแอปพลิเคชันถูกพัฒนาข้ึนพร7อมกัน รูปแบบสําหรับ
การสนทนา ซ่ึงมีหลายรูปแบบเชHน ไลน3 (LINE), ข7อความทางเฟซบุkก (Facebook Messenger) หรือ วอทแอป 
(WhatsApp) เปEนต7น ซ่ึงแอปพลิเคชันท่ีมีจํานวนผู7ใช7ท่ัวโลกมากกวHา 100 ล7านคน และเฉพาะในประเทศไทยมี
ถึง 44 ล7านคน คือ “ไลน3”(Voice TV, 2560: ออนไลน3) ผู7จัดทําวิจัยเลHมนี้จึงเลือกศึกษา ”ไลน3แอด”ท่ีเปEน
เครื่องมือท่ีภาคธุรกิจใช7สื่อสารไปถึงลูกค7ากลุHมเป}าหมาย เพราะนอกจากเหตุผลความนิยมข7างต7นแล7ว การใช7
การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจผHานสื่ออิเล็กทรอนิกส3โดยแอปพลิเคชันไลน3แอด ยังทําให7การกระจายข7อมูล 
ขHาวสารรวมถึงโปรโมชั่นและกิจกรรมตHาง ๆ เข7าถึงลูกค7าได7โดยตรงจากผู7ประกอบการไปยังลูกค7าผHานข7อความ
ในแอปพลิเคชัน (LINE@, 2560: ออนไลน3) 

แอปพลิเคชันไลน3แอด คือ เครื่องมือในการสื่อสารชHองทางใหมH ท่ีแยกมาจากไลน3 (LINE) สHวนบุคคล 
โดยสามารถให7เพ่ือน (Friends) มาติดตามเพ่ือพูดคุยและรับขHาวสารโปรโมชั่นเพ่ือท่ีจะชHวยทําให7ใกล7ชิดกันมาก
ยิ่งข้ึน โดยสามารถสHงข7อความ รูปภาพ คูปอง และโปรโมชั่น ผHานแอพพลิเคชันไลน3แอด หรือบนคอมพิวเตอร3
สHวนบุคคล ไปยังเพ่ือนท่ีติดตามบัญชีไลน3แอด และยังสามารถต้ังเวลาสHงข7อความลHวงหน7าได7 นอกจากนั้นยัง
สร7างโฮมเพจพิเศษในแอปพลิเคชันไลน3แอด เพ่ือให7ข7อมูลเก่ียวกับบัญชี เชHน ท่ีอยูH เบอร3โทรศัพท3 อีเมล3 
เว็บไซต3 ขHาวสารใหมH สร7างโฮมเพจได7งHายดายเหมือนบนเว็บไซต3ท่ัวไป สHวนของการค7านั้นสามารถสร7างหน7า
คูปอง และโปรโมชั่น เพ่ือสHงให7ลูกค7าได7อยHางงHายดาย ท้ังยังสามารถต้ังระยะเวลาในการใช7 จํานวนครั้งในการใช7 
และจํานวนคูปองท่ีจะแจกได7 ท้ังนี้ยังสามารถตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงจํานวนเพ่ือน จํานวนบล็อกในแตHละ
วัน สถิติบนไทม3ไลน3 และสามารถดาวน3โหลดข7อมูลสถิติออกมาได7อีกด7วย (LINE@, 2560: ออนไลน3 

ผู7วิจัยได7เลือกศึกษาร7าน Four Boys Oysters ซ่ึงเปEนร7านอาหารทะเลท่ีมีหอยนางรมเปEนวัตถุดิบหลัก 
โดยเปEนการทําอาหารแบบปรุงสดและรับประทานภายในร7าน เนื่องจากได7รับความนิยมจากกลุHมผู7บริโภคท่ีเปEน
กลุHมวัยรุHนและนิยมใช7แอปพลิเคชันไลน3รวมไปถึงเปEนสมาชิกในสังคมออนไลน3อ่ืน ๆ โดยมีจํานวนผู7ติดตามใน
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หน7าเพจท้ังหมด 4,610 คน (Facebook, 2561: ออนไลน3)  ดังนั้นการสื่อสารทางการตลาดของร7าน จึงอยูHใน
ชHองทางของแอปพลิเคชันสําหรับการสื่อสาร โดยทางร7าน Four Boys Oysters มีชHองทางการสื่อสารหลักคือ 
หน7าเพจ (Page) ในเฟซบุkก ใช7ชื่อวHา “Four Boys Oysters” ซ่ึงมีท้ังการโฆษณาและการประชาสัมพันธ3ไป
พร7อมกัน ด7วยชHองทางข7างต7นนี้เองทําให7ร7านเปEนท่ีรู7จักและได7รับความนิยมในวงกว7างมากข้ึน  

แตHจากการเก็บข7อมูลเบ้ืองต7นโดยวิธีการสัมภาษณ3เบ้ืองต7นจํานวน 30 คน พบวHาวัยรุHนสHวนมากท่ีเปEน
ผู7บริโภคของร7าน Four Boys Oysters ใช7แอปพลิเคชันไลน3เปEนแอปพลิเคชันติดตHอสื่อสารมากเปEนอันดับหนึ่ง 
โดยมีจํานวนท้ังสิ้น 24 คน เนื่องจากสะดวกในการติดตHอสื่อสารและเปEนแอปพลิเคชันท่ีออกแบบมาเพ่ือการ
สนทนาโดยตรง จึงสHงผลให7วัยรุHนกลุHมดังกลHาวสะดวกท่ีจะรับขHาวสารของร7าน ฯ ผHานทางแอปพลิเคชันไลน3มาก
ท่ีสุด  

จากการสํารวจข7างต7นพบวHาจากผู7บริโภคจํานวน 20 คนจาก 30 คน มาบริโภคท่ีร7านนี้เปEนประจํา 
เนื่องจากเปEนร7านอาหารท่ีมีจุดเดHนคือเมนูหอยนางรมและมีราคาท่ีตํ่าเม่ือเทียบกับร7านอาหารท่ีมีจุดเดHนอยHาง
เดียวกัน นอกจากนั้นแล7วยังพบวHา 15 คนจาก 30 คน ได7รับขHาวสารของร7านเปEนประจําผHานทางเฟซบุkกเพจ
ของร7าน ซ่ึงนั่นหมายถึงมีเพียงร7อยละ 50 เทHานั้นท่ีสามารถติดตามขHาวสารของร7านได7ตลอดเวลา เม่ือร7านใช7
เครื่องมือประชาสัมพันธ3เปEนเฟซบุkกเพจ และจากคําถามดังกลHาวกลับเก่ียวเนื่องกับคําตอบของการใช7แอป
พลิเคชันเพ่ือการติดตHอสื่อสารของผู7บริโภคของร7าน Four Boys Oysters อยHางมีนัยยะสําคัญ 

ข7อมูลข7างต7นแสดงให7เห็นวHาทางร7านยังมีชHองทางท่ีสามารถพัฒนาเพ่ือสื่อสารกับผู7บริโภคผHานแอป
พลิเคชันไลน3แอดได7 ในประเด็นของการศึกษาสHวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตHอพฤติกรรมของผู7บริโภค
ในการชHวยเพ่ิมยอดขาย กลHาวโดยละเอียดคือ ผู7วิจัยได7เห็นวHาแอปพลิเคชันไลน3แอดนั้นสามารถเปEนเครื่องมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองตลาดเป}าหมายและนําไปสูHการบรรลุวัตถุประสงค3ทางการตลาดได7โดยอยูHใน
สHวนของชHองทางการจัดจําหนHาย (Place) และการสHงเสริมงานขาย (Promotion) ซ่ึงเปEนสHวนประกอบของกล
ยุทธ3ทางการตลาด นอกจากนั้นแล7วยังมีเครื่องมือท่ีทราบถึงพฤติกรรมของผู7บริโภคผHานแบบสอบถามทางแอป
พลิเคชันไลน3แอดได7(LINE@, 2560: ออนไลน3) ดังนั้นจึงสามารถทําให7ร7านอาหาร Four Boys Oysters นํา
ข7อมูลท้ังหมดไปปรับปรุงทิศทางการนําเสนอและเข7าถึงลูกค7าเพ่ือให7เพ่ิมยอดขายให7กับทางร7านในอนาคต 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธ3การสื่อสารการตลาดทางแอปพลิเคชันไลน3แอด ของร7าน Four Boys Oysters  
2. เพ่ือศึกษามุมมองของผู7บริโภคท่ีใช7แอพพลิเคชั่นไลน3แอดของร7าน Four Boys Oysters 

 
ขอบเขตการวิจัย 

สัมภาษณ3เชิงลึกจากกลุHมตัวอยHาง คือผู7บริโภคภายในร7าน Four Boys Oysters จํานวน 10 คน และ
เจ7าของร7าน Four Boys Oysters จํานวน 2 คน วิธีดําเนินการวิจัย 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

802 

 ประเภทของงานวิจัย 
งานวิจัยเรื่องนี้ใช7ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ในการเก็บรวบรวม

ข7อมูล ซ่ึงประกอบไปด7วยการสัมภาษณ3เชิงลึก และการวิเคราะห3เอกสาร 
 แหล�งข!อมูล 
 - แหลHงข7อมูลประเภทบุคคล 
 กลุHมตัวอยHางท่ีใช7ในการให7สัมภาษณ3จากผู7บริโภคของร7าน Four Boys Oysters 
 - แหลHงข7อมูลประเภทเอกสาร  
 งานวิจัยเรื่องนี้ใช7การสัมภาษณ3กับผู7ให7ข7อมูลเปEนหลักและผนวกกับการสืบค7นข7อมูลประเภทสถิติจาก 
Application Line@ ของร7าน Four Boys Oysters ต้ังแตHเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
 ผู!ให!ข!อมูล 

งานวิจัยนี้ได7ทําการสัมภาษณ3ในสHวนสัมภาษณ3เชิงลึก โดยผู7ให7ข7อมูลการสัมภาษณ3จํานวน 12 คนแบบ
สุHมจากความสมัครใจของผู7ให7สัมภาษณ3 โดยแบHงเปEนผู7บริโภคจํานวน 10 คน และผู7บริหารธุรกิจ Four Boys 
Oysters จํานวน 2 คน   

การวิเคราะห�ข!อมูล 
ผู7วิจัยเนินการวิเคราะห3ข7อมูลตามแบบการเทียบเคียงรูปแบบ (Pattern Matching) โดยการสร7าง

ข7อสรุปจากข7อมูลท่ีได7มาเปรียบเทียบกับข7อมูลทฤษฎีเพ่ือให7เกิดความเข7าใจทางปรากฎการณ3ทางความคิด
ดังกลHาว โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะห3ข7อมูลตามแนวทางของไมล3และฮูเบอร3แมน (1994) ท่ีได7เสนอข้ันตอน
การเก็บข7อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงผู7วิจัยประยุกต3 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

การลดทอนข7อมูล (Data Reduction)  
ในข้ันตอนนี้ ผู7วิจัยได7นําข7อมูลจากผู7ให7ข7อมูลในสHวนของการสัมภาษณ3เชิงลึกมาหาข7อมูลท่ีซํ้ากันเพ่ือ

รวมกันและจัดความถ่ีของชุดข7อมูลดังกลHาว และรวบรวมความถ่ีเพ่ือแสดงออกมาในรูปแบบของตารางและ
แผนภาพ  

การจัดรูปแบบข7อมูล ( Data Display) 
ผู7วิจัยได7เลือกแสดงข7อมูลของการสัมภาษณ3เชิงลึกในรูปแบบของตารางเพ่ือแบHงแยกประเภทของ

คําตอบให7ชัดเจนมากข้ึนและจัดทําข7อมูลให7อยูHในรูปของแผHนภาพเพ่ืองHายตHอการอHานคHา  
การรHางข7อสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) 
หลังจากผู7วิจัยได7นําข7อมูลมาแปรผลในรูปของตารางและแผนภาพแล7ว ผู7วิจัยได7นําข7อมูลจากตาราง

และแผนภาพมาสรุปและอภิปรายในเชิงพรรณนาเพ่ือได7ผลสรุปของการวิจัย 
 
การนําเสนอข!อมูล 

การนําเสนอข7อมูลครั้งนี้เปEนการนําเสนอข7อมูลพรรณนาเชิงวิเคราะห3 โดยมีวัตถุประสงค3คือเพ่ือศึกษา
กลยุทธ3การตลาดท่ีเหมาะสมตHอการพัฒนาการตลาด ผHานชHองทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธ3ออนไลน3 
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Application Line@ ของร7าน Four Boys Oysters ในชHวงมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
โดยประกอบด7วยข7อสรุปจากการวิจัย แผนภาพจากข7อมูลเชิงสถิติ รวมถึงข7อมูลตารางจากการสัมภาษณ3เชิงลึก 
 
ผลการวิจัย 

1. แอปพลิเคชันไลน3แอด เปEนแอปพลิเคชันท่ีมีฟ�งก3ชันชHวยในการโฆษณาในกลุHมผู7บริโภคจํานวนมาก
ได7ในระยะเวลาอันรวดเร็ว จากฟ�งก3ชันการสHงข7อความแบบกลุHมของแอปพลิเคชันไลน3แอด 

2. เนื้อหาท่ีโฆษณาผHานแอปพลิเคชันไลน3แอด เน7นไปท่ีการโฆษณาถึงแตHละเมนูของร7าน ใน
รายละเอียดท้ังราคาและรสชาติ รวมไปถึงมีการโฆษณาเม่ือมีเมนูใหมH ๆ ในร7าน 

3. เนื่องจากทางร7าน Four Boys Oysters ใช7แอปพลิเคชันไลน3แอด และเฟซบุkกเปEนหลักในการ
สื่อสารการตลาด ดังนั้นร7าน Four Boys Oysters จึงใช7บุคคลเปEนสHวนเสริมในบอกวิธีการเข7าถึงแอปพลิเคชัน
ดังกลHาวแทน 

4. การสะสมแต7มสําหรับผู7บริโภคท่ีใช7แอปพลิเคชันไลน3แอด เปEนการสHงเสริมการขายท่ีเน7นเพ่ิม
ความถ่ีของผู7บริโภคท่ีมาใช7บริการร7าน Four Boys Oyster 

5. มีการทํากิจกรรมเพ่ือแจกรหัสในการลดราคาของเมนูในร7าน เพ่ือกระตุ7นยอดขายเปEนระยะ ๆ 
6. โปรโมชั่นการขาย ร7าน Four Boys Oysters ใช7การแถมเปEนหลัก โดยเฉพาะการแถมหอยนางรม

ท่ี ซ้ือ 5 ตัว แถม 1 ตัว เปEนปกติ เพ่ือสHงเสริมการขายให7ได7ปริมาณมากข้ึน 
7. มีการแจกใบปลิวเพ่ือประชาสัมพันธ3ร7านในบางครั้ง และเปEนการให7พนักงานเปEนผู7แนะนําร7านแกH

ผู7บริโภคเอง จัดเปEนการสื่อสารทางการตลาดทางตรง 
8. สHวนใหญH ผู7ให7ข7อมูลเลือกเปJดรับขHาวสารของร7าน Four Boys Oysters จากการแนะนําของ

พนักงานพร7อมกับการเสนอสิทธิประโยชน3การสะสมแต7มเม่ือเชื่อมตHอกับบัญชีไลน3แอดของร7าน Four Boys 
Oysters ตามนโยบายสHงเสริมการขายของร7าน 

9. ผู7บริโภคสHวนใหญHคิดถึงความสะดวกและการเข7าถึงงHายของการติดตHอผHานแอปพลิเคชันไลน3แอด
ของร7าน 

10. ผู7บริโภคของร7าน Four Boys Oysters สHวนใหญHพึงพอใจกับการคาดหวังของตนเองในการ
สื่อสารผHานแอปพลิเคชันไลน3แอดของร7าน Four Boys Oysters 
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อภิปรายผล 
 1. กลยุทธ3การสื่อสารตลาดของร7าน Four Boys Oysters คือใช7แอปพลิเคชันไลน3แอดเปEนชHอง
ทางการสื่อสารหลักเนื่องจากผู7บริโภคใช7เปEนประจําอยูHแล7ว และใช7บุคคลเปEนสHวนเสริม โดยสHวนมากจะ
ประชาสัมพันธ3เก่ียวกับอาหารในแตHละวันและการสHงเสริมการขายมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล7องกับแนวคิดของศิ
ริวรรณ เสรีรัตน3 (2537, หน7า 157) ในประเด็นท่ีวHากลยุทธ3การสื่อสารการตลาดมีความจําเปEน และต7องสื่อสาร
ให7สอดคล7องกับความต7องการของผู7บริโภค ซ่ึงในกรณีของร7าน Four Boys Oysters นี้ เลือกท่ีจะสื่อสารให7
ตรงกับเครื่องมือของผู7บริโภคท่ีมีอยูHแล7ว คือไลน3แอดนั่นเอง 
 2. ผู7บริโภคสHวนมากเลือกเปJดรับขHาวสารของร7าน Four Boys Oysters จากการแนะนําของพนักงาน
พร7อมกับการเสนอสิทธิประโยชน3การสะสมแต7ม ซ่ึงสอดคล7องกับแนวคิดการเลือกเปJดรับของกิติมา สุรสนธิ 
(2533, หน7า 46-47) ในประเด็นท่ีวHา ขHาวสารท่ีผู7รับสารจะเลือกเปJดรับคือขHาวสารท่ีตนเองนั้นมีความสนใจ 
โดยเฉพาะการสHงเสริมการขายเปEนหลัก รองลงมาคือเลือกจดจําเก่ียวกับการสะสมแต7ม รวมถึงผู7บริโภคคิดวHา
การติดตHอผHานแอปพลิเคชันไลน3แอดของร7าน Four Boys Oysters มีความสะดวกสําหรับผู7บริโภคเอง 
 
ข!อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช! 

เนื่องจากในป�จจุบัน มีแอปพลิเคชันเพ่ือการสื่อสารมากมายนอกจากแอปพลิเคชันไลน3แอดเอง ดังนั้น
แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ท่ีใช7เพ่ือกลยุทธ3ทางการสื่อสารการตลาดของร7านค7าหรือผู7ประกอบการ อาจไมHได7ผล
เหมือนกับไลน3แอดในงานวิจัยนี้ก็ได7 รวมถึงรูปแบบของธุรกิจท่ีตHางกันและป�จจัยแวดล7อมท่ีตHางกันก็เปEนผลท่ี
ทําให7กลยุทธ3การสื่อสารการตลาดผHานไลน3แอดของการวิจัยนี้ไมHสัมฤทธิ์ผลได7ครบถ7วนเชHนกัน  

กลยุทธ3การสื่อสารตลาดของร7าน Four Boys Oysters คือใช7แอปพลิเคชันไลน3แอดเปEนชHองทางการ
สื่อสารหลักเนื่องจากสํารวจได7วHากลุHมผู7บริโภคสHวนใหญHของร7าน Four Boys Oysters ได7ใช7แอปพลิเคชันไลน3
แอดเปEนประจําอยูHแล7ว ท้ังมีความรวดเร็วและขHาวสารเปEนป�จจุบัน นอกจากนั้นจึงใช7บุคคลเปEนสHวนเสริมในการ
ประชาสัมพันธ3ให7เข7าถึงแอปพลิเคชันไลน3แอดเหตุจากแอปพลิเคชันไลน3แอดของร7านไมHสามารถประชาสัมพันธ3
ตัวเองได7  
 จากการวิจัยครั้งนี้จึงขอเสนอกลยุทธ3การใช7แอปพลิเคชันไลน3แอดให7มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน
ดังนี้  

1. เม่ือสร7างบัญชีไลน3แอดข้ึนมาแล7ว ควรอัพเกรดเปEนพรีเมียมไอดี ( Premium ID) เพ่ือให7ชื่อร7าน
ปรากฎอยูHในหมวดหมูHท่ีงHายตHอการค7นหา และรับรองบัญชี (Approved Account) เพ่ือทําให7ร7านค7าดู
นHาเชื่อถือในสายตาผู7บริโภค 

2. ควรต้ังคHาออโต คีย3เวิร3ด ( Auto Key Words) เพ่ือประหยัดเวลาในการตอบคําถามลูกค7าท่ีซํ้ากัน 
3. การสHงคอนเทนต3รูปภาพขนาดใหญHกระตุ7นให7เกิดการซ้ือท่ีสามารถฝ�งลิงค3เพ่ือไปยังเว็บไซต3ตHาง ๆ 

(Rich Message) ได7ผลดีกวHาการสHงด7วยภาพและข7อความท่ียืดยาว (Broadcast Message) ให7มอง วHาคอน
เทนต3รูปภาพขนาดใหญHกระตุ7นให7เกิดการซ้ือ(Rich Message) เปEนโฆษณาเบ้ืองต7น (Teaser Ad) ไมHต7องยัด
เยียดสื่อสารข7อความท้ังหมดในคราวเดียว  
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ซ่ึงแอปพลิเคชันไลน3แอดสามารถเปEนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีความแตกตHางอยHาง
มีนัยยะสําคัญจากแอปพลิเคชันการสื่อสารอ่ืน ๆ โดนสามารถแสดงได7ดังนี้  

1) การเข7าถึงได7งHายกวHา (Social Reach) โดยอ7างอิงข7อมูลจากเว็ปไซด3 www.marketingoops.com 
นั้น ในป�จจุบันคือป� 2561 แอปพลิเคชันไลน3 (ซ่ึงเปEนแอปลพิเคชันท่ีเชื่อมตHอกับแอปพลิเคชันไลน3แอดโดยตรง) 
มียอดการใช7งานตHอเดือนสูงท่ีสุด นอกจากนั้นแอปพลิเคชันไลน3ยังมียอดดาวโหลดรวมเปEนอันดับท่ี 3 ในป� 
2017 อีกด7วย (marketingoops,2561) 

2)  การเข7าถึงลูกค7าได7งHาย (Personal Access) แอปลพลิเคชันไลน3 ในทางปฏิบัตินั้น อยูHตรงกลาง
ระหวHางจดหมายและการบริการสHงข7อความสั้นๆ (SMS) กลHาวคือไมHได7ดูเปEนการสื่อสารเชิงรับเกินไป  

3) การใช7งานงHาย (Using Friendly) เนื่องจากแอปพลิเคชันไลน3เปEนแอปพลิเคชันท่ีออกแบบมาเพ่ือ
ผู7ใช7ท่ัวไปท่ีไมHใชHผู7เชี่ยวชาญ ดังนั้นการออกแบบการใช7จึงออกแบบมาเพ่ือให7มีความสะดวกในการใช7งานมาก
ท่ีสุด        

 
ข!อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต�อไป  

ควรจะมีการวิจัยในชHองทางการสื่อสารการตลาดท่ีแตกตHางออกไป เชHน แอปพลิเคชันอ่ืน หรือ
เครื่องมือการสื่อสารอ่ืนในอนาคต เพ่ือนํามาเปรียบเทียบความเหมือนและความตHางของประสิทธิภาพการ
สื่อสารการตลาดผHานเครื่องมือดังกลHาวกับไลน3แอด และประยุกต3ใช7เพ่ือให7เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดสูงสุด 
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