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บทคัดย
อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ>งหมายเพ่ือศึกษาปAจจัยท่ีส>งผลต>อความพรCอมของพนักงานธุรกิจประกันวินาศ
ภัยในการรองรับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีกลุ>มตัวอย>างคือพนักงานธุรกิจ
ประกันวินาศภัยท่ีทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึงใชCแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขCอมูล สําหรับสถิติท่ีใชCในการวิเคราะหNขCอมูลคือ ค>าความถ่ี ค>ารCอยละ ค>าเฉลี่ย ค>าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหNความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว>า 1. พนักงานมีการเปQดรับข>าวสารเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 4.0 ภาพรวมอยู>ในระดับปานกลาง 2. พนักงานมีความรูCความเขCาใจเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 4.0 โดยรวมอยู>ในระดับปานกลาง 3. ความพรCอมของพนักงานในการรองรับแผนเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 4.0 มีระดับความพรCอมโดยรวมทุกดCานอยู>ในระดับปานกลาง 
 นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ยังพบว>า การเปQดรับข>าวสาร 
และความรูCความเขCาใจเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ลCวนเปRนปAจจัยท่ีมีผลต>อความพรCอมของ
พนักงานธุรกิจประกันวินาศภัยในการรองรับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 
 
คําสําคัญ ความพรCอม,  เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0  
 

Abstract 

 This research aims to study the factors that affect to the readiness of non-life 
insurance employees to the plan in Bangkok. The questionnaire was used to collect data. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
And multiple regression analysis.  
 The result shown 1. Exposure to the plan revealed that the overall exposure was 
moderate. 2. Knowledge and understanding about the plan about general knowledge and 
impact. The level of both knowledge are moderate. 3. The readiness of employees to 
supporting the plan shown the overall level of readiness was moderate. 
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 In addition, the hypothesis test results at the statistical significance level was 0.05 
The knowledge and understanding of the plan that factors are affect to the readiness of the 
non-life insurance business staff for support the plan. 
 

Keywords Readiness, Thailand’s 4.0 economic  
 
บทนํา 

ปAจจุบันประเทศไทยกําลังกCาวสู>การปฏิวัติครั้งใหม>ท่ีเรียกว>า ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงจะเปRนการปฏิรูป
โครงสรCางทางเศรษฐกิจท่ีจะมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขCามาเปRนส>วนช>วยในการพัฒนาประเทศไทยท่ี
ติดอยู>ในรายไดCปานกลาง โดยการเปลี่ยนแปลงท้ังหมดจะเปRนการ Reform in Action ท่ีจะเพ่ิมการบริหาร
จัดการและเทคโนโลยีเขCาไป (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559) 

ซ่ึงจากการท่ีประเทศไทยกCาวสู>ยุค 4.0 และเกิดเทคโนโลยีต>างๆมากมาย ส>งผลทําใหCทุกกิจกรรมถูก
แปรเปRนขCอมูลดิจิตอล โดยผูCท่ีสามารถบริหารจัดการ Big Data ไดCอย>างมีประสิทธิภาพก็จะเปRนฝpายไดCเปรียบ
ในทุกดCาน ซ่ึงธุรกิจประกันภัยเองต่ืนตัวกับกระแสดังกล>าว โดยไดCมีการขับเคลื่อนการประกันภัยในยุคดิจิตอล 
หรือ “InsurTech” (Insurance Technology) คือการนําเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชCในการทําธุรกิจประกันภัย 
เพ่ือสรCางความสัมพันธNท่ีดีกับลูกคCา ผ>านการนําเสนอผลิตภัณฑNและบริการท่ีตอบโจทยNความตCองการและการ
ดําเนินชีวิตของคนรุ>นใหม> และจากผลสํารวจ “Embracing possibility, boosting innovation” ของ PwC 
ท่ีผ>านมา ผลสํารวจพบว>า ธุรกิจประกันภัยจะเปRนอุตสาหกรรมอันดับตCนๆ ท่ีไดCรับผลกระทบจากการเขCามา
ของเทคโนโลยีมากท่ีสุด ขณะท่ี 67% ของซีอีโอธุรกิจประกันภัยท่ัวโลกเล็งเห็นถึงบทบาทของเทคโนโลยี โดย
มองว>าความคิดสรCางสรรคNและนวัตกรรมใหม>ๆ จะเขCามีความสําคัญมากท่ีสุดต>อการประกอบธุรกิจในอนาคต 
ส>วนกลุ>มเปxาหมายของอินชัวรNเทค คือกลุ>มมิลเลนเนียล ท่ีตCองการเขCาถึงสินคCาและบริการท่ีไม>ซับซCอน ตCองการ
ความหลากหลายและมีความยืดหยุ>นไดC (PwC Thailand ออนไลนN, 2559). 

โดยปAจจุบันบริษัทต>างๆเริ่มมีการนําระบบการทํางานต>างๆมาใชCใหCคล>องตัวมากข้ึน ท้ังในดCานการ
รับประกันและสินไหมทดแทน ใหCดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และยังสามารถบริหารจัดการขCอมูลไดCอย>าง
รวดเร็วแม>นยํา ตลอดจนเพ่ิมช>องทางในการติดต>อสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกใหCกับลูกคCาผ>านโมบาย 
แอพพลิเคชั่น 

ท้ังนี้เม่ือประเทศไดCเริ่มเขCาสู>การปฏิรูปเศรษฐกิจ และธุรกิจประกันภัยจะเปRนอุตสาหกรรมอันดับตCนๆ 
ท่ีไดCรับผลกระทบจากการเขCามาของเทคโนโลยีมากท่ีสุด ดังนั้นจึงหลีกเลี่ยงไม>ไดCท่ีพนักงานควรจะมีการรับรูC 
ทําความเขCาใจ และปรับตัวเพ่ือเตรียมตัวเขCาสู>เศรษฐกิจในรูปแบบประเทศไทย 4.0 ตลอดจนเตรียมความ
พรCอมรับกับนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยใหCเขCาสู>ประเทศไทย 4.0 

ดCวยเหตุนี้ผูCวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่อง ปAจจัยท่ีส>งผลต>อความพรCอมของพนักงานธุรกิจ
ประกันวินาศภัยในการรองรับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชCเปRนแนวทางใน
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การวางแผนของหน>วยงานต>างๆในการเสริมสรCางความรูC ความเขCาใจตลอดจนทักษะท่ีจําเปRนใหCพนักงานมี
ความพรCอมในการเขCาสู>ประเทศไทย 4.0 ต>อไป 
 

วัตถุประสงคLของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพรCอมของพนักงานธุรกิจประกันวินาศภัยในการรองรับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 
4.0 

2. เพ่ือศึกษาระดับการเปQดรับข>าวสารเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ของพนักงานธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ท่ีส>งผลต>อความพรCอมในการเขCาสู>ประเทศไทย 4.0 

3. เพ่ือศึกษาระดับความรูCความเขCาใจเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ของพนักงานธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ท่ีส>งผลต>อความพรCอมในการเขCาสู>ประเทศไทย 4.0 

 
ขอบเขตการวิจัย  

 1.ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชCในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร

และเนื่องจากไม>ทราบจํานวนประชากรท่ีแน>นอน (กัลยา วานิชยNบัญชา, 2550) ดังนั้นเพ่ือใหCไดCกลุ>มเปxาหมายท่ี
สามารถเปRนเสมือนตัวแทนประชากรท่ีทําการวิจัยครั้งนี้ จึงใชCการกําหนดกลุ>มตัวอย>าง โดยกําหนดระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ไดCขนาดกลุ>มตัวอย>าง 385 คน และไดCเพ่ิมกลุ>มตัวอย>างอีก 15 คน รวมจํานวนกลุ>มตัวอย>างเปRน 
400 คน 
 2.ขอบเขตตัวแปร 

2.1 ตัวแปรอิสระท่ีใชCในการศึกษา (Independent Variable) 
- การเปQดรับข>าวสารเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 
- ความรูCความเขCาใจเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 
2.2 ตัวแปรตามในการวิจัย (Dependent Variable) คือ ความพรCอมของพนักงานในการรองรับแผน

เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ไดCแก> ดCานความรูCและทักษะสูง ดCานจิตสาธารณะ ดCานความภาคภูมิใจ และดCาน
ดิจิตอล 
 3. ขอบเขตเวลา มกราคม 2561 – พฤษภาคม 2561 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปQดรับข>าวสาร 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูCความเขCาใจ 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตสาธารณะ 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภาคภูมิใจ 
5. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดิจิตอล 
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6. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพรCอม 
7. ความรูCท่ัวไปเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 
8. งานวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวขCอง 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เปRนการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากพนักงานธุรกิจประกันวินาศภัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการเลือกกลุ>มตัวอย>างในการวิจัยมีข้ันตอนดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 การสุ>มตัวอย>างแบบเจาะจง โดยจะเลือกบริษัทประกันวินาศภัย 10 อันดับยอดนิยม

ประจําป} 2560 ไดCแก> วิริยะประกันภัย อาคเนยNประกันภัย ประกันคุCมภัย สินม่ันคงประกันภัย ธนชาติ
ประกันภัย เมืองไทยประกันภัย กรุงเทพประกันภัย แอลเอ็มจีประกันภัย กลางคุCมครองผูCประสบภัยฯ และ
โตเกียวมารีนประกันภัย (คณะกรรมการกํากับและส>งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2560) 

ข้ันตอนท่ี 2 การสุ>มตัวอย>างแบบโควตา โดยกําหนดจํานวนกลุ>มตัวอย>างท่ีจะเก็บขCอมูลในแต>ละ
บริษัทประกันวินาศภัยของกลุ>มท่ีสุ>มตัวอย>างแบบเจาะจงในข้ันตอนท่ี 1 โดยแบ>งเปRน บริษัทละ 40 ชุด  

ข้ันตอนท่ี 3 การสุ>มตัวอย>างตามความสะดวก จากพนักงานท่ีไดCกําหนดไวCในข้ันตอนท่ี1 และ 2 ท่ี
สะดวกและยินดีใหCขCอมูลในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  

สําหรับสถิติท่ีใชCไดCแก> ค>าความถ่ี ค>ารCอยละ ค>าเฉลี่ย ค>าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหN
ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 2.ข้ันตอนการวิจัย 

1. ศึกษาขCอมูลเบ้ืองตCนและรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยต>างๆท่ีสามารถใชCเปRน
แนวทางในการสรCางแบบสอบถาม 

2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต>างๆท่ีไดCจากงานวิจัยเพ่ือนํามาสรCางแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับแผน
เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 โดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหCครอบคลุมจุดมุ>งหมาย 

3. สรCางแบบสอบถามท้ังหมด 4 ส>วนแบ>งเปRน 
ส>วนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรNของผูCตอบแบบสอบถาม 
ส>วนท่ี 2 การเปQดรับข>าวสารเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 เปRนการวัดแบบ Likert 

Scale มี 5 ระดับ 
ส>วนท่ี 3 ความรูCความเขCาใจเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 โดยมีเกณฑNการใหC

คะแนนคือ ขCอท่ีตอบถูกตCองเท>ากับ 1 คะแนน และขCอท่ีตอบผิดเท>ากับ 0 คะแนน โดยคะแนนสูงสุดคือ 10 
คะแนน และคะแนนตํ่าสุดคือ 0 คะแนน จากนั้นรวบรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาค>าเฉลี่ยและส>วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของกลุ>มตัวอย>างในการแปลขCอมูล ซ่ึงผูCศึกษาไดCแบ>งเปRน 5 ระดับ 

ส>วนท่ี 4 ความพรCอมของพนักงานในการรองรับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 เปRนการวัด
แบบ Likert Scale มี 5 ระดับ 
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4. นําเสนอแบบสอบถามต>ออาจารยNท่ีปรึกษาวิทยานิพนธNเพ่ือขอรับคําแนะนําและตรวจสอบความ
ถูกตCองเหมาะสม  

5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดCานความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน 
(Reliability)  
 3.การเก็บรวบรวมขCอมูล 

1.ขCอมูลปฐมภูมิ เปRนขCอมูลท่ีไดCจากการใชCแบบสอบถามเก็บขCอมูลจากกลุ>มตัวอย>าง 400 คน 
2.ขCอมูลทุติยภูมิ เปRนขCอมูลท่ีไดCมาจากการศึกษาคCนควCาและรวบรวมขCอมูลจากหน>วยงานของ

ภาครัฐและเอกชนเพ่ือประกอบการสรCางแบบสอบถาม 
4.การวิเคราะหNขCอมูล 

1.การตรวจสอบความถูกตCองและความสมบูรณNของแบบสอบถาม และต>อมาทําการลงรหัสโดยนํา
แบบสอบถามท่ีตรวจความถูกตCองแลCวมาลงรหัสเพ่ือทําการปxอนขCอมูลต>างๆลงเครื่องคอมพิวเตอรN 

2. การประมวลผลขCอมูลโดยทําการปxอนขCอมูลท่ีตรวจความถูกตCองแลCวโดยใชCโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical package for the social science) เพ่ือวิเคราะหNเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานซ่ึง
แยกการวิเคราะหNขCอมูลออกเปRนส>วนต>างๆ 
 
ผลการวิจัย  

จากผลการศึกษาพบว>า 
1.  พนักงานธุรกิจประกันวินาศภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพรCอมในการรองรับแผนเศรษฐกิจ

ประเทศไทย 4.0 ภาพรวมอยู>ในระดับปานกลาง โดยมีการเปQดรับข>าวสารอยู>ในระดับปานกลาง และมีความรูC
ความเขCาใจอยู>ในระดับปานกลาง 

2.  การเปQดรับข>าวสารเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 มีผลต>อความพรCอมในการรองรับแผน
เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ดCานทักษะความรูCสูง ดCานจิตสาธารณะ ดCานความภาคภูมิใจในตนเอง และดCาน
ดิจิตอล อย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับความสัมพันธNกับ
ความพรCอมของพนักงานธุรกิจประกันวินาศภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดCรCอยละ 75.30, 76.90, 76.40 และ 
73.30 ตามลําดับ 

3.  ความรูCความเขCาใจเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 มีผลต>อความพรCอมในการรองรับแผน
เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ดCานทักษะความรูCสูง ดCานจิตสาธารณะ ดCานความภาคภูมิใจในตนเอง และดCาน
ดิจิตอล อย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับความสัมพันธNกับ
ความพรCอมของพนักงานธุรกิจประกันวินาศภัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดCรCอยละ 81.1, 79.30, 81.40 และ 
74.90 ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานขCอท่ี 1 การเปQดรับข>าวสารเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 มีผลต>อความพรCอมของ
พนักงานธุรกิจประกันวินาศภัยในการรองรับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 แตกต>างกัน 

1.1 การเปQดรับข>าวสารเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ทางสื่อบุคคล ส>งผลต>อความพรCอม
ของพนักงานธุรกิจประกันวินาศภัย เนื่องจากสื่อดังกล>าวจะมีการสื่อสารกันโดยตรง สามารถท่ีจะโตCตอบและ
แสดงความคิดเห็นกันไดCทันที ทําใหCการโนCมนCาวเปRนไปไดCง>าย โดยสอดคลCองกับจิตติมา ชมใจ (2555) ท่ีไดC
ศึกษาเรื่องการรับรูCและการมีส>วนร>วมต>อการเตรียมความพรCอมเขCาสู>ประชาคมอาเซียน  

1.2 การเปQดรับข>าวสารเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ทางสื่อเฉพาะกิจ ส>งผลต>อความพรCอม
ของพนักงานธุรกิจประกันวินาศภัย ซ่ึงสื่อดังกล>าวส>วนใหญ>จะเปRนขCอมูลท่ีตCองอาศัยการอ>านและทําความ
เขCาใจ ทําใหCพนักงานไดCรับขCอมูลท่ีถูกตCอง โดยสอดคลCองกับงานวิจัยของปริยา รินรัตนากร (2559) ท่ีไดC
ทําการศึกษาเรื่อง ปAจจัยท่ีมีผลต>อการเตรียมความพรCอมเพ่ือเขCาสู>ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3 การเปQดรับข>าวสารเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ทางสื่อสมัยใหม> ส>งผลต>อความพรCอม
ของพนักงานธุรกิจประกันวินาศภัย  ซ่ึงนับว>าเปRนสื่อท่ีค>อนขCางมีอิทธิพลกับคนในสังคมยุคปAจจุบัน เนื่องจากใน
ปAจจุบันนี้นิยมรับขCอมูลผ>านช>องทางดังกล>าว โดยสื่อสมัยใหม>นั้นก็ถือว>าเปRนส>วนหนึ่งในชีวิตของคนในสังคม
ปAจจุบันไปแลCว โดยสอดคลCองกับชิดชนก ทองไทย (2556) ท่ีไดCศึกษาเรื่องการรับรูCและทัศนะคติท่ีมีผลต>อความ
พรCอมในการเขCาสู>ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  

สมมติฐานขCอท่ี 2 ความรูCความเขCาใจเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 มีผลต>อความพรCอมของ
พนักงานธุรกิจประกันวินาศภัยในการรองรับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 แตกต>างกัน 

2.1 ความรูCความเขCาใจเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ดCานความรูCท่ัวไป ส>งผลต>อความพรCอม
ของพนักงานธุรกิจประกันวินาศภัย ซ่ึงความรูCท่ัวไปนั้นเปRนความรูCพ้ืนฐานท่ีแสดงใหCเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมปAจจุบันท่ีเริ่มมีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชCในทุกภาคส>วน ซ่ึงเราต>างก็เริ่มมีการปรับตัวในการใชCชีวิต
ร>วมกับเทคโนโลยีต>างๆท่ีเขCามา โดยสอดคลCองกับภชพน เชื่อมทอง (2556) ท่ีไดCกล>าวถึงองคNประกอบของ
ความพรCอมว>าเกิดจากองคNประกอบหลายอย>าง ไดCแก> องคNประกอบทางดCานสติปAญญา เช>น ความรูC ความ
เขCาใจ ความสารถในการรับรูC ฯลฯ และองคNประกอบดCานอารมณN เช>น แรงจูงใจ ความตCองการท่ีจะเรียนรูC 
ความตCองการท่ีจะเปQดรับข>าวสาร เปRนตCน 

2.2 ความรูCความเขCาใจเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ดCานผลกระทบ ส>งผลต>อความพรCอม
ของพนักงานธุรกิจประกันวินาศภัย  ซ่ึงเปRนขCอมูลท่ีแสดงใหCพนักงานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในโลกปAจจุบันท่ี
เกิดจากการท่ีมีเทคโนโลยีเขCามาและจะส>งผลอะไรในการดําเนินชีวิตบCาง ดังนั้นจึงตCองสามารถปรับตัวเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึนไดC โดยสอดคลCองกับนฤมล สุมรรคา (2554) ท่ีไดCศึกษาเรื่องปAจจัยท่ีมี
ผลต>อความพรCอมของบุคลากรทางบัญชีเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ข�อเสนอแนะ  

1. ควรมีการเพ่ิมช>องทางการเผยแพร>ขCอมูลเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 รวมถึงควร
ปรับปรุงและพัฒนาการสื่อประชาสัมพันธNใหCมีความน>าสนใจในรูปแบบต>างๆใหCตรงกับกลุ>มเปxาหมายมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือใหCพนักงานสนใจท่ีจะรับรูC และตระหนักถึงความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงใหCพรCอมกับการท่ีองคNกรจะตCอง
มีการปรับตัวต>อไปในอนาคต 

2. ควรมีการใหCความรูCท่ีถูกตCองเก่ียวกับแผนเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ไม>ว>าจะเปRนในดCานความรูC
ท่ัวไปหรือผลกระทบท่ีกําลังจะเกิดข้ึน อาทิเช>น การจัดหลักสูตรใหCความรูC การสรCางเครื่องมืออ่ืนๆในการใหC
ความรูC เปRนตCน เนื่องจากความรูCความเขCาใจนั้นมีผลต>อความพรCอมในการเตรียมตัว ดังนั้นหากมีความเขCาใจท่ี
ผิดไปก็อาจจะส>งผลต>อความพรCอมของพนักงานไดC 
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