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บทคัดย
อ 
 การวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค	เพ่ือศึกษาการเรียนรูHโดยผJานการสังเกต และพฤติกรรมการเลียนแบบของ
กลุJมตัวอยJางท่ีรับชมรายการเซเลบ บล็อก ซ่ึงเปOนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชHระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
และมีแบบสอบถามเปOนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขHอมูลกับกลุJมตัวอยJางท่ีรับชมรายการเซเลบ บล็อก ท้ัง
เพศชาย และเพศหญิง ท่ีมีอายุต้ังแตJ 20-40 ปU จํานวน 200 คน  ในชJวงเดือนมีนาคม 2561 จากผลการวิจัย
พบวJา ข้ันความสนใจ มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.26 โดยกลุJมตัวอยJางเห็นดHวยมากท่ีสุดในระดับท่ีเทJากัน คือ ตนเองมี
ความต้ังใจชมรายการเซเลบ บล็อกจนจบไดH และรายการเซเลบ บล็อกสามารถดึงดูดความสนใจของตนเองไดH 
(M = 4.38) ถัดมา คือ ข้ันการจดจํา มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.11 โดยกลุJมตัวอยJางเห็นดHวยวJา ตนจําคําพูดของคุณสูJ
ขวัญท่ีวJา “ของมันตHองมี” ไดHมากท่ีสุด (M = 4.48)  ในสJวนข้ันของการกระทํา มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 3.95 โดยกลุJม
ตัวอยJางเห็นดHวยวJา ตนมีการพูดตามวลีดังของคุณสูJขวัญ ท่ีวJา “ของมันตHองมี” มากท่ีสุด (M = 4.31)  และข้ัน
แรงจูงใจ มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 3.75 โดยกลุJมตัวอยJางเห็นดHวยวJา คุณสูJขวัญเปOนแรงจูงใจในการซ้ือสินคHาใหมJๆ (M 
= 3.89)  นอกจากนี้ ในสJวนของพฤติกรรมการเลียนแบบ กลุJมตัวอยJางมีการพูดวลี สําเนียง ตามคุณสูJขวัญ 
มากท่ีสุดท่ีคJาเฉลี่ยเทJากับ 3.41  
 
คําสําคัญ : การเรียนรู3โดยผ5านการสังเกต, พฤติกรรมการเลียนแบบ, รายการเซเลบ บล็อก 
 
Abstract 

The objective of this research was to study an observational learning process and 
imitation behavior of those who have watched an online show called Celeb blog. A 
quantitative research was employed through a questionnaire with 200 male and female, 
aged between 20-40 years old. Data were collected in March 2018. The results 
demonstrated about learning through Observational Learning with the value of validity at .88 
and average score at 4.02 based on four procedures of theory by Bandura which has average 
maximum score in the level of at 4.26 The message that the sample group recognizes as the 
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highest agreement at equal level is the intention for perception of Celeb Blog until the end 
and Celeb Blog can attract self-attention. In the issue of imitation behavior. (M = 4.38) The 
result also found that message with maximum score of imitation behavior is speech and 
accent as Ms. Suquan with average score at 3.41 

 
Keywords: Observational Learning, Imitation Behavior, Celeb Blog 
 
บทนํา 
 ในปvจจุบันนี้สื่อหลายชนิดเริ่มปรับกลยุทธ	การสื่อสารเพ่ือใชHประโยชน	ทางขJาวสาร บันเทิง ผJาน
ชJองทางสื่อออนไลน	 และสื่อเครือขJายทางสังคมออนไลน	มากข้ึน โดยเฉพาะการนําเสนอสินคHาประเภทความ
งามท่ีเพ่ิมข้ึนอยJางแพรJหลาย (FOCAL 2015 ชี้ 5 เทรนด	 ดิจิตอลมาร	เกตต้ิง, 2015) ยกตัวอยJางเชJน นิตยสาร
แพรวท่ีไดHใชHกลยุทธ	การสื่อสารทางการตลาดผJานการใชHคุณสูJขวัญ บูลกุล โดยเปOนผูHเชี่ยวชาญในดHานความสวย
ความงาม แฟชั่นการแตJงตัว เทคนิคการแตJงหนHา และการเลือกซ้ือสินคHาผJานชJองทาง รายการเซเลบ บล็อก 
(Celeb Blog) ของนิตยสารแพรว ท้ังนี้ คุณสูJขวัญ บูลกุล เปOนบุคคลสาธารณะท่ีมีอิทธิพลตJอผูHรับสารในฐานะ
เปOนนักแสดง พิธีกร ผูHประกาศขJาว และบทบาทการเปOนพรีเซนเตอร	โฆษณาผลิตภัณฑ	ความงามตJางๆ อีกท้ัง
คุณสูJขวัญ บูลกุล ยังเปOนบุคคลท่ีมีชื่อเสียง มีบุกคลิกภาพท่ีนJาดึงดูด และเปOนท่ียอมรับในสังคม ทําใหHนิตยสาร
แพรวเลือกคุณสูJขวัญ ไดHรับเลือกเปOนแขกรับเชิญดําเนินรายการดังกลJาวเพ่ือนําเสนอเนื้อหาชีวิตประจําวัน การ
ดําเนินชีวิต การแตJงตัว การเลือกซ้ือเสื้อผHา การเลือกของแฟชั่น จนทําใหHเกิดกระแสการยอมในโลกออนไลน	
และเกิดวลีเด็ดท่ีวJา “ของมันตHองมี” และ “อันนี้ก็นJารัก” จนกลายเปOนแฮชแท็กมาแรงประจําปU 2561 (MGR 
Online, 2561) 

จากกระแสของ รายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) ท่ีมี คุณสูJขวัญ บูลกุล รับหนHาท่ีเปOฯแขกรับเชิญ
ดังกลJาว จึงทําใหHผูHวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึง กระบวนการเรียนรูHโดยผJานการสังเกต และพฤติกรรมเลียนแบบของ
ผูHท่ีชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) ของผูHรับชมรายการเซเลบ บล็อกนั้นเปOนอยJางไร 

 
วัตถุประสงค=ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการเรียนรูHผJานการสังเกตของกลุJมตัวอยJางท่ีชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลียนแบบของกลุJมตัวอยJางท่ีชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุJมประชากร 
- กลุJมประชากร ท่ีอาศัยอยูJในกรุงเทพมหานคร ท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวJาง 20-40 ปU 

จํานวน 200 คน ท่ีเคยรับชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) อยJางนHอย 1 ครั้ง ในชJวง 6 เดือนท่ีผJานมา 
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สาเหตุท่ีเลือกกลุJมประชากรดังกลJาว เนื่องจากกลุJมตัวอยJางนี้เปOนกลุJมเป�าหมายหลักของนิตยสารแพรว 
ออนไลน	 (ฉันทนา ยุทธนาภูมิ, 2005) 

2. ขอบเขตเวลา 
- ทําการเก็บขHอมูลในชJวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. ทฤษฎีการเรียนรู	โดยผ
านการสังเกต (Observational Learning) 
 Bandura (1977) อธิบายวJา กระบวนการเรียนรูHพฤติกรรมของมนุษย	นั้นเปOนกระบวนการท่ีมีควา

สลับซับซHอนซ่ึงไปดHวยกระบวนการท่ีสําคัญ 4 ข้ัน คือ 1. ข้ันการสนใจ (Attention) บุคคลจะไมJสามารถเรียนรูH
ไดHเลยถHาขาดความใสJใจ และขาดการรับรูHสิ่งท่ีตัวแบบแสดงออกมา ซ่ึงปvจจัยท่ีมีอิทธิพลตJอกระบวนการใสJใจนี้
มีอยูJ 2 ประการ คือ ประการแรกคือ ลักษณะของตัวแบบ โดยตัวแบบท่ีมีความเดJนชัด จดจําไดHงJาย มีความ
ดึงดูดใจสูง จะทําใหHผูHสังเกตใสJใจไดHมาก สJวนประการท่ี 2 คือ ลักษณะของผูHสังเกต โดยบุคคลตHองมีระดับ
ความต่ืนตัวในการใสJใจพฤติกรรมของตัวแบบนั้น จึงจะทําใหHการสังเกตจึงเกิดการรับรูHท่ีถูกตHองแมJนยํา 2. ข้ัน
การจดจํา (Retention) เปOนการรวบรวมรูปแบบพฤติกรรมของตัวแบบท่ีไดHสังเกตเห็นทุกครั้ง การจดจําจะเปOน
ในรูปแบบของสัญลักษณ	ซ่ึงเปOนมโนภาพ หรือภาษา การจดจําในลักษณะนี้จะทําใหHจําไดHงJายและคงทนกวJา      
3. ข้ันการกระทํา (Production) เปOนข้ันการท่ีผูHสังเกตดัดแปลงสัญลักษณ	จากการจํามาเปOนการกระทําท่ี
เหมาะสม ซ่ึงข้ันนี้เนHนไปท่ีความสามารถ และความพรHอมทางรJางกายของบุคคลท่ีจะกระทําตามตัวแบบ และ 
4. ข้ันแรงจูงใจ (Motivation) เปOนการจูงใจใหHบุคคลแสดงพฤติกรรมเลียนแบบเหมือนตัวแบบท่ีตนสังเกต 
เนื่องจากความคาดหวังวJาการเลียนแบบจะนําประโยชน	มาใหH โดยสรุป กระบวนการในการเรียนรูHดHวยการ
สังเกตหรือการเรียนรูHจากตัวแบบตHองประกอบดHวยองค	ประกอบท้ัง 4 ประการดังกลJาวมาแลHว พฤติกรรมการ
เลียนแบบท่ีสมบูรณ	จะเกิดข้ึนไดHก็ดHวยการจัดวางรูปแบบองค	ประกอบของการเรียนรูHจากตัวแบบไดHอยJาง
เหมาะสมโดยการกระตุHนใหHผูHเรียนสนใจตัวแบบอยJางแทHจริงจนสามารถจดจํา และสรHางสัญลักษณ	แทน
พฤติกรรมของตัวแบบไดH ประกอบกับการจูงใจอยJางเหมาะสมและเพียงพอจะทําใหHพฤติกรรมการเลียนแบบ
จากการสังเกตตัวแบบเปOนไปดHวยดี 

2. แนวคิดท่ีเก่ียวกับผลกระทบส่ือออนไลน= (Media Effect) 
 สื่อสังคมออนไลน	 (Social Media) หมายถึง สื่อดิจิตอลท่ีทํางานอยูJบนพ้ืนฐานเว็บไซต	บน

อินเทอร	เน็ต ท่ีเปOนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมท่ีมีผูHสื่อสารจัดทําข้ึน โดยท่ีผูHเขียนจัดทําข้ึนเอง  แลHว
นํามาแบJงปvนเนื้อหา ขHอมูล ขJาวสาร ประสบการณ	 และพูดคุยใหHผูHใชHในโลกออนไลน	 กับคนท่ีอยูJในสังคม
เดียวกันไดHอยJางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชHประโยชน	รJวมกัน (อรวรรณ วงศ	แกHวโพธิ์ทอง, 2553) 

 ผลกระทบของสื่อมีบทบาทสําคัญมากในสังคมยุคปvจจุบัน เพราะเปOนตัวเชื่อมโยงขHอมูลขJาวสาร 
และความรูH จึงทําใหHสื่อมีอิทธิพลตJอความคิดตJอผูHรับสารอีกดHวย ในการทํางานของสื่อสังคมอาจกJอใหH เกิดผล
กระทบท่ีสื่อต้ังเป�าหมาย (Intended Consequence) หรือไมJไดHต้ังใจ (Union-tended Consequence)     
4 ระดับดังนี้ 1. ระดับปvจเจกบุคคล หมายถึง ผลกระทบในดHานความรูH (Knowledge) ความคิดเห็น 
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(Opinion) และความรูHสึก (Affection) 2. ระดับกลุJมหรือองค	กร คือ การสรHางวัฒนธรรมยJอยของกลุJมคน
ตJางๆ ท่ีทําใหHเกิดความแปลกแยก 3. ระดับสถาบันสังคม มักเปOนการสรHางความเสื่อมเสีย และความรูHสึกเชิงลบ
ตJอสถาบันหลักของสังคม 4. ระดับสังคมวัฒนธรรม หมายถึง การสรHางหรือตอกย้ําคJานิยมและทัศนคติท้ังท่ีดี
และไมJดีใหHเปOนท่ียอมรับหรือคงอยูJตJอไป (อุบลรัตน	 ศิริยุศักด์ิ, 2547) 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปOนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชHระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (Single Cross-sectional Design) และใชHแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีมีคําถามชนิดปลายป�ด (Close-ended Questions) เปOนเครื่องมือสําหรับการวิจัย 

2. ข้ันตอนในการวิจัย 
2.1 วิธีการสุJมกลุJมตัวอยJาง 
 ผูHวิจัยไดHทําการสุJมกลุJมตัวอยJางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยทําการสุJม

แบบใชHความนJาจะเปOน (Probability Sampling) และแบบไมJใชHความนJาจะเปOน (Non-Probability 
Sampling) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ข้ันแรก การสุJมกลุJมตัวอยJางแบบงJาย (Simple Random Sampling) 
ผูHวิจัยจะทําการจับฉลากคัดเลือกเขตในกรุงเทพมหานครจํานวน 5 เขตจากเขตท้ังหมด 50 เขตใน
กรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครั้งผูHวิจัยไดHจับฉลากไดHท้ังหมด 5 เขต ไดHแกJ เขตทุJงครุ เขตสาธร เขตลาดพรHาว 
เขตปทุมวัน และเขตจตุจักร โดยลงพ้ืนท่ีตามสถานท่ีตJางๆ ท่ีเปOนแหJงชุมชน และยJานทํางาน ในชJวงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2561 ข้ันท่ีสอง การสุJมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หลังจากผูHวิจัยไดHคัดเลือกพ้ืนท่ีเขต
กรุงเทพมหานครท่ีจะทําการสํารวจแลHว ผูHวิจัยจะทําการเก็บขHอมูลกับกลุJมตัวอยJางตามสถานท่ีตJางๆ ท่ีเปOน
แหลJงชุมชนของกลุJมตัวอยJาง อาทิ สถานท่ีทํางาน หHางสรรพสินคHา แหลJงทJองเท่ียว เปOนตHน โดยกลุJมตัวอยJาง
ตHองเคยรับชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) อยJางนHอย 1 ครั้ง ในรอบ 6 เดือน 

2.2  เครื่องมือท่ีใชHในการวิจัย และการวัดคJาตัวแปร 
 สําหรับเครื่องมือท่ีใชHในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยโครงสรHางของ

แบบสอบถามแบJงออกเปOน 4 สJวนดังนี้ ส
วนท่ี 1 คําถามคัดกรองกลุJมตัวอยJาง โดยเปOนคําถามท่ีเก่ียวกับการ
รับชมรายการเซเลบล็อก (Celeb Blog) จํานวน 1 ขHอ ส
วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับชJองทาง และเวลาของกลุJม
ตัวอยJางในการรับชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) จํานวน 2 ขHอ ส
วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับลักษณะ
ประชากร จํานวน 6 ขHอ ไดHแกJ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดH ส
วนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับการ
เรียนรูHโดยการสังเกตจากรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) โดยคําถามสJวนนี้ นํามาจากงานวิจัยของ Yi 
and Davis (2003) จํานวน 15 ขHอ ซ่ึงมีคJาความเท่ียงท่ี .90 ประกอบดHวย ข้ันความสนใจ (Attention 
Processes) จํานวน 4 ขHอ โดยมีคJาความเท่ียงท่ี .90 ข้ันการจดจํา (Retention Processes)  จํานวน 4 ขHอ 
โดยมีคJาความเท่ียงท่ี .91 ข้ันการกระทํา (Production Processes) จํานวน 3 ขHอ โดยมีคJาความเท่ียงท่ี .91  
และข้ันแรงจูงใจ (Motivation Processes) จํานวน 4 ขHอ โดยมีคJาความเท่ียงท่ีระดับ .89 และผูHวิจัยไดHปรับใหH
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เปOนมาตรวัดแบบ (5-point Likert Scale) จากเดิมท่ีเปOนมาตรวัดแบบ 11 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑ	การใหHคะแนน
ดังนี้ 5=เห็นดHวยอยJางยิ่ง, 4=เห็นดHวย, 3=ไมJแนJใจ, 2=ไมJเห็นดHวย และ 1=ไมJเห็นดHวยอยJางยิ่ง  ส
วนท่ี 5 
คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลียนแบบ จํานวน 6 ขHอ ผูHวิจัยไดHนํามาจากงานวิจัยของ ชุติมา ชุณหกาญจน	 
(2556) ซ่ึงมีคJาความเท่ียงท่ีระดับ .82 โดยลักษณะคําถามเปOนแบบเลือกตอบขHอท่ีตรงกับตนเอง ลักษณะ
แบบสอบถามในสJวนนี้จะเปOนแบบมาตราสJวนประมาณคJา (Rating Scale) โดยกําหนดมาตราสJวนไวH 5 ระดับ 
ซ่ึงมีเกณฑ	การกําหนดคะแนนดังนี้  5=เปOนประจํา, 4=บJอยครั้ง, 3=ปานกลาง, 2=นานๆ ครั้ง และ 1=ไมJเคยเลย  

2.3  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูHวิจัยไดHทําการศึกษางานวิจัยกJอนหนHา ซ่ึงมาตรวัดดังกลJาวไดHผJานการทดสอบความเท่ียง 

(Reliability) และคJาความตรง (Validity) มาเปOนท่ีเรียบรHอยแลHว จากนั้นผูHวิจัยจึงนําแบบสอบถามท่ีสรHางข้ึนไป
ใหHอาจารย	ท่ีปรึกษาเปOนผูHตรวจสอบดHานความตรงพินิจ (Face Validity) และในดHานความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เพ่ือปรับปรุงความ เหมาะสมของภาษาท่ีใชH รวมท้ังความครอบคลุม และสอดคลHองของ
เนื้อหาตามลําดับเพ่ือใหHสอด คลHองกับวัตถุประสงค	การวิจัย จากนั้นผูHวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ
เบื้องตHน (Pre-test) กJอนเก็บขHอมูลจริง โดยทําการทดสอบกับคนที่มีคุณลักษณะใกลHเคียงกับกลุJมตัวอยJาง
จํานวน 10 คน เพ่ือทดสอบความเขHาใจและสื่อความหมายของคําถาม ข้ันตอนสุดทHายผูHวิจัยจึงนําไปใชHในการ
เก็บขHอมูลจากกลุJมตัวอยJางจนครบจํานวนที่กําหนดไวH 200 ชุด และนําผลที่ไดHมาคํานวนหาคJาความเที่ยง 
(Reliability) ดHวยการทดสอบความสอดคลHองภายในของเครื่องมือ (Internal Consistency) โดยใชHสูตรคJา
สัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach's reliability coefficient alpha) โดยไดHคJาความเที่ยงรวมในสJวน
ของมาตรวัดโดยรวมท่ี .88 ประกอบดHวยข้ันความสนใจ (Attention Processes) มีคJาความเท่ียงอยูJท่ี .77 ข้ัน
การจดจํา (Retention Processes) มีคJาความเท่ียงอยูJท่ี .72 ข้ันการกระทํา (Production Processes) มีคJา
ความเท่ียงอยูJท่ี .51 และข้ันแรงจูงใจ (Motivation Processes) มีคJาความเท่ียงอยูJท่ี .87 และมาตรวัด

พฤติกรรมการเลียนแบบ มีคJาความเท่ียงอยูJท่ี .87 ซึ่งคJาความเที่ยงดังกลJาวยังอยูJในเกณฑ	ที่ยอมรับไดH (Hair, 

Black, Babin, & Anderson, 2010) 
3. การเก็บรวบรวมข	อมูล 

ผูHวิจัยไดHใชHแบบสอบถามเปOนเครื่องมือในการเก็บขHอมูล โดยทําการเก็บกับกลุJมตัวอยJางท่ีเปOน เพศ
ชาย และเพศหญิง ท่ีมีอายุ 20 ปUข้ึนไป จนไปถึง อายุ 40 ปU จํานวน 200 คน ณ บริเวณเขตท่ีจับฉลากไดH
ท้ังหมด 5 เขต ไดHแกJ เขตทุJงครุ เขตสาธร เขตลาดพรHาว เขตปทุมวัน และเขตจตุจักร โดยลงพ้ืนท่ีตามสถานท่ี
ตJางๆ ท่ีเปOนแหลJงชุมชน และยJานทํางาน ในชJวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 

4. การวิเคราะห=ข	อมูล 
หลังจากเก็บขHอมูลเปOนท่ีเรียบรHอยแลHว ผูHวิจัยนําขHอมูลท่ีไดHมาวิเคราะห	โดยการลงรหัส (Coding) 

และนําไปประมวลผลขHอมูลดHวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
for Windows เพ่ือวิเคราะห	ขHอมูลและคํานวณหาคJาสถิติตJางๆ คือ การวิเคราะห	สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) เพ่ือคํานวณหาขHอมูลดHาน ลักษณะประชากรของผูHชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb 
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Blog) การเรียนรูHโดยการสังเกตจากรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) และพฤติกรรมการเลียนแบบจาก
รายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) 

 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง การเรียนรูHโดยผJานการสังเกต และพฤติกรรมเลียนแบบจากรายการเซเลบ บล็อก 
(Celeb Blog) สามารถสรุปผลการวิจัยไดH 2 สJวน ดังนี้ 

สJวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับการรียนรูHโดยผJานการสังเกต มีคJาความเท่ียงอยูJท่ี .88 (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1  การเรียนรูHโดยผJานการสังเกตจากรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) 
 การเรียนรู	โดยผ
านการสังเกต M SD 

ข้ันความสนใจ
(Attention) 

ความสนใจในการชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) 
4.32 0.65 

 ความตั้งใจชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) จนจบไดH 4.38 0.70 
 รายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) สามารถดึงดูดความสนใจ 4.38 0.68 
 การซึมซับสินคHาท่ีคณุสูJขวัญแนะนําไดHจากการชมรายการเซเลบ บลอ็ก(Celeb 

Blog) 
3.97 0.87 

ข้ันการจดจํา
(Retention) 

การจําสินคHาท่ีคุณสูJขวัญแนะนําไดHจากการชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb 
Blog) 

3.82 0.87 

 การจําคําพูดคุณสูJขวัญท่ีวJา "ของมันตHองมี" ไดHจากการชมรายการ 
เซเลบ บล็อก (Celeb Blog) 

4.48 0.63 

 การจําลลีา ทJาทาง หรือพฤติกรรมการชHอปป��งคุณสูJขวัญไดHจากการชมรายการ
เซเลบ บล็อก (Celeb Blog) 

4.15 0.78 

 การนึกภาพตามในใจถึงการไปชHอปป��งตามรHานตJางๆ ท่ีคุณสูJขวัญไปไดH 3.99 0.86 

ข้ันการกระทํา
(Production) 

การเลือกซ้ือสินคHาตามรHานท่ีคณุสูJขวัญแนะนําไดHอยJางถูกตHอง 
3.59 0.95 

 การพูดตามวลีดังของคุณสูJขวัญ เชJน “ของมันตHองมี” 4.31 0.93 
 การชHอปป��งตามคําแนะนําของคุณสูJขวัญ เชJน “ไมJชHอปป��งเกินตัว” 3.96 1.02 

ข้ันแรงจูงใจ
(Motivation) 

คุณสูJขวัญเปOนแรงจูงใจในการซ้ือสนิคHาใหมJๆ 
3.89 0.97 

 คุณสูJขวัญชJวยใหHเห็นประโยชน	ของการชHอปป��ง 3.80 0.99 
 คุณสูJขวัญทําใหHอยากจะเปOนผูHเช่ียวชาญในการชHอปป��ง 3.57 1.08 
 คุณสูJขวัญทําใหHเห็นถึงคุณคJาของการชHอปป��ง 3.75 1.04 

 รวม 4.02 0.54 
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จากตารางท่ี 1 พบวJา การเรียนรูHโดยผJานการสังเกตจากรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) ใน
ภาพรวมมคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.02 แบJงเปOน ข้ันความสนใจ (Attention) มีคJาเฉลี่ยรวมเทJากับ 4.26 โดยขHอความ
ท่ีมีคJาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความต้ังใจชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) จนจบไดH และรายการเซเลบ บล็อก 
(Celeb Blog) สามารถดึงดูดความสนใจ มีคJาเฉลี่ยเทJากันอยูJท่ี 4.38 ถัดมา ข้ันการจดจํา (Retention) มี
คJาเฉลี่ยรวมเทJากับ 4.11 โดยขHอความท่ีมีคJาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจําคําพูดคุณสูJขวัญท่ีวJา “ของมันตHองมี” ไดHจาก
การชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 4.48 ข้ันการกระทํา (Production) มีคJาเฉลี่ย
รวมเทJากับ 3.95 โดยขHอความท่ีมีคJาเฉลี่ยสูงสุดคือ การพูดตามวลีดังของคุณสูJขวัญ เชJน “ของมันตHองมี” มี
คJาเฉลี่ยเทJากับ 4.31 และข้ันแรงจูงใจ (Motivation) มีคJาเฉลี่ยรวมเทJากับ 3.75 โดยขHอความท่ีมีคJาเฉลี่ยสูงสุด
คือ คุณสูJขวัญเปOนแรงจูงใจในการซ้ือสินคHาใหมJๆ มีคJาเฉลี่ยเทJากับ 3.89 
 

สJวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลียนแบบ  
เหตุผลสําคัญท่ีสุดของกลุJมตัวอยJางในการวิจัยครั้งนี้แบJงออกเปOน 6 เหตุผล ไดHแกJ ความชอบนิยม

สJวนตัว แฟชั่นนี้กําลังเปOนท่ีไดHรับความนิยม ความสวย ดูดี มีสไตล	 การตHองการเหมือนคุณสูJขวัญ การอยาก
ลองแฟชั่นใหมJๆ และอ่ืนๆ โดยเหตุผลท่ีมีอันดับสูงสุดคือ ความสวย ดูดี มีสไตล	 จํานวน 94 คน คิดเปOนรHอยละ 
47.0 รองลงมาคือ ความชอบนิยมสJวนตัว จํานวน 52 คน คิดเปOนรHอยละ 26.0 และอันดับท่ี 3 คือ การอยาก
ลองแฟชั่นใหมJๆ จํานวน 25 คน คิดเปOนรHอยละ 12.5 เหตุผลนHอยสุด คือ ตHองการเหมอนคุณสูJขวัญ มีจํานวน 
7 คน คิดเปOนรHอยละ 3.5 และเหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเปOนรHอยละ 4.0 ไดHแกJ ดูทันสมัย และเรียบงJาย แตJ
ยังคงความหรูหรา ดูสนุกๆ เอาเปOนความเพลิน ไมJทําตามเพราะแตJงกันคนละสไตล	 เปOนตHน 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง การเรียนรูHโดยผJานการสังเกต และพฤติกรรมการเลียนแบบจากรายการ เซเลบ 
บล็อก (Celeb Blog) สามารถอภิปรายไดH 2 ประเด็น ดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 การเรียนรูHโดยผJานการสังเกตจากรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) ภาพรวมอยูJใน
ระดับมาก ท่ีคJาเฉลี่ย 4.02 ประกอบดHวย 4 ข้ัน ไดHแกJ ข้ันความสนใจ (Attention) ท่ีคJาเฉลี่ย 4.26 ถัดมาคือ 
ข้ันความจํา (Retention) ท่ีคJาเฉลี่ย 4.11 ข้ันการกระทํา (Production) ท่ีคJาเฉลี่ย 3.95 และข้ันแรงจูงใจ 
(Motivation) ท่ีคJาเฉลี่ย 3.75 โดยสามารถอภิปรายผลในแตJละข้ันไดHรายละเอียดดังนี้ 

ข้ันความสนใจ (Attention)  
จากผลการวิจัยพบวJา ข้ันความสนใจ (Attention) มีคJาเฉลี่ยมากท่ีสุด (M = 4.26) โดยกลุJมตัวอยJางท่ีชม
รายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) เห็นดHวยมากท่ีสุดวJา ตนเองมีความต้ังใจชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb 
Blog) จนจบไดH และ รายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) สามารถดึงดูดความสนใจของตนเองไดH (M = 4.38) 
ท่ีเปOนเชJนนั้นก็เพราะวJา ประการแรก รายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) สามารถสรHางเอกลักษณ	ใหHกับ
รายการของตนเองผJานการใชHเทคนิคการตัดตJอท่ีมีความลื่นไหล มีการใสJทํานองเพลงท่ีนJาฟvง และเปOนท่ีติดหู 
อีกท้ังยังเปOนรายการแรกท่ีแสดงใหHผูHชมเห็นวJาเปOนรายการท่ีไมJไดHมีสคริปต	ตายตัวในการดําเนินเรื่องของ
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รายการ ทําใหHดูเปOนธรรมชาติ อีกท้ังยังมีมุมกลHองท่ีแปลกใหมJท่ีนJาสนใจ ทําใหHการชมรายการไมJนJาเบ่ือ 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2561; Marketingoops, 2018)   
 อีกประการหนึ่ง คือ คุณสูJขวัญ บูลกุล ซ่ึงเปOนแขกรับเชิญท่ีทําหนHาท่ีเปOนผูHดําเนินรายการหลักเปOนตัว
แบบ (Model) ท่ีมีความเปOนตัวของตัวเองในการดําเนินรายการ มีบุกคลิกภาพท่ีนJาดึงดูด ดูเปOนธรรมชาติ มี
พฤติกรรมท่ีนJาสนใจ โดยจะเห็นไดHจากผลการวิจัยท่ีกลุJมตัวอยJางใหHเหตุผลในการรับชมรายการนี้วJา เปOนเพราะ
คุณสูJขวัญมีความสวย ดูดี และมีสไตล	 (รHอยละ 47) อีกท้ังคุณสูJขวัญ บูลกุล ยังมีพฤติกรรมท่ีไมJซับซHอน 
ยกตัวอยJางเชJน เม่ือคุณสูJขวัญ บูลกุล เห็นสิ่งของท่ีนJาสนใจก็จะเดินเขHาไปสอบถาม และหยิบชมทันทีโดยไมJ
รีรอ ซ่ึงสอดคลHองกับทฤษฎีการเรียนรูHโดยผJานสังเกตท่ีอธิบายวJา ลักษณะของตัวแบบท่ีมีความเดJนชัด สามารถ
จดจําไดHงJาย และมีความดึงดูงสูง จะทําใหHผูHสังเกตใหHความสนใจไดHงJาย (Bandura, 1977) 
 นอกจากนี้ การท่ีกลุJมตัวอยJางสามารถดูรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) จนจบไดH และรายการ
สามารถดึงดูดใจกลุJมตัวอยJางไดHนั้น อาจเปOนผลมาจากลักษณะของผูHสังเกต (Observer) ซ่ึงก็คือกลุJมตัวอยJาง
นั่นเอง เพราะจากผลการวิจัยพบวJาเหตุผลสําคัญรองลงมาท่ีกลุJมตัวอยJางรับชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb 
Blog) ก็คือความชื่นชอบคุณสูJขวัญ บูลกุล เปOนการสJวนตัว (รHอยละ 26) จึงทําใหHกลุJมตัวอยJางเกิดความต่ืนตัว 
และมีความสนใจในรายการอยJางมากจนสามารถรับชมจนจบไดH ซ่ึงสอดคลHองกับทฤษฎีการเรียนรูHโดยผJานการ
สังเกต (Observational Learning) ท่ีอธิบายวJา หนึ่งในปvจจัยสําคัญท่ีทําใหHผูHสังเกตมีความสนใจก็คือ ลักษณะ
ของผูHสังเกต โดยบุคคลตHองมีระดับความต่ืนตัวในการใสJใจพฤติกรรมของตัวแบบนั้น จึงจะทําใหHเกิดการรับรูHท่ี
ถูกตHอง (Bandura, 1977)  ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลHองกับงานวิจัยของ ภัสราพร รัตนชาติ (2557) ท่ีไดHศึกษา
เรื่อง ภาพลักษณ	ความนJาเชื่อถือของบุคคลท่ีมีชื่อเสียง และกลยุทธ	การคHาปลีกท่ีมีผลตJอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องสําอางบนหHางสรรพสินคHาของผูHหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบวJา การนําบุคคลท่ีมีชื่อเสียง
มาเปOนตัวแทนในการโฆษณาประชาสัมพันธ	สินคHามีผลดีมากมาย ไมJวJาจะเปOนการเรียกความสนใจ หรือ หยุด
ความสนใจของผูHชมไดHงJาย อีกท้ังยังชJวยสรHางภาพลักษณ	ของสินคHา และยังสามารถสรHางความนJาเชื่อถือไดH
สูงข้ึนดHวย  

ข้ันการจดจํา (Retention)  
จากผลการวิจัยพบวJาในข้ันการจดจํานั้น กลุJมตัวอยJางท่ีชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) 

สามารถจําคําพูดคุณสูJขวัญท่ีวJา “ของมันตHองมี” ไดHมากท่ีสุด (M = 4.48) ท่ีเปOนเชJนนั้นก็เพราะวJา วลีดังกลJาว
อยูJในรูปแบบของคําพูดอยูJแลHว และเปOนวลีท่ีมีแคJ 4 พยางค	 จึงทําใหHเขHาใจงJาย ฟvงแลHวติดหู และเม่ือกลุJม
ตัวอยJางไดHฟvงวลีนี้จากคุณสูJขวัญซํ้าๆ จึงทําใหHเกิดการจดจําวลีท่ีคุณสูJขวัญพูดไดHดีข้ึน ซ่ึงสอดคลHองกับทฤษฎี
การเรียนรูHโดยผJานการสังเกตในข้ันของการจดจําท่ีอธิบายวJา ผูHสังเกตจะจดจําในรูปแบบของสัญลักษณ	 ซ่ึงเปOน
มโนภาพหรือเปOนภาษาก็ไดH ซ่ึงการจดจําในลักษณะนี้จะทําใหHจําไดHงJายและคงทนกวJา (Bandura, 1977) 
ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลHองกับปรากฏการณ	ทางสังคมท่ีผูHคนมักจะนิยมพูดวลีนี้ตามๆ กัน เนื่องจากเปOนคําพูด
สั้นๆ ท่ีติดหูและติดปาก ทําใหHเกิดการพูดกันไดHงJายโดยวลีดังกลJาวนี้ไดHกลายเปOนแฮชแท็กมาแรงประจําปU พ.ศ. 
2561 (MGR Online, 2561; Marketingoops, 2018) 
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ข้ันการกระทํา (Production) 
จากผลการวิจัยพบวJาในข้ันการกระทํานั้น กลุJมตัวอยJางท่ีชมรายการเซเลบ บล็อก (Celeb Blog) พูด

ตามวลีดังของคุณสูJขวัญท่ีวJา “ของมันตHองมี” (M = 4.31) มากท่ีสุด ท่ีเปOนเชJนนั้นเพราะวJา วลีท่ีวJา “ของมัน
ตHองมี” สามารถพูดไดHงJายและไมJตHองใชHความพยายามมาก จึงทําใหHกลุJมตัวอยJางรับรูHวJาตนสามารถพูดวลีท่ีวJา 
“ของมันตHองมี” ตามคุณสูJขวัญไดH ซ่ึงสอดคลHองกับทฤษฎีการเรียนรูHโดยผJานสังเกตท่ีอธิบายวJา ถHาผูHสังเกตมี
การรับรูHความสามารถของตน (Self-efficacy) ในระดับสูง และมีความพรHอมทางรJางกาย ก็จะทําใหHผูHสังเกต
สามารถกระทําตามตHนแบบไดH (Bandura, 1977; Yi & Davis, 2003)   

ข้ันแรงจูงใจ (Motivation) 
สําหรับข้ันแรงจูงใจ (Motivation) นั้นจากผลการวิจัยพบวJา กลุJมตัวอยJางท่ีชมรายการเซเลบ บล็อก 

(Celeb Blog) เห็นดHวยมากท่ีสุดวJา คุณสูJขวัญเปOนแรงจูงใจในการซ้ือสินคHาใหมJๆ (M = 3.89) ท่ีเปOนเชJนนั้น
อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคHาของสูJขวัญ แสดงใหHเห็นถึงผลในเชิงบวกตามมา กลJาวคือ เม่ือคุณ
สูJขวัญไดHไปลองสินคHาตJางๆ ไมJวJาจะเปOนเสื้อผHา เครื่องประดับ หรือเครื่องสําอางชิ้นไหน สินคHาชิ้นนั้นท่ีคุณสูJ
ขวัญไดHลองก็ทําใหHคุณสูJขวัญดูสวยอยูJเสมอ จึงอาจจะเปOนแรงจูงใจท่ีทําใหHกลุJมตัวอยJางมีความคิดอยากไปลอง
สินคHาตามท่ีคุณสูJขวัญแนะนํา เพราะคิดวJาเม่ือตนเองไดHไปลองสินคHานั้น ก็อาจทําใหHตนสวยเหมือนกับคุณสูJ
ขวัญก็เปOนไดH จึงทําใหHคุณสูJขวัญกลายเปOนผูHมีอิทธิผล (Influencer) ท่ีสามารถจูงใจกลุJมตัวอยJาง ท้ังในดHานการ
เลือกซ้ือเสื้อผHา หรือบิวต้ีไอเท็มตJางๆ สอดคลHองกับทฤษฏีการเรียนรูHโดยผJานการสังเกตท่ีอธิบายวJา ถHา
พฤติกรรมจากตHนแบบเปOนไปในทางบวก ก็จะสJงผลใหHผูHสังเกตเกิดแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามตHนแบบ
นั่นเอง (Bandura, 1977)  
  

ประเด็นท่ี 2 พฤติกรรมการเลียนแบบ 
จากผลการวิจัยในสJวนของพฤติกรรมการเลียนแบบของกลุJมตัวอยJางท่ีรับชมรายการเซเลบ บล็อก 

(Celeb Blog) พบวJา กลุJมตัวอยJางมีพฤติกรรมเลียนแบบตามคุณสูJขวัญ บูลกุล ทางดHานการพูดวลี สําเนียง 
ตามคุณสูJขวัญ บJอยครั้งท่ีสุด (M = 3.41) ท่ีเปOนเชJนนั้นอาจเปOนเพราะวJากลุJมตัวอยJางสามารถจดจําวลีท่ีคุณสูJ
ขวัญพูดและสามารถพูดตามวลีนั้นไดH โดยจะเห็นไดHจากผลการวิจัยในสJวนของข้ันการจดจํา (Retention) ท่ี
ชี้ใหHเห็นวJา กลุJมตัวอยJางสามารถจําคําพูดคุณสูJขวัญท่ีวJา “ของมันตHองมี” จากการชมรายการเซเลบ บล็อก 
(Celeb Blog) ไดHมากท่ีสุด (M = 4.47) และจากผลการวิจัยในสJวนของข้ันการกระทํา (Production) ท่ีก็แสดง
ใหHเห็นเชJนกันวJา กลุJมตัวอยJางพูดตามวลีดังของคุณสูJขวัญท่ีวJา “ของมันตHองมี” (M = 4.30) ไดHมากท่ีสุด ดังนั้น 
เม่ือกลุJมตัวอยJางซ่ึงคือผูHสังเกต (Observer) สามารถจดจําและแสดงพฤติกรรมนั้นไดH ก็ยJอมท่ีจะเกิดพฤติกรรม
เลียนแบบตามมาไดHเชJนกัน ซ่ึงสอดคลHองกับแนวคิดการเลียนแบบพฤติกรรม (Behavioral Modelling) อันมี
รากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูHแนวปvญญานิยม (Social Cognitive Theory) ท่ีอธิบายวJา การเลียนแบบ
พฤติกรรมเปOนผลมาจากข้ันใดข้ันหนึ่ง หรือมากกวJาจากในสี่ข้ันของกระบวนการเรียนรูHโดยการสังเกต (Yi & 
Davis, 2003) นอกจากนี้ อาจเปOนเพราะคุณสูJขวัญ บูลกุล เปOนตHนแบบท่ีดี จึงสJงผลใหHเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ
ตามมา ซ่ึงก็ยังคงสอดคลHองกับทฤษฎีการเรียนรูHโดยผJานสังเกตอีกเชJนเดียวกันท่ีอธิบายวJา ถHาตHนแบบดี ก็จะ
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สJงผลใหHเกิดการเลียนแบบข้ึน ซ่ึงในกรณีนี้คุณสูJขวัญ บูลกุล เปOนตHนแบบท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูง มีเกียรติยศ 
ชื่อเสียง และเปOนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไปในสังคม มีความสามารถพิเศษเฉพาะดHาน และยังเปOนท้ังนักแสดง 
พิธีกร และผูHประกาศขJาว ซ่ึงคุณลักษณะของตHนแบบท่ีดีเหลJานี้จึงมีอิทธิพลอยJางมากตJอผูHสังเกตและสJงผลใหH
เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบตามมา อีกท้ังตHนแบบท่ีมีลักษณะท่ีดีจะทําใหHผูHสังเกตเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม
มากกวJาตHนแบบท่ีมีลักษณะในเชิงลบอีกดHวย (อัจฉรา ธรรมาภรณ	, 2531) 

 
ข	อเสนอแนะ 

1. งานศึกษาดังกลJาวควรมีการศึกษาในเรื่องเก่ียวกับพฤติกรรมเลียนแบบตJอตHนแบบในสื่อบุคคลตJางๆ 
เพ่ือศึกษาถึงลักษณะการเรียนรูH ตลอดจนเลียนแบบ เพ่ือนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกันและมองใน
ภาพรวมเพ่ือเปOนแนวทางในการใหHผูHท่ีเก่ียวขHองรวมท้ังครอบครัว ภาครัฐ หรือผูHท่ีเก่ียวขHอง ในการหาทาง
ป�องกันการมีพฤติกรรมเลียนแบบจากตHนแบบท่ีไมJดี 

2. จากผลการศึกษา จะพบวJาตHนแบบท่ีมีความนJาสนใจ จะสามารถทําใหHดึงดูดความสนใจของบุคคล
ไดH ในกรณีหากเม่ือองค	กร หรือผลิตภัณฑ	ตJางๆ ท่ีตHองการนําเสนอผลิตภัณฑ	 สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดHนี้ไป
ประยุกต	ใชHประโยชน	ไดH นั่นคือ การมีตHนแบบหรือพรีเซนเตอร	นําเสนอสินคHา ควรมีความนJาสนใจ หรือดึงดูดใจ
มากพอ เปOนบุคคลท่ีสามารถมีปฏิสัมพันธ	กับกลุJมเป�าหมายไดH และควรมีบุคลิกท่ีนJาจดจําจนกลุJมเป�าหมาย
จดจําตัวตนแบบหรือพรีเซนเตอร	ไดH จนนําไปสูJแรงจูงใจใหHเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบไดH กลJาวคือ เม่ือพรีเซน
เตอร	มีการใชHผลิตภัณฑ	นั้นๆ กลุJมเป�าหมายก็จะมีการใชHผลิตภัณฑ	นั้นๆ ตามไปดHวย 
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