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บทคัดย
อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค� 1) เพ่ือศึกษาถึงป#จจัยการตลาดท่ีส�งผลให�ผู�บริโภคตัดสินใจใช�แอปพลิเคชัน 
อูเบอร� อีท (Uber Eats) เพ่ือบริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) 2) เพ่ือศึกษามุมมองของผู�ใช�บริการแอป
พลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) เพ่ือบริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) การวิจัยเปRนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยสัมภาษณ� เชิงลึก  กลุ�มตัวอย�างจํานวน 10 คน เพศชายและเพศหญิงท่ีอาศัยอยู�ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 
อายุระหว�าง 20-36 ปV ท่ีใช�บริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) ผ�านแอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats)    

ผลการวิจัยพบว�า ป#จจัยด�านส�วนประสมทางการตลาด (4Cs) ลูกค�า (Customer) ราคา (Cost) ความ 
สะดวกสบาย (Convenience) และการสื่อสาร (Communication) มีผลต�อการตัดสินใจใช�แอปพลิเคชัน 
อูเบอร� อีท (Uber Eats) เพ่ือบริการรับส�งอาหาร (Food Delivery)  ส�วนมุมมองของผู�ใช�บริการ ยอมรับ 
แบรนด� อูเบอร� (Uber) เพราะเปRนแบรนด�ท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศสหรัฐอเมริกา ผู�ใช�บริการเกิดความไว�วางใจ
ในการบริการโดยการให�ข�อมูลส�วนตัวรวมถึงข�อมูลหมายเลขบัตรเครดิต แต�ในด�านภาพลักษณ� ผู�ใช�บริการ
ทราบว�าเปRนแอปพลิเคชันจากต�างประเทศ แต�ไม�ได�สนใจเรื่องภาพลักษณ�ท่ีมีคุณภาพสูง( (Premium) แต�เน�น
ในเรื่องการใช�งานแอปพลิเคชันท่ีง�ายและสะดวกมากกว�า ไม�ซับซ�อนและยุ�งยาก สะดวกในการตัดบัตรเครดิต 
ราคาค�าบริการจัดส�งราคาเดียว และมีโปรโมชั่นอย�างต�อเนื่อง  

 
คําสําคัญ: ป#จจัย, ผู�บริโภค, การตัดสินใจ, แอปพลิเคชันอูเบอร� อีท, บริการรับส�งอาหาร 
 
ABSTRACT 

The research had two objectives 1) to examine factors affecting consumers in making 
decisions in using the Uber Eats application for food delivery 2) to study consumers’ 
perspectives on using the Uber Eats application for food delivery.   The research was 
qualitative, using in-depth interviews with 10 respondents both male and female who was 
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living in Bangkok with the age between 20 and 36 years old, and using the Uber Eats 
application for food delivery.   
 The results showed that marketing mix factors; customer, cost, convenience and 
communication influenced customers’ decisions to use the Uber Eats application for food 
delivery.  Regarding customers’ perspectives, they accepted the application because it was 
the famous brand from the US.  The customers had trust in the application by revealing 
personal information and credit card numbers.  However, as for the image, they learned that 
the brand was from abroad.  They did not care for being premium but focused more on 
simple and convenient usage.  The design was easily used and not complicated and easy for 
credit card payment.  Food delivery service was fixed at one price.  Besides, the Uber Eats 
application had ongoing promotion. 
 
Keywords: Factors, Consumers, making decisions, the Uber Eats Application, Food Delivery 

 
บทนํา 

จากพฤติกรรมของคนไทยท่ีมีภาวะความเร�งรีบและข�อจํากัดด�านเวลาท่ีเกิดข้ึนในแต�ละวัน อาจจะ
ส�งผลทําให�ไม�มีเวลาในการซ้ือสินค�าบริโภคจากสถานท่ี ร�านค�า ห�างร�าน คนไทยมีแนวโน�มเลือกใช�บริการจัดส�ง
อาหาร (Delivery) เพ่ิมมากข้ึน และสามารถเลือกใช�บริการท่ีให�ความสะดวกและรวดเร็วมากท่ีสุด จึงทําให�
จํานวนของการสั่งอาหารผ�านช�องทางออนไลน�เพ่ิมมากข้ึน โดยข�อมูลของศูนย�วิจัยกสิกรไทย คาดว�า ตลาด
บริการจัดส�งอาหาร (Delivery) โดยผู�ประกอบการร�านอาหารในปV พ.ศ.2560 น�าจะมีมูลค�า 26,000-27,000 
ล�านบาท เติบโตร�อยละ 11-15 จากในปV พ.ศ. 2559 (ศูนย�วิจัยกสิกรไทย, 2559) 

การเติบโตอย�างโดดเด�นของตลาดบริการจัดส�งอาหาร (Delivery) ในปV พ.ศ. 2560 โดยเฉพาะผ�าน
แอปพลิเคชัน ได�รับความนิยมเพราะเนื่องจากใช�ง�ายผ�านมือถือสมาร�ทโฟน ซ่ึงมีผู�ประกอบการท่ีพัฒนาแอป
พลิเคชันต�าง ๆ ท่ีบริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) ในป#จจุบัน ได�แก� LINE MAN, Uber Eats, Grab 
และ Food Panda เปRนต�น (SCB SME, 2560) 

คุณศิริภา จึงสวัสด์ิ ผู�จัดการประจําประเทศไทยอูเบอร� ให�ข�อมูลกับทาง Positioningmag เว็บไซด� ใน
วาระท่ี อูเบอร� อีท (Uber Eats)  ดําเนินงานในประเทศไทยครบ 1 ปVพบว�าผู�บริโภคนิยมใช�แอปพลิเคชัน  
อูเบอร� อีท (Uber Eats)  ในช�วงวันเสาร�และอาทิตย� ตามด�วย ม้ือเย็น ม้ือกลางวันและม้ือดึกตามลําดับ 
ประเภทอาหารไทยเปRนประเภทอาหารท่ีผู�บริโภคนิยมมากท่ีสุด ตามด�วยอาหารตะวันตกและอาหารญ่ีปุ|น และ
เมนูท่ีนิยมคือก}วยเต๋ียว ยอดจัดส�งตลอด 1 ปVเกิน 100,000 ชาม อันดับ 2 คือเบอร�เกอร� 40,000 ชิ้น อันดับ 3 
คือส�มตํา 10,000 จาน (Positioningmag, 2561) 

ธุรกิจบริการจัดส�งอาหาร (Delivery) ในประเทศไทย มีมูลค�าสูงถึง 26,000 ล�านบาทในปV พ.ศ.2560 
(Positioningmag, 2561) ซ่ึงเปRนธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนอย�างก�าวกระโดด แต�ท่ีผ�านมามีเพียงงานสารนิพนธ�ท่ีศึกษา
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พฤติกรรมผู�บริโภคในกรุงเทพมหานครต�อการใช�บริการสั่งอาหารเดลิเวอรีผ�านเว็บไซต� (ธนรัตน� ศรีสําอางค�, 
2559) และ ป#จจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารผ�านแอปพลิเคชัน LINE MAN เขตพระโขนง ใน
กรุงเทพมหานคร (สุดารัตน� สิริมหาวงศ� และสุวนันท� คงใหม�, 2561) แต�ยังไม�มีงานวิจัยใดศึกษา การบริการ
รับส�งอาหาร (Food Delivery) ผ�านแอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) โดยป#จจัยทางการตลาดของอู
เบอร� อีท (Uber Eats) เข�ามาตอบโจทย�ช�องว�างในตลาด คอนเซปต�ของ อูเบอร� อีท (Uber Eats)  คือการ
รวบรวม ร�านอาหารท่ีดีท่ีสุดมาไว�ท่ีเดียว ซ่ึงสามารถสร�างความม่ันใจต�อผู�บริโภค และผู�บริโภคเองก็มีความ
ม่ันใจจากแบรนด� อูเบอร� (Uber) เชื่อว�ามีภาพลักษณ�ท่ีดี และได�รับบริการระดับพรีเมียม การบริการท่ีแตกต�าง
จากคู�แข�ง ค�าบริการของ Uber Eats (Brandbuffet, 2560) 

ด�วยเหตุนี้ผู�วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) ซ่ึงเปRนผู�ให�บริการสั่ง
อาหารเดลิเวอรีผ�านแอปพลิเคชันระดับโลก ท่ีเข�ามาดําเนินการตลาดบริการจัดส�งอาหารในไทยโดย
ทําการศึกษา ป#จจัยการตลาดท่ีทําให�ผู�บริโภคตัดสินใจใช�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) เพ่ือบริการ
รับส�งอาหาร (Food Delivery) นอกจากนี้ยังต�องการทราบมุมองของผู�ใช�บริการแอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท 
(Uber Eats)  เพ่ือบริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) 
 
วัตถุประสงค ของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาถึงป#จจัยการตลาดท่ีทําให�ผู�บริโภคตัดสินใจใช�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) 
เพ่ือบริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) 

2) เพ่ือศึกษามุมมองของผู�ใช�บริการแอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) เพ่ือบริการรับส�งอาหาร 
(Food Delivery) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้ คือ คนกรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง วัยทํางานซ่ึงมีอายุระหว�าง 
20-36 ปV โดยเจาะจงคนท่ีใช�บริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) ผ�านแอปพลิเคชันอูเบอร� อีท (Uber Eats)  
เพ่ือใช�ในการสั่งซ้ืออาหาร จากโทรศัพท�มือถือแบบสมาร�ทโฟน (Smart phone) ผู�วิจัยได�กําหนดการเลือกกลุ�ม
ตัวอย�างโดยใช�วิธีการการเลือกตัวอย�างแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 10 คน ระยะเวลาใน
การศึกษาจะทําการเก็บข�อมูลในช�วงแต�เดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2561 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับส�วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Cs)  

การตลาดให�ความสําคัญกับผู�บริโภคเปRนหลักจึงทําให�นักการตลาดได�นําเสนอแนวคิดส�วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix: 4Cs) โดยว�าต�องให�ความสําคัญกับผู�บริโภคเปRนหลัก (Borden, 1964 อ�างใน 
นุสรา เรืองสม, 2558) ได�ให�ความหมายของส�วนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing ดังนี้  



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

711 

1) ความต�องการของผู�บริโภค ต�องผลิตอะไรท่ีผู�บริโภคต�องการ 2) ต�นทุนของผู�บริโภค การต้ังราคา
สินค�าและรวมถึงค�าใช�จ�ายในเรื่องการเดินทางค�าจอดรถค�าเสียเวลา 3) ความสะดวกในการซ้ือ จะซ้ือท่ีไหน
และซ้ือเวลาใด 4) การสื่อสาร สร�างความไว�เนื้อเชื่อใจผ�านสื่อท่ีผู�บริโภครับฟ#งมากกว�า (ไรวินท� มนธาตุผลิน, 
2558) ให�ความหมายของส�วนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing1) ลูกค�า (Customer) สามารถสร�าง
ทางเลือกในการแก�ป#ญหา (Solution) และส�งมอบสิ่งท่ีตรงกับความต�องการของลูกค�า2) ราคา (Cost) การต้ัง
ราคาท่ีเหมาะสม และราคาท่ีลูกค�ายอมรับได� ซ่ึงจะทําให�ลูกค�ายินดีท่ีจะซ้ือ 3) ความสะดวกสบาย 
(Convenience) ต�องสามารถเข�าถึงกลุ�มเป�าหมายได�อย�างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การสื่อสาร 
(Communication) การเลือกวิธีการส�งเสริมทางการตลาด ท่ีสามารถกระตุ�นให�ลูกค�ารู�จัก และตัดสินใจซ้ือใน
ท่ีสุด  

(Rogers & Shoemaker,1983, p.172 อ�างใน นัยนา กรุดนาค, 2549, หน�า 6) กล�าวว�า “การ
ยอมรับ” หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะนํานวัตกรรมนั้นไปใช�อย�างเต็มท่ี เพราะเนื่องจากนวัตกรรมนับว�าเปRน
วิถีทางท่ีดีกว�า และมีประโยชน� 

(Millar & Millar 2009, อ�างใน วิภาวรรณ มโนปราโมทย�, 2556) อธิบายว�าการสร�างความไว�วางใจ 
ประกอบ T R U S T ความจริงและความซ่ือสัตย� ความน�าเชื่อถือ ความเข�าใจ การบริการลูกค�าท่ีเปRน
รายบุคคล และการให�เวลากัท่ีไม�จํากัด 

องค�ประกอบของภาพลักษณ� (Boulding, 1975 อ�างใน คทัยวรรณ เทียมเสม, 2548) กล�าวว�า 
“ภาพลักษณ�” เปRนความรู�สึกของคนเราท่ีมีต�อสิ่งต�างๆโดยเฉพาะความรู�นั้นเปRนความรู�ท่ีเราสร�างข้ึนมาเอง 
การรับรู�อย�างเลือกสรรตีความและให�ความหมายต�อสิ่งต�างๆเหล�านี้  

 (Schiffman& Kanuk, 1994 อ�างใน ชวกร อมรนิมิต, 2559) ได�กล�าวว�า การตัดสินใจใช� เปRน
ข้ันตอนหนึ่งต�อการเลือกใช�สินค�าของผู�บริโภคโดยมีสองทางเลือกข้ึนไป ซ่ึงผู�บริโภคจะมีพฤติกรรม 
ในการพิจารณาท่ีเก่ียวข�องกับการตัดสินใจท้ังด�านพฤติกรรมของผู�บริโภค และด�านจิตใจในการใช�นั้น 
เปRนกิจกรรมด�านกายภาพและด�านจิตใจท่ีเกิดข้ึนในระยะหนึ่ง 
 
การจัดทําข�อมูลและวิเคราะห ผล 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปRนการศึกษาเพ่ือให�ได�ข�อมูลในเชิงลึกถึงป#จจัยท่ีส�งผล
ให�ผู�บริโภคตัดสินใจใช�แอปพลิเคชันอูเบอร� อีท (Uber Eats) เพ่ือบริการรับส�งอาหาร (Food Delivery)  
ผู�วิจัยใช�รูปแบบการวิเคราะห�เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยนําข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ�เชิงลึก
ของผู�เข�าร�วมสัมภาษณ�ท้ังหมด 10 คน มาประมวลคําตอบหาผลสรุปของการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยประเมิน
คุณค�าของแต�ละคําถามท่ีได�จากการสัมภาษณ� จากนั้น ผู�วิจัยได�นําข�อมูลท่ีได�รับจากการสัมภาษณ�เชิงลึกมาใช�
ประกอบการวิเคราะห� ผลการวิจัย เพ่ือทําให�ได�รับข�อมูลการวิจัยท่ีมีความน�าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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ผลการวิจัย 
ส�วนท่ี 1 ส�วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Cs) ท่ีส�งผลให�ใช�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท 

(Uber Eats) เพ่ือบริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) 
ป#จจัยการตลาดมีผลทําให�ผู�บริโภคตัดสินใจใช�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) เพ่ือบริการรับส�ง

อาหาร (Food Delivery) จากการสัมภาษณ�ผู�ใช�บริการ สามารถสรุปได�ว�า การดําเนินด�านธุรกิจของทางแอป
พลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) ท่ีเข�ามาทําตลาดในประเทศไทยได�มีการศึกษาและพัฒนาบริการเพ่ือ
ตอบสนองกับความต�องการของผู�บริโภคในทุกด�าน 

1) ป#จจัยด�านลูกค�า (Consumer) ได�คํานึงถึงความต�องการของกลุ�มผู�ใช�บริการเปRนหลัก โดยมีการ
เพ่ิมร�านอาหารใหม�และพัฒนาโดยการเพ่ิมร�านอาหารไทยท�องถ่ิน (Local Thai food) มากยิ่งข้ึน และยังมี
อาหารเฉพาะ เช�น ร�านอาหารมังสวิรัติ เปRนต�น เพ่ือครอบคลุมความต�องการของผู�ใช�บริการ และยังคํานึงถึง
ความต�องการในการสั่ง ท่ีต�องการเห็นภาพประกอบหรือรูปภาพท่ีชัดเจน รวมถึงเมนูหรือรายการอาหาร และ
ยังมีช�องข�อความท่ีสามารถระบุความต�องการได�อีกด�วย  

2) ป#จจัยด�านราคา (Cost) การต้ังราคาท่ีเหมาะสมและไม�เอาเปรียบผู�ใช�บริการโดยค�าบริการอยู�ใน
ราคาอัตราเดียว 30 บาท ต�อ 1 ครั้งและไม�มีการบวกราคาเพ่ิมเติม และยังประหยัดค�าเดินทางไม�ต�องเสียเวลา
ก็สามารถได�รับประทานอาหารได�ในสถานท่ีท่ีเราต�องการ และยังมีการได�รับส�วนลด โปรโม โค�ด (Promo 
code) ในทุกอาทิตย� ทําให�เกิดการใช�อย�างต�อเนื่อง อย�างไรก็ตามผู�ใช�บริการท่ีเปRนผู�ชายพบว�าโปรโมชั่นไม�มีผล
ต�อการตัดสินใจสั่งซ้ือ 

3) ป#จจัยด�านความสะดวกสบาย (Convenience) มีการพัฒนาอย�างต�อเนื่องเพ่ือให�แอปพลิเคชันใช�
งานง�ายไม�ซับซ�อน เพ่ือให�ผู�ใช�บริการมีประสบการณ�ท่ีดีในการใช�งาน เพ่ือให�การใช�งานราบรื่นไม�สะดุด มีการ
แสดงผลในแต�ละข้ันอย�างชัดเจน การจําแนกหมวดหมู�ท่ีชัดเจนรวมถึงหมวดท่ีแสดงในการบริการรับส�งอาหาร
ภายใน 30 นาที การตัดเงินผ�านบัตรเครดิตไม�ต�องเตรียมเงินจ�ายและไม�ต�องกังวลเรื่องเงินทอน ซ่ึงทําให�เกิด
ประสบการณ�ท่ีดีต�อผู�ใช�บริการ แต�มีข�อจํากัดในเรื่องช�วงเวลาในการบริการแต�ผู�ใช�บริการเองก็ไม�ได�รู�สึกกระทบ
ในเรื่องความสะดวกสบายแต�อย�างใด  

4) ป#จจัยด�านการสื่อสาร (Communication) การสื่อสารแบบปากต�อปาก (Word of Mouth 
Communication) เช�น การท่ีได�เห็นเพ่ือน หรือกลุ�มบุคคลท่ีรู�จักค�นเคยโพสต�ข�อความ ภาพ ผ�านสื่อโซเชียล
เน็ตเวิค มีผลต�อการใช�งานมากกว�า ท่ีบริษัทหรือแอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) ทําการสื่อสารโฆษณา 
ประชาสัมพันธ� และผ�านสื่อโซ-เชียลเน็ตเวิคด�วยตนเอง 

ส�วนท่ี 2 ศึกษามุมมองของผู�บริโภคท่ีใช�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) ในการใช�บริการรับส�ง
อาหาร (Food Delivery) ผู�ใช�บริการมีการเป�ดรับแบรนด� อูเบอร� (Uber) และมีการใช�งานแอปพลิเคชัน 
อูเบอร� (Uber) เพ่ือการโดยสาร จึงเกิดการยอมรับและใช�งานต�อเนื่องจนเกิดความไว�วางใจต�อแอปพลิเคชัน อู
เบอร� อีท (Uber Eats) อีกด�วย และป#จจัยท่ีมีผลในการใช�แอปพลิเคชันคือ ตัวแอปพลิเคชันมีการออกแบบการ
ใช�งานง�าย ราคาค�าจัดส�ง และโปรโมชั่นท่ีมีความถ่ี 1 ครั้งต�อสัปดาห� 
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1) การยอมรับแอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) เพ่ือมาใช�บริการ เนื่องจากผู�ใช�บริการรู�จัก 
แบรนด� อูเบอร� (Uber) และคุ�นชินกับการใช�บริการ อูเบอร� (Uber) บริการรถร�วมเดินทาง จึงเกิดการยอมรับ
แล�วดาวน�โหลดแอปพลิเคชันอูเบอร� อีท (Uber Eats) เพ่ือบริการรับส�งอาหาร  

2) ความไว�วางใจต�อแอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) ซ่ึงแบรนด� อูเบอร� (Uber) มีความ
น�าเชื่อถือผู�ใช�บริการจึงยินยอมให�ข�อมูลส�วนตัว โดยเฉพาะหมายเลขบัตรเครดิต เพ่ือตอบแทนกับการได�รับการ
บริการ เพราะแอปพลิเคชันสามารถตรวจสอบในการดําเนินการได� และถ�าเกิดกรณีมีป#ญหาสามารถร�องเรียน
ได�เปRนการสร�างความสัมพันธ�ท่ีดีท่ียั่งยืนกับผู�ใช�บริการ  

3) ภาพลักษณ�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) ไม�ได�มีภาพลักษณ�ท่ีมีคุณภาพสูง (Premium) 
แต�อย�างใดแต�สะท�อนภาพลักษณ�จากผู�ใช�ในด�านการให�บริการดีมีคุณภาพ การออกแบบการใช�งานง�าย และ 
คุ�มค�าเงิน  

4) ความถ่ีของการใช�บริการแอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) อย�างน�อยอาทิตย�ละ 1 ครั้ง 
สืบเนื่องจากท่ีแอพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) ส�งโปรโม โค�ด (Promo Code) ให�ทุกสัปดาห� 

5) การตัดสินใจใช�บริการแอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) และประโยชน�ของการใช�แอปพลิ- 
เคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) มี 2 ข�อ 1) สะดวกไม�ต�องออกไปไหน 2) เหมาะสําหรับคนท่ีไม�ชอบออกจากบ�าน 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

ส�วนท่ี 1 ส�วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Cs) ท่ีส�งผลให�ใช�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท 
(Uber Eats) เพ่ือบริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) 

ผลการวิจัยพบว�า ป#จจัยด�านส�วนประสมทางการตลาด (4Cs) มีผลต�อการตัดสินใจใช�แอปพลิเคชันอู
เบอร� อีท (Uber Eats) เพ่ือบริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) ในส�วนของแอปพลิเคชันอูเบอร� อีท (Uber 
Eats) ได�แก�ป#ญหาในเรื่องการรับประทานอาหารโดยการสร�างผลิตภัณฑ�คือแอปพลิเคชันท่ีเปRนตัวกลาง คือ 
แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) ท่ีตอบโจทย�ความต�องการตลาดโดยคํานึงถึงผู�ใช�บริการเปRนหลัก ซ่ึง
สอดคล�องกับแนวแนวคิดส�วนประสมทางการตลาดของ (Borden, 1964 อ�างใน นุสรา เรืองสม, 2558)   
ในประเด็นท่ีว�าพ้ืนฐานของการทําการผลิตสินค�าหรือบริการให�กับผู�บริโภคต�องคํานึงถึงความต�องการผู�บริโภค
เปRนหลัก และ (ไรวินท� มนธาตุผลิน, 2558) ในประเด็นท่ีว�าเปRนการแก�ป#ญหา (Solution) ให�กับผู�บริโภค 

ด�านราคาผู�ใช�บริการพึงพอใจในค�าบริการท่ีมีราคาท่ีคงท่ี ราคาเดียว พบว�า โปรโม โค�ด (Promo 
Code) คือสิ่งท่ีจูงใจท่ีทําให�เกิดการใช�อย�างต�อเนื่องซ่ึงสอดคล�องกับแนวแนวคิดส�วนประสมทางการตลาดของ 
(ไรวินท� มนธาตุผลิน, 2558) ในประเด็นท่ีว�าการต้ังราคาต�องเปRนไปตามความต�องการของลูกค�า ลูกค�ายอมรับ
ได�ราคาสมเหตุสมผล 

ด�านความสะดวกเปRนป#จจัยด�านพ้ืนฐานท่ีผู�ใช�บริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) เปRนสิ่งท่ีต�องการ 
และเพ่ิมเติมด�วยเรื่องความสะดวกสบายท่ีมีต�อแอปพลิเคชัน คือการใช�งานง�าย ไม�ซับซ�อน รวมถึงจ�ายเงินผ�าน
บัตรเครดิตซ่ึงเปRนสิ่งท่ีเพ่ิมความสะดวกสบายให�กับผู�ใช�บริการและทําให�เกิดประสบการณ�ท่ีดีอีกด�วย ซ่ึง
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สอดคล�องกับแนวแนวคิดส�วนประสมทางการตลาดของ (Borden, 1964 อ�างใน นุสรา เรืองสม 2558) ในด�าน
ท่ีว�าความสะดวกเปRนสิ่งท่ีผู�บริโภคต�องการมากท่ีสุด   

นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว�าด�านป#จจัยการสื่อสารการตลาด การสื่อสารปากต�อปาก (Word of 
Mouth Communication) เก่ียวกับการใช�แอปพลิเคชันอูเบอร� อีท (Uber Eats) มีผลมากกว�าการสื่อสาร
ผ�าน เว็บไซด� อีเมล� เฟสบุ�ก และ ข�อความผ�านโทรศัพท�ท่ีมาจากทางอูเบอร� อีท (Uber Eats) เอง ซ่ึงผลวิจัยนี้
สอดคล�องกับแนวคิดส�วนประสมทางการตลาดของ (Borden, 1964 อ�างใน นุสรา เรืองสม 2558) ในเรื่องการ
สื่อสารผู�บริโภคจะยอมฟ#งจากเพ่ือนหรือคนรู�จักมากกว�าเชื่อจากแบรนด�โดยตรง 

ส�วนท่ี 2 ศึกษามุมมองของผู�บริโภคท่ีใช�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) ในการใช�บริการรับส�ง
อาหาร (Food Delivery) ผลการวิจัยพบว�า  

1) มุมมองของผู�ใช�บริการในการเป�ดใจในการใช�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) ยอมรับ
เนื่องจากแบรนด� อูเบอร� (Uber) ท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศสหรัฐอเมริกาและ แอปพลิเคชันอูเบอร� (Uber) 
บริการรถร�วมเดินทาง ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีของ (Rogers & Shoemaker, 1983 
p.172 อ�างใน นัยนา กรุดนาค, 2549 หน�า 6) ในเรื่องท่ีว�าการตัดสินใจท่ีจะนํานวัตกรรมนั้นไปใช�อย�างเต็มท่ี 
เพราะเนื่องจากนวัตกรรมนับว�าเปRนวิถีทางท่ีดีกว�า และมีประโยชน�กว�า การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนเปRนกระบวนการเริ่มต้ังแต� ได�สัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงให�ยอมรับนวัตกรรม ตัดสินใจยอมรับ ปฏิบัติ
ตาม และยืนยันการปฏิบัตินั้น 

2) ผู�ใช�บริการเกิดความไว�วางใจในการบริการโดยการให�ข�อมูลส�วนตัวรวมถึงข�อมูลหมายเลขบัตร
เครดิต ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดเรื่องความไว�วางใจ ของ (Millar & Millar, 2009 อ�างใน วิภาวรรณ มโน
ปราโมทย�, 2556) ว�าการสร�างความไว�วางใจข้ึนอยู�กับ 1) ความจริงและความซ่ือสัตย� 2) ความน�าเชื่อถือ 3) 
ความเข�าใจในการใช�บริการ 4) การบริการลูกค�าท่ีเปRนรายบุคคล เปRนวิธีการสร�างความไว�วางใจท่ีดี 5) การให�
เวลากับผู�ใช�บริการสามารถเลือกเมนูหรือร�านอาหารได�ในเวลาท่ีท่ีไม�จํากัด  ซ่ึงท้ังหมดนี้สอดคล�องกับงานวิจัย
ของ (วิภาวรรณ มโนปราโมทย�, 2556) เรื่อง ป#จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือสินค�าผ�านสังคมออนไลน� 
(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ในประเด็นท่ีว�าความไว�วางใจเกิดจากผู�ขายสินค�าผ�าน
อินสตาแกรมมีประสิทธิภาพในการจัดส�งสินค�าตรงตามเวลาท่ีกําหนด ผู�ใช�บริการได�รับสินค�าตรงตามเวลาทํา
ให�เกิดความไว�วางใจและสร�างความสัมพันธ�ท่ีดีกับลูกค�า 

3) ด�านภาพลักษณ� ผู�ใช�บริการทราบว�าเปRนแอปพลิเคชันจากต�างประเทศ แต�ไม�ได�มีภาพลักษณ�ท่ีมี
คุณภาพสูง (Premium) แต�เน�นในเรื่องการใช�งานแอปพลิเคชันท่ีใช�งานง�ายและ มอบความสะดวกให�ผู�บริการ
มากกว�า ผู�ให�ข�อมูลมองด�านประโยชน�ของการใช�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) คือสะดวกไม�ต�อง
ออกไปไหนและไม�อยากออกจากบ�านหรือสถานท่ีเพ่ือจะไปรับประทานอาหาร ซ่ึงไม�ได�สอดคล�องกับแนวคิด
ด�านภาพลักษณ�ของ (Boulding, 1975 อ�างใน คทัยวรรณ เทียมเสม, 2548) กล�าวว�า ในประเด็นท่ีว�า
ภาพลักษณ�ดีแล�วจึงจะใช�สินค�านั้น 

4) ผู�ใช�บริการตัดสินใจใช�แอปพลิเคชัน อูเบอร� อีท (Uber Eats) เพราะ 1) การออกแบบแอปพลิเคชัน 
ใช�งานง�าย ไม�ซับซ�อน และไม�ยุ�งยาก 2) สะดวกตัดค�าบริการรวมถึงอาหารผ�านบัตรเครดิต 3) ราคาค�าจัดส�ง 
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ราคาเดียว 4) โปรโมชั่น ซ่ึงการตัดสินใจของผู�ใช�บริการสอดคล�องกับงานวิจัยของคิด (ชวกร อมรนิมิต, 2559) 
เรื่อง การทําการตลาดตามรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจใช�ธุรกิจเดลิเวอรีอาหารแบบ
บริการถึงบ�านของผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นท่ีว�า การใช�บริการเดลิเวอรีเพ่ือตอบสนองความ
สะดวกสบาย โดยท่ีไม�ต�องออกไปรับประทานอาหารนอกบ�าน มักจะตัดสินใจซ้ือสินค�าท่ีตรงต�อความต�องการ
เปRนหลัก 
 
ข�อเสนอแนะ 
 1. ข�อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช�งาน ผู�ประกอบการสามารถนําข�อมูลไปพัฒนาดังนี้ 
 ด�านพัฒนาผลิตภัณฑ�ในส�วนของแอปพลิเคชัน 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือบริการรับส�งอาหาร ต�องคํานึงถึงการใช�งานของผู�ใช�บริการ  
เพ่ือเพ่ิมประสบการณ�ท่ีดีกับผู�ใช�บริการ ต�องมีการทดสอบกับผู�ใช�จริงเพ่ือเรียนรู�ในเวลาใช�งานอาจจะมีบางส�วน
ท่ีทําให�ประสบการณ�ของผู�ใช�ไม�พึงพอใจได� โดยหลักในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

1) ใช�งานง�าย มอบประสบการณ�ท่ีดีแก�ผู�ใช�งาน 
2) ออกแบบดีไซน�ให�ตรงกับความต�องการผู�ใช�บริการมากท่ีสุด  

 พันธมิตรร�านอาหารเพ่ือดําเนินงานด�านบริการรับส�งอาหารผ�านแอปพลิเคชัน 
ควรจะมีการบริการให�ครอบคลุมในบริเวณท่ีดําเนินการธุรกิจ และร�านค�าท่ีเปRนพันธมิตรควรมีความ

หลากหลายเพ่ือตอบสนองกับความต�องการของผู�ใช�บริการให�มากท่ีสุด 
 ด�านการวางแผนการสื่อสารดิจิทัล 

ทําความเข�าใจกลุ�มเป�าหมายให�ชัดเจนและทําการสื่อสารท้ังในส�วนของแบรนด� และแอปพลิเคชันไป
ยังผู�ใช�บริการผ�านช�องทางออนไลน� เพ่ือท่ีจะเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชัน โดยสร�างการรับรู� ความสนใจ การ
ดาวน�โหลเพ่ือนําใช�งาน นําไปสู�การทดลองใช� การใช�อย�างต�อเนื่อง และการสร�างความสัมพันธ�ท่ีดีเพ่ือนําไปสู�
ความจงรักภักดีต�อการใช�แอปพลิเคชันและแบรนด�ในท่ีสุด  

 
 2. ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 

การวิจัยครั้งต�อไปควรศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู�บริโภคกับการเลือกใช�บริการแอปพลิเคชันเพ่ือ
บริการรับส�งอาหาร (Food Delivery) เพราะในป#จจุบันนี้ธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับบริการรับส�งอาหาร (Food 
Delivery) มีแนวโน�มท่ีจะเติบโตมากข้ึนเพราะคนกรุงเทพมหานคร นิยมความสะดวกสบายมากข้ึน และธุรกิจ
ในการให�บริการมีการแข�งกันกันอย�างมาก โดยการศึกษาประเด็นดังกล�าวจะได�เข�าใจถึงการรับรู�และความ
ต�องการของลูกค�าผู�ใช�บริการมากข้ึน ผลท่ีได�จากการศึกษาอาจมีความแตกต�างจากท่ีนําเสนอในงานวิจัยครั้งนี้  

ผู�ท่ีสนใจและต�องการศึกษาเพ่ิมเติม ควรมีการสํารวจถึงความต�องการของลูกค�าหรือผู�ใช�บริการ เพราะ
ความต�องการของลูกค�านั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองความต�องการของลูกค�าได�อย�าง
ถูกต�อง และทําให�ทราบถึงแนวโน�มของตลาดในธุรกิจประเภทนี้อีกด�วย 
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