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บทคัดย�อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค�ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต3อวัฒนธรรมองค�การ
และการจัดการความรู7ในองค�การของบริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) 2) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�ป;จจัยทาง
วัฒนธรรมองค�การท่ีส3งผลต3อผลการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7ของบริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) 3) 
ศึกษาและวิเคราะห�ป;จจัยการจัดการความรู7ท่ีส3งผลต3อผลการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7ของบริษัท ไทยออยล� 
จํากัด (มหาชน) โดยใช7แบบสอบถามเป=นเครื่องมือในการวิจัย ประชากรท่ีใช7ในการศึกษาคือพนักงานบริษัท 
ไทยออยล� จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงมีกลุ3มตัวอย3างในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 308 ราย เลือกกลุ3มตัวอย3างโดยใช7
วิธีการแบ3งเป=นชั้นภูมิ สถิติท่ีใช7ในการวิเคราะห�ข7อมูล ได7แก3 ค3าเฉลี่ย ร7อยละ ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห�การถดถอยเชิงเส7นอย3างง3าย 
 ผลการวิจัยพบว3า 1) ระดับความคิดเห็นเรื่องของพนักงานต3อวัฒนธรรมองค�การ การจัดการความรู7
โดยรวม อยู3ในระดับมาก 2) วัฒนธรรมองค�การและการจัดการความรู7มีความสัมพันธ�ในทางบวกกับองค�การ
แห3งการเรียนรู7 อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 3) ตัวแปรวัฒธรรมองค�การและการจัดการความรู7 
ส3งผลทางบวกต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: วัฒนธรรมองค�การ, การจัดการความรู7, องค�การแห3งการเรียนรู7 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study: 1) Study level of The Opinion of Thai 
Oil Public Company Limited on Organizational Culture and Knowledge Management. 2) 
Study factors of Organizational affecting the Learning Organization of Thai Oil Public 
Company Limited. 3) Study Knowledge Management factors affecting the Learning 
Organization of Thai Oil Public Company Limited. The research was done as quantitative 
method by using questionnaire collected from 308 data with Stratified sampling from 



 การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

135 

population as employees of Thai Oil Public Company Limited were analyzed by Percentage, 
Mean Standard deviation and Linear Regression Analysis.   
 The findings were that 1) Overall opinions levels of employees on Organizational 
Culture and Knowledge Management were high. 2) Organizational Culture and Knowledge 
Management are positively correlated with Learning Organization that have significant 0.01 3) 
Organizational Culture and Knowledge Management positive effects on Learning Organization 
were statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: Organizational Culture, Knowledge Management, Learning Organization 
 
บทนํา 

ภายใต7สภาพแวดล7อมในป;จจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงด7านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีอย3างก7าว
กระโดด ส3งผลให7สภาพแวดล7อมในองค�การเกิดการเปลี่ยนแปลงอย3างรวดเร็ว ไม3ว3าจะเป=นองค�การท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชนต3างก็ได7รับผลกระทบท้ังสิ้น ซ่ึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนี้ถือเป=นความท7าทายของ
องค�การท่ีต7องข7ามผ3านเพ่ือให7บรรลุเปhาหมายขององค�การให7ได7 ท้ังนี้องค�การต7องส3งเสริมการพัฒนาบุคลากรใน
องค�การให7เกิดการเรียนรู7 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองไปพร7อมกับองค�การอย3างเป=นระบบ มีแบบแผน 
สามารถเรียนรู7และปรับตัวได7อย3างรวดเร็วเพ่ือให7ทันต3อการเปลี่ยนแปลงนั้นได7 การทํางานในโลกป;จจุบันท่ีเต็ม
ไปด7วยความรู7มากข้ึน หากบุคลากรในองค�การใดสามารถเรียนรู7ได7เร็วกว3าบุคลากรขององค�การคู3แข3ง ก็จะ
ส3งผลให7องค�การนั้นมีความได7เปรียบทางการแข3งขันสูง (Senge, P.M., 1990) และเพ่ือให7ทันต3อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก องค�การจําเป=นต7องอาศัยการเรียนรู7เข7ามาเก่ียวข7อง การมีวิสัยทัศน�ร3วมกันในการ
แสวงหาความรู7 มีการคิดอย3างเป=นระบบ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ�ในการเรียนรู7และคิดหาแนวทางใหม3
ร3วมกันเพ่ือพัฒนาองค�การให7สู3การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน หลายองค�การได7ให7ความสนใจและนําแนวคิดเรื่อง
องค�การแห3งการเรียนรู7มาใช7ในการบริหารจัดการภายในองค�การ โดยแนวคิดดังกล3าวจะมุ3งเน7นในด7านการ
พัฒนาบุคลากรในองค�การให7เป=นผู7ท่ีมีความรู7ความสามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู3
ตลอดเวลา (สุรัญชนา วรสุนทรารมณ�, 2551: 2) เนื่องจากองค�การแห3งการเรียนรู7เป=นกระบวนการบริหาร
จัดการเพ่ือขยายขีดความสามารถและเพ่ิมศักยภาพในการสร7างผลงาน ตลอดจนทําให7องค�การสามารถสร7าง
ความได7เปรียบทางการแข3งขันได7 โดยสมาชิกในองค�การต3างๆ ต7องเรียนรู7วิธีท่ีจะเรียนรู7ร3วมกันเป=นทีมและเป=น
ระบบ องค�การแห3งการเรียนรู7นี้เสมือนเป=นองค�การท่ีมีชีวิต มีการเรียนรู7 และสามารถท่ีจะปรับตนเองได7ให7เข7า
กับการเปลี่ยนแปลงต3างๆ ท่ีเกิดข้ึน มีความพร7อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงและพร7อมท่ีจะเรียนรู7อย3างต3อเนื่อง ซ่ึงอาจ
เป=นการเรียนรู7จากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีผ3านมาและนํามาปรับปรุงเพ่ือนําไปสู3การพัฒนาท่ียั่งยืน
ต3อไป (วรภัทร  ภู3เจริญ, 2549 อ7างถึงใน สุรัญชนา วรสุนทรารมณ�, 2551) 

การท่ีองค�การจะผลักดันให7เป=นองค�การแห3งการเรียนรู7นั้น การจัดการกับความรู7ท่ีมีอยู3ภายในองค�การ
ถือเป=นเรื่องสําคัญท่ีสามารถช3วยสนับสนุนให7เกิดกระบวนการในการพัฒนาความรู7ท่ีมีอยู3ในองค�การ สามารถ
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รวบรวมความรู7ท่ีมีอยู3ท่ัวท้ังองค�การท้ังท่ีอยู3ในตัวบุคคล และท่ีจัดเก็บเป=นเอกสารให7นํามาใช7ให7เกิดประโยชน�
สูงสุดแก3องค�การ ท้ังนี้การสร7างความสามารถในการจัดการความรู7 ควรเป=นสิ่งแรกท่ีพนักงานทุกคนต7องทํา 
(บดินทร� วิจารณ�, 2549: 242) และนอกจากป;จจัยด7านการจัดการความรู7แล7ว ป;จจัยด7านวัฒนธรรมองค�การ 
ถือเป=นอีกหนึ่งป;จจัยท่ีสามารถผลักดันให7สมาชิกในองค�การสร7างพฤติกรรมการเรียนรู7อย3างต3อเนื่อง ถึงแม7
องค�การต3างๆ จะมีวัฒนธรรมองค�การท่ีแตกต3างกันออกไปตามค3านิยม ความเชื่อ และแนวปฏิบัติท่ีสืบต3อกันมา 
แต3วัฒนธรรมองค�การก็ยังสามารถเปลี่ยนแปลงได7เช3นกัน ดังนั้นการจะสร7างวัฒนธรรมองค�การให7เป=นองค�การ
แห3งการเรียนรู7ได7 สมาชิกในองค�การต7องมีความรับผิดชอบในการเรียนรู7ของตนเองและของผู7อ่ืน ต7องมีความ
เข7าใจถึงความสัมพันธ�ระหว3างหน7าท่ีความรับผิดชอบของตนเองกับเปhาหมายขององค�การในฐานะท่ีเป=น
องค�การรวม พนักงานต7องเป=นท้ังผู7เรียนและผู7สอน ซ่ึงถือเป=นป;จจัยสําคัญต3อการอยู3รอดและการประสบ
ความสําเร็จในโลกป;จจุบัน (บดินทร� วิจารณ�, 2549: 140) วัฒนธรรมองค�การนั้นจึงมีบทบาทสําคัญอย3างยิ่งท่ี
จะผลักดันให7องค�การกลายเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7 

ธุรกิจการกลั่นน้ํามันถือเป=นส3วนสําคัญท่ีทําให7เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศให7เป=นท่ียอมรับในระดับสากล บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) ท่ีดําเนินธุรกิจการกลั่นน้ํามันท่ีมีการ
ดําเนินกิจการมากกว3า 50 ปn และเป=นองค�การท่ีมีกําลังการกลั่นน้ํามันท่ีใหญ3ท่ีสุดในประเทศไทย ด7วยการท่ีเป=น
องค�การขนาดใหญ3และมีการดําเนินกิจการมายาวนาน ทําให7องค�การมีองค�ความรู7และประสบการณ�ท่ี
หลากหลาย ประกอบกับการมีวัฒนธรรมองค�การท่ีถ3ายทอดแก3สมาชิกมายาวนาน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดล7อมในป;จจุบันร3วมท้ังเรื่องของลักษณะบุคคลตามช3วงเวลา (Generation) อาจทําให7มีการเรียนรู7ใน
องค�การมีรูปแบบท่ีต3างกัน จึงทําให7องค�การต7องส3งเสริมวัฒนธรรมองค�การให7สมาชิกมีการจัดการการเรียนรู7
อย3างเป=นระบบและนําไปปฏิบัติอย3างต3อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน และบรรลุ
เปhาหมายขององค�การ   
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต3อวัฒนธรรมองค�การและการจัดการความรู7ในองค�การ 
ของบริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) 

2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�ป;จจัยทางวัฒนธรรมองค�การท่ีส3งผลต3อผลการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7 
ของบริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) 

3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�ป;จจัยการจัดการความรู7ท่ีส3งผลต3อผลการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7ของ 
บริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. กลุ3มประชากรสําหรับการดําเนินงานวิจัยไว7คือ พนักงานประจําของบริษัท ไทยออยล� จํากัด 
(มหาชน) รวมจํานวนพนักงาน 718 คน (แบบแสดงรายการข7อมูลประจําปn, 2558) 
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2. ตัวแปรต7น ได7แก3 วัฒนธรรมองค�การและการจัดการความรู7 ตัวแปรตาม ได7แก3 องค�การแห3งการ
เรียนรู7 

วัฒนธรรมองค�การ ผู7วิจัยได7แบ3งวัฒนธรรมองค�การออกเป=น 6 ด7าน ได7แก3 ด7านการมุ3งเน7นพันธกิจของ
องค�การ ด7านการมอบอํานาจ ด7านความรู7สึกเป=นส3วนหนึ่งขององค�การ ด7านการยอมรับนับถือ ด7านความใส3ใจ
เอ้ืออาทร และด7านการทํางานเป=นใช7เกณฑ�การวัดแบบจัดลําดับความสําคัญ  

การจัดการความรู7 ผู7วิจัยได7แบ3งการจัดการความรู7ออกเป=น 4 ด7าน ได7แก3 ด7านกระบวนการแสวงหา
ความรู7 ด7านกระบวนการสร7างความรู7 ด7านกระบวนการจัดเก็บและการเรียกใช7ความรู7 และ ด7านกระบวนการ
ถ3ายโอนและการใช7ประโยชน�จากความรู7 ตามแนวความคิดของ Marquardt (1996) ได7แก3 

องค�การแห3งการเรียนรู7 ผู7วิจัยได7แบ3งองค�การแห3งการเรียนรู7ออกเป=น 5 ด7านได7แก3 ด7านการคิดอย3างมี
ระบบ ด7านการมีความรอบรู7เฉพาะตนและการถ3ายโอนความรู7 ด7านการมีรูปแบบวิธีการคิด ด7านการสร7าง
วิสัยทัศน�ร3วมกัน และด7านการเรียนรู7ของทีม ตามแนวความคิด Senge, P.M. (1990).  

3. แจกและรอการกลับตอบแบบสอบถาม ใช7เวลาประมาณ 8 สัปดาห� 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป=นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาเรื่องวัฒนธรรม
องค�การและการจัดการความรู7 ท่ีส3งผลต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7 ของบริษัท ไทยออยล� จํากัด 
(มหาชน) ผู7วิจัยได7กําหนดวิธีการและเครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัย ซ่ึงประกอบด7วยประชากรท่ีใช7ในการทําวิจัย การ
เก็บรวบรวมข7อมูล และสถิติท่ีใช7ในการวิเคราะห�ข7อมูล 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
1. ทําการรวบรวม ศึกษาและค7นคว7าเอกสาร ตําราและรายงานผลวิจัยต3างๆ เพ่ือนํามาสร7าง 

กรอบแนวคิดการสร7างแบบสอบถาม กําหนดการวัดตัวแปรและต้ังเป=นคําถาม 
  2. นําแบบสอบถามท่ีสร7างมาตรวจสอบเนื้อหาว3าตรงหรือครอบคลุมสิ่งท่ีศึกษาหรือไม3 เพ่ือ
นําเสนอต3อคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และนําไปปรับปรุงเนื้อหาให7
ครอบคลุมและมีความสมบูรณ�  

3. นําไปตรวจสอบหาค3าความเชื่อม่ันโดยทดสอบก3อนใช7จริงกับกลุ3มตัวอย3างท่ีมีลักษณะ 
ใกล7เคียงกับประชากรท่ีศึกษา  
    4. นําแบบสอบถามมารวบรวมข7อมูลและทดสอบด7วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหาค3า
ระดับความน3าเชื่อถือ จากสูตรการหาค3าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยใช7เกณฑ�สัมประสิทธิ์แอลฟา 
Alpha Coefficient 

3. การเก็บรวบรวมข7อมูล 
 ทําการแจกแบบสอบถามโดยตรงให7กับจํานวนกลุ3มตัวอย3างซ่ึงเป=นพนักงาน โดยขอความอนุเคราะห�
จากผู7จัดการแต3ละสายงาน และได7ชี้แจงรายละเอียดโดยระบุวันในการตอบกลับแบบสอบถาม  
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4. การวิเคราะห�ข7อมูล 
การวิเคราะห�ข7อมูลประชากรศาสตร� เช3น เพศ ระดับการศึกษา ตําแหน3งงาน อายุการทํางาน เป=นต7น 

ใช7การแจกแจงความถ่ี และการหาค3าร7อยละ การวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นด7านวัฒนธรรมองค�การ ด7านการ
จัดการความรู7 และด7านองค�การแห3งการเรียนรู7 ใช7การหาค3าเฉลี่ย และส3วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน การทดสอบหา
ความสัมพันธ�ของวัฒนธรรมองค�การ การจัดการความรู7 ต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7ว3ามีความสัมพันธ�
กันในเชิงบวกหรือลบ โดยใช7ค3าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน (Paerson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) การทดสอบวัฒนธรรมองค�การ การจัดการความรู7 ท่ีส3งผลต3อการเป=นองค�การแห3ง
การเรียนรู7โดยรวม โดยใช7วิธีการวิเคราะห�การถดถอยเชิงเส7นอย3างง3าย (Simple Linear Regression 
Analysis) และการทดสอบวัฒนธรรมองค�การ การจัดการความรู7 ท่ีส3งผลต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7 
แยกเป=นรายด7าน โดยใช7การวิเคราะห�การถดถอยเชิงพหุเชิงเส7น (Multiple Linear Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห�ข7อมูลท่ัวไปของกลุ3มตัวอย3าง จํานวน 304 คน ผลการวิจัยพบว3ากลุ3มตัวอย3างส3วน
ใหญ3เป=นเพศชาย จํานวน 204 คน คิดเป=นร7อยละ 67.1 มีการจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 165 คน 
คิดเป=นร7อยละ 54.3 มีตําแหน3งงานอยู3ในระดับผู7บังคับชา จํานวน 124 คน คิดเป=นร7อยละ 40.8 มีอายุงานอยู3
ระหว3าง 5-15 ปn มีจํานวน 187 คน 

เม่ือทําการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นด7านวัฒนธรรมองค�การพบว3า ค3าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
ด7านวัฒนธรรมองค�การโดยรวมของกลุ3มตัวอย3าง มีความเห็นด7วยอยู3ในระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.75 
เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเป=นรายด7าน ได7แก3 ด7านการทํางานเป=นทีม ด7านการยอมรับนับถือ ด7านการ
มุ3งเน7นพันธกิจองค�การ ด7านความรู7สึกเป=นส3วนหนึ่งขององค�การ ด7านการมอบอํานาจ และด7านความเอาใจใส3
เอ้ืออาทร ของกลุ3มตัวอย3างพบว3าบริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นท่ีเห็นด7วยรายด7านอยู3ใน
ระดับมาก โดยมีค3าเฉลี่ยอยู3ระหว3าง 3.57–3.84 และผลการวิเคราะห�ระดับการจัดการความรู7พบว3า ค3าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นด7านการจัดการความรู7โดยรวมของกลุ3มตัวอย3าง มีความเห็นด7วยอยู3ในระดับมาก โดยมี
ค3าเฉลี่ยเท3ากับ 3.72 เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเป=นรายด7าน ได7แก3 ด7านการถ3ายโอนและประยุกต�ใช7
ความรู7 ด7านการจัดเก็บและการเรียกใช7ความรู7 ด7านการสร7างความรู7 และด7านการแสวงหาความรู7 ของกลุ3ม
ตัวอย3างพบว3าบริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นท่ีเห็นด7วยรายด7านอยู3ในระดับมาก โดยมี
ค3าเฉลี่ยอยู3ระหว3าง  3.64–3.79 

ผลการศึกษาวัฒนธรรมองค�การและการจัดการความรู7ท่ีส3งผลต3อผลการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7
ของบริษัท ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) พบว3า 
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ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว3างวัฒนธรรมองค�การและการจัดการความรู7กับองค�การแห3งการเรียนรู7 

องค�การแห�งการเรียนรู� 
ค�าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ� (r) 

Sig 
ระดับ

ความสัมพันธ� 

วัฒนธรรมองค�การ 
การจัดการความรู7 

.835** 

.781** 
.01 
.01 

สูง 
สูง 

 ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 หมายเหตุ:  **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 1 การวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว3างวัฒนธรรมองค�การและการจัดการความรู7กับ
องค�การแห3งการเรียนรู7ของกลุ3มตัวอย3างพบว3า วัฒนธรรมองค�การโดยรวมมีความสัมพันธ�เชิงบวกกับระดับ
องค�การแห3งการเรียนรู7 ในระดับสูงอย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .835) และการจัดการความรู7
โดยรวมมีความสัมพันธ�เชิงบวกกับระดับองค�การแห3งการเรียนรู7 ในระดับสูงอย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 (r =.781) 

 
ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห�การถดถอยเชิงเส7นอย3างง3ายของตัวแปรวัฒนธรรมองค�การท่ีส3งผลต3อผลองค�การ
แห3งการเรียนรู7 

Model  องค�การแห�งการเรียนรู� 
 B SE(B) Beta t Sig. 

ค3าคงท่ี (Constant)  .714 .118  6.063 0.000 
วัฒนธรรมองค�การ  .826 .031 .835 26.399 0.000 
 R R2 AdjustR2 SE(est.) F Sig. 
 .835 .698 .697 .17290 696.919 0.000* 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห�ความถดถอยเชิงเส7นอย3างง3ายพบว3าวัฒนธรรมองค�การส3งผลต3อการเป=น
องค�การแห3งการเรียนรู7 ซ่ึงมีค3าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เท3ากับ .835 โดยวัฒนธรรมองค�การโดยรวมสามารถ
ทํานายการเป=นองค�การแห3งเรียนรู7โดยรวมได7ร7อยละ 69.8 มีความคลาดเคลื่อนของการทํานายเท3ากับ .17290 
และเม่ือพิจารณาค3า F ซ่ึงมีค3าเท3ากับ 696.919 และ sig ท่ีระดับ .000 จึงสรุปได7ว3าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือวัฒนธรรมองค�การส3งผลทางด7านบวกต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7
อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และถ7าบริษัทไทยออยล� จํากัด (มหาชน) มีวัฒนธรรมองค�การเพ่ิมข้ึน 1 
หน3วย คาดว3าบริษัทฯ จะมีการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7เพ่ิมข้ึนเท3ากับ 0.826 
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ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห�การถดถอยเชิงเส7นอย3างง3ายของตัวแปรการจัดการความรู7ท่ีส3งผลต3อผลองค�การ
แห3งการเรียนรู7 

Model  องค�การแห�งการเรียนรู� 
 B SE(B) Beta t Sig. 

ค3าคงท่ี (Constant)  1.045 .128  8.179 0.000 
การจัดการความรู7  .744 .034 .781 21.737 0.000 
 R R2 AdjustR2 SE(est.) F Sig. 
 .781 .610 .609 .19635 472.515 0.000* 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห�ความถดถอยเชิงเส7นอย3างง3ายพบว3าการจัดการความรู7ส3งผลต3อการเป=น
องค�การแห3งการเรียนรู7 ซ่ึงมีค3าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เท3ากับ .781 โดยการจัดการความรู7โดยรวมสามารถ
ทํานายการเป=นองค�การแห3งเรียนรู7โดยรวมได7ร7อยละ 60.9 มีความคลาดเคลื่อนของการทํานายเท3ากับ .19635 
และเม่ือพิจารณาค3า F ซ่ึงมีค3าเท3ากับ 472.515 และ sig ท่ีระดับ .000 จึงสรุปได7ว3าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  นั่นคือการจัดการความรู7ส3งผลทางด7านบวกต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7
อย3างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และถ7าบริษัทไทยออยล� จํากัด (มหาชน) มีการจัดการความรู7เพ่ิมข้ึน 1 
หน3วย คาดว3าบริษัทฯ จะมีการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7เพ่ิมข้ึนเท3ากับ .744 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวัฒนธรรมองค�การท่ีส3งผลทางด7านบวกต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7 ของบริษัท 
ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) พบว3าหากพนักงานในองค�การปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค�การแล7วจะส3งผลให7
องค�การเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7 ท้ังนี้อาจเป=นเพราะวัฒนธรรมองค�การเป=นการแสดงออกผ3านพฤติกรรม
ของบุคคลสู3บุคคลจนเกิดเป=นพฤติกรรมแบบกลุ3ม อีกท้ังพนักงานในองค�การต7องมีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู7ของตนเองและผู7อ่ืน มีความเข7าใจถึงความสัมพันธ�ระหว3างหน7าท่ีความรับผิดชอบของตนเองกับเปhาหมาย
ขององค�การในฐานะท่ีเป=นองค�การรวม ท้ังนี้จากผลการวิจัยดังกล3าวข7างต7นได7สอดคล7องกับผลการวิจัยของ
สุรัญชนา วรสุนทรารมณ� (2551) ท่ีได7ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ�ระหว3างภาวะผู7นํา แรงจูงใจใฝ~สัมฤทธิ์ 
วัฒนธรรมองค�การ และการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน) ผล
การศึกษาพบว3า วัฒนธรรมองค�การส3งผลต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7 ซ่ึงสอดคล7องกับงานวิจัยของ 
สมบัติ แสงพล (2552) ท่ีได7ศึกษาเรื่องความสัมพันธ�ระหว3างวัฒนธรรมองค�การกับองค�การแห3งการเรียนรู7ของ
สถานศึกษาสังกัดองค�การบริหารส3วนจังหวัดนครราชสีมา กลุ3มย3อยท่ี 4 และยังสอดคล7องกับงานวิจัยของ
กรรณิกา อัครปทุม (2554) ได7ศึกษาป;จจัยด7านวัฒนธรรมองค�การท่ีส3งผลต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7
ของสถานศึกษาสังกัดองค�การบริหารส3วนจังหวัดนครราชสีมา กลุ3มย3อยท่ี 4. และยังสอดคล7องกับ Chang and 
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Lee (2007) ได7ทําการศึกษาในเรื่องของความสัมพันธ�ระหว3างภาวะผู7นํา วัฒนธรรมองค�การ การเป=นองค�การ
แห3งการเรียนรู7 และความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัทแห3งหนึ่งในประเทศไต7หวัน ซ่ึงพบว3าความสัมพันธ�
ของภาวะผู7นํา และวัฒนธรรมองค�การกับการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7ว3ามีความสัมพันธ�ทางบวก  

จากการศึกษาการจัดการความรู7ท่ีส3งผลทางด7านบวกต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7 ของบริษัท 
ไทยออยล� จํากัด (มหาชน) พบว3าหากองค�การมีกระบวนการจัดการความรู7ในองค�การ และสื่อสารผลักดันให7
พนักงานใช7ปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู7ก็จะส3งผลองค�การเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7 ท้ังนี้การสร7าง
ความสามารถในการจัดการความรู7 ควรเป=นสิ่งแรกท่ีพนักงานทุกคนต7องทํา เนื่องจากการจัดการความรู7เป=น
เครื่องมือท่ีช3วยในการจัดเก็บความรู7ในองค�การให7นํากลับมาใช7หรือนําไปพัฒนาต3อยอดให7เกิดให7เกิดประโยชน�
กับองค�การ อีกท้ังการท่ีองค�การนําเทคโนโลยีมาช3วยในกระบวนการการจัดการความรู7จะยิ่งทําให7องค�การมี
ความรู7ท่ีพนักงานในองค�การสามารถนํามาศึกษาได7ด7วยตัวเอง ท้ังนี้จากผลการวิจัยดังกล3าวข7างต7นได7สอดคล7อง
กับผลการวิจัยของกัญยาภักษณ� พะระนะพันธ� (2556) ท่ีได7ศึกษาเรื่อง การเป=นองค�กรแห3งความสุขกับการ
จัดการความรู7 และการมีส3วนร3วมท่ีมีอิทธิพลต3อการเป=นองค�การแห3งการเรียนรู7 ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล และยังสอดคล7องกับงานวิจัยต3างประเทศของ Hossein Vazifeh Dust, Mahdiyeh 
Kalantari Dehaghi, and Raheim Sadeghi Demneh (2014) ได7ทําการศึกษาในเรื่องการจัดการความรู7
และองค�การแห3งการเรียนรู7ว3าป;จจัยใดส3งเสริมกัน โดยผลจากการวิจัยพบว3าป;จจัยท้ังด7านการจัดการความรู7
และองค�การแห3งการเรียนรู7มีความสัมพันธ�เชิงบวกอย3างมีนัยสําคัญ  

 
ข�อเสนอแนะ  

1. องค�การควรรักษาและพัฒนาระดับของวัฒนธรรมองค�การอย3างต3อเนื่อง อีกท้ังควรส3งเสริมในเรื่อง
ของความสัมพันธ�ท่ีดีของบุคลากรภายในอย3างสมํ่าเสมอ และมีการถ3ายทอดวัฒนธรรมองค�การแก3พนักงานใหม3 
เพ่ือให7พนักงานได7ปรับตัวและปฏิบัติตนให7เข7ากับวัฒนธรรมองค�การ 

2. องค�การควรส3งเสริมให7พนักงานปฏิบัติตามกระบวนการการจัดการความรู7อย3างต3อเนื่อง และจาก
ผลการศึกษาแสดงให7เห็นว3าการจัดเก็บความรู7ท่ีดีจะช3วยให7บุคลากรในองค�การมีแหล3งความรู7ท่ีจะพัฒนาต3อ
ยอดความรู7ท่ีมี หรือพัฒนาแนวทางการแก7ป;ญหาให7ทันต3อเหตุการณ�ท่ีเปลี่ยนแปลง โดยองค�การสามารถนํา
ระบบเทคโนโลยีในการจัดเก็บท่ีดีเข7าถึงข7อมูลง3ายจะทําให7สามารถแลกเปลี่ยนแบ3งป;นความรู7ได7สะดวกรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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