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บทคัดยNอ  
 การศึกษากลยุทธ�การสร/างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน�เพ่ือแรงจูงใจในการออกกําลังกายด/วยการวิ่ง 
กรณีศึกษาเฟซบุ7คแฟนเพจ “Runner’s Journeys” มีวัตถุประสงค�ของการวิจัยคือเพ่ือ 1) ศึกษาเนื้อหาของ 
VDO content ของเพจ Runner’s journey ท่ีสMงผลตMอแรงจูงใจไปออกกําลังกายด/วยการวิ่ง 2) ศึกษาวิธีการ
นําเสนอ VDO content ของเพจ Runner’s journey ท่ีสMงผลตMอแรงจูงใจให/ผู/ชมหันมาออกกําลังกายด/วยการ
วิ่ง และ 3) ศึกษากลยุทธ�การสร/างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน�ท่ีจะสMงผลตMอแรงจูงใจให/ไปออกกําลังกายด/วย
การวิ่ง งานวิจัยเรื่องนี้ใช/ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพด/วยการวิเคราะห�เนื้อหา (Content analysis) เฟซบุ7ค 
แฟนเพจ “Runner’s Journeys” เปTนระยะเวลา 3 เดือน รMวมกับการสนทนากลุMม (Focus Group 
Interview) กับนักวิ่งเพศหญิงและเพศชาย อายุระหวMาง 20 ป\ ถึง 35 ป\ ท้ังท่ีมีและไมMมีประสบการณ�ในการ
รับชมวิดีโอคอนเทนท�ผMานทางชMองทาง Facebook Fanpage Runner’s journey รวมท้ังสิ้น 12 คน  

ผลการวิจัย พบวMา เนื้อหาคลิปวิดีโอท่ีจะสามารถทําให/คนมีแรงจูงใจในการออกกําลังกายด/วยการวิ่ง 
คือ เนื้อหาท่ีมีคุณคMาตMอผู/ชมและแสดงให/เห็นถึงประโยชน�ท่ีชัดเจนของการเปลี่ยนแปลงท่ีได/จากการวิ่ง ท้ัง
ความสุขท่ีได/วิ่งและผลจากการลดน้ําหนักเม่ือออกวิ่ง โดยใช/วิธีนําเสนอแบบสัมภาษณ�ท่ีสนุกสนานสร/างอารมณ�
รMวมและความเข/าใจรวมและใช/กลยุทธ�การสร/างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน�ด/วยการนําเสนอเนื้อหาด/วยปก 
การต้ังชื่อท่ีมีความชัดเจนและดึงดูดใจจะทําให/เกิดแรงจูงใจตMอผู/ชมให/ไปออกกําลังกายด/วยการวิ่งได/อยMางมี
ประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ: กลยุทธ�การสร/างคลิปวิดีโอ, แรงจูงใจ, Runner’s Journeys 
 
Abstract  

A strategic study relating to the production of the video clips in social media to 
motivate exercises via running could be found on the “Runner’s Journeys” Facebook Page. 
The objectives of this research are 1) to study the video content of the Runner’s Journey 
page that affects the motivation to run, 2) to study how the presentation of video content 
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on the Runner’s Journey page affects the motivation of the audience to run, and 3) to study 
the strategies for the production of video clips in social media that will affect the motivation 
to exercise. The qualitative research was conducted in this study and content analysis was 
performed for the “Runner’s Journeys” Facebook Fanpage study for three months, together 
with the focus group interviews with 12 runners, both male and female, ages between 20 to 
35 years, with and without experiences in watching the video contents via “Runner’s 
Journeys” Facebook Fanpage channel.  

The result of the research revealed that the video clip content that can motivate 
people to run is the valuable content to viewers that demonstrate the obvious benefits, 
which are the joy of running and the results of weight loss. The presentation techniques 
adopted were through a fun interview that creates joint emotions and understandings, 
contentive cover, clear and catchy names to motivate audiences to exercise and run 
effectively.   
 
Keyword: Clip Video Strategies, Motivation, Runner’s Journeys 
 
บทนํา  
 ปnจจุบันสถิติผู/ใช/ Social Media พบวMาคนไทยใช/ Facebook ถึง 47 ล/านคน (it24hrs, 24 พฤษภาคม 
2560) เราอยูMในยุคท่ีผู/คนเชื่อมโยงกันได/ทุกท่ีทุกเวลาผMานเทคโนโลยี่ท่ีทําให/โลกออนไลน�เดินคูMขนานกันไปกับ
โลกในสังคมออฟไลน� และได/กลายเปTนโลกแหMงการสMงตMอแรงบันดาลใจให/กันและกันระหวMางผู/คนในกลุMมท่ีมี
ความสนใจในเรื่องเดียวกันดังเชMนกลุMมนักวิ่ง สิ่งสําคัญระดับปรากฎการณ�ของเมืองไทยในป\ 2560 ท่ีผMานมาก็
คือการเกิดกิจกรรมการวิ่ง ก/าว ของตูน บอด้ีสแลม ท่ีวิ่งจากเบตงสูMแมMสาย กระแสวิ่งท่ีเกิดจากปรากฎการณ�นี้
ทําให/เกิดคอนเทนต�ท่ีเก่ียวกับการวิ่งบนโลก digital media มากมาย และคอนเทนต�ท่ีทรงอิทธิพลท่ีสุด คือ 
video content ท่ีสามารถสMงสารไปยังผู/รับสารได/อยMางมีประสิทธิภาพกวMารูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงปnญหาสําคัญ 
สําหรับผู/สร/าง Video content สMวนใหญMคือความรู/เก่ียวกับกลยุทธ�วิธีการนําเสนอเนื้อหาวMาวิธีใดท่ีจะสามารถ
นํามาสร/าง Video content ท่ีสMงผลตMอการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู/ชมได/ งานวิจัยชิ้นนี้จึงนํากรณีศึกษาเฟซบุ7
คแฟนเพจ “Runner’s Journeys”ท่ีนําเสนอ video content เก่ียวกับการวิ่งเปTนหลัก เพ่ือจะทําให/เราเข/าใจ
ถึงกลยุทธ�เทคนิควิธีการนําเสนอเนื้อหาท่ีจะสื่อสารกับกลุMมเปtาหมาย เพ่ือสร/างบทสนทนาท่ีเข/าถึงความ
ต/องการของผู/บริโภคได/อยMางแท/จริง  สําหรับนักสร/าง content marketing จะได/รับเกิดประโยชน�จาก
งานวิจัยชิ้นนี้ สามารถนําองค�ความรู/เก่ียวกับวิธี สร/างการสร/าง video content ให/ตอบสนองกับวัตถุประสงค�
ของ brand และธุรกิจได/  
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วัตถุประสงค
ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาเนื้อหาของ VDO content ของเพจ Runner’s journey ท่ีสMงผลตMอแรงจูงใจไปออกกําลังกาย

ด/วยการวิ่ง 
2. เพ่ือศึกษาวิธีการนําเสนอ VDO content ของเพจ Runner’s journey ท่ีสMงผลตMอแรงจูงใจให/ผู/ชม

หันมาออกกําลังกายด/วยการวิ่ง 
3. เพ่ือศึกษากลยุทธ�การสร/างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน�ท่ีจะสMงผลตMอแรงจูงใจให/ไปออกกําลังกาย

ด/วยการวิ่ง  
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1. การวิจัยเรื่องนี้มุMงศึกษาเรื่องแรงจูงใจท่ีสMงผลให/ผู/ชมไปวิ่งออกกําลังกาย โดยมุMงเน/นท่ีเนื้อหาของ 

video ท่ีอยูMใน Facebook Fanpage Runner’s journey  
2. ชMวงเวลาของการศึกษา เริ่มต้ังแตM 1 พ.ย. 2560 - 28 ก.พ. 2561  
3. ศึกษานักวิ่งท้ังเพศหญิงและเพศชาย อายุระหวMาง 20 ป\ ถึง 35 ป\ จํานวน 6 คน ท่ีมีประสบการณ� 

ในการรับชมวิดีโอคอนเทนท� ผMานทางชMองทาง Facebook Fanpage    
4. ศึกษานักวิ่งท้ังเพศหญิงและเพศชาย อายุระหวMาง 20 ป\ ถึง 35 ป\ จํานวน 6 คน ท่ียังไมMเคยมี

ประสบการณ�ในการรับชมวิดีโอคอนเทนท�ผMานทางชMองทาง Facebook Fanpage   
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้ ผู/วิจัยได/ทํากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวข/องกับสิ่งท่ีศึกษา ดังนี้ 
1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมในการรับสื่อ การสื่อสารติดตMอแลกเปลี่ยนกัน

ระหวMางคนในสังคมและการสื่อสารดําเนินไปโดยมีเหตุแหMงการตอบสนองความต/องการของปnจเจกและกลุMม
นั้นๆ ซ่ึงมีแนวคิดของเหตุผลในการเปwดรับสื่อโดย แม7คคอมบส� และเบ็คเคอร� (1979) ซ่ึงเม่ือรู/เหตุปnจจัย
ดังกลMาวจะทําให/เราสามารถนําไปเปTนองค�ประกอบสําคัญของการสื่อสารทางการตลาด 

2. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหา Content marketing “Content Marketing คือ เทคนิค
ด/านการตลาด ในการสร/างและแจกจMาย Content ท่ีมี “คุณคMา” กับกลุMมเปtาหมาย โดยมีจุดประสงค�ให/
กลุMมเปtาหมายกลับมาสร/างรายได/ให/เรา” (Perth@Growthbee.com, 2558) ซ่ึงรูปแบบของวิดีโอเปTนรูปแบบ
ท่ีได/รับการยอมรับวMามีประสิทธิภาพในการนําพาสารอันมีคุณคMาไปได/ถึงมือผู/รับมากท่ีสุด 

3. แนวคิดเก่ียวกับ VDO Content สMวนสําคัญของ VDO Content ท่ีจะประสบความสําเร็จหรือไมM
นั้น มีผู/ศึกษาเรื่องเก่ียวกับเรื่องนี้ ได/กลMาวไว/วMาการตลาดจาก VDO Content ตามเกณฑ�ของ Viral Marketing 
(ปราณิศา ธวัชรุMงโรจน� และวรัชญ� ครุจิต, 2558) 1) Attractive: หัวข/อต/องนMาสนใจ 2) Emotional: เก่ียวกับ
อารมณ� ความรู/สึก 3) Unseen: แตกตMางจากสิ่งท่ีเคยมีมากMอน 4) Controversial: มีความขัดแย/งท่ีเปTน
ประเด็นถกเถียง เปTนกระแส 5) Useful: ให/ประโยชน� 6) Convenient: งMายตMอการแบMงปnน 7) Un-
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Advertising: ดูไมMเหมือนการโฆษณา 8) Unique: มีความเปTนเอกลักษณ� 9) Sufficiently Promoted: ได/รับ
การโปรโมทอยMางเพียงพอ 10) Effectively Executed: ดําเนินงานอยMางมีประสิทธิภาพ 

4. ทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจ เปTนสMวนสําคัญให/เกิดพฤติกรรมของมนุษย�ในรูปแบบตMางๆ กันออกไปตาม
เหตุปnจจัยเฉพาะตัวบุคคล Domjan (1996) อธิบายวMาการจูงใจเปTนภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการกระทํา
กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพ่ือให/บรรลุเปtาหมายท่ีต/องการ สMวนงานวิจัยท่ี
เก่ียวข/อง หะริน จงเจริญรัตน� (2560) ท่ีได/ศึกษาถึงอิทธิพลของเนื้อหาทางการตลาดความสัมพันธ�กับแหลMงข/
อมูลและแรงจูงใจท่ีสMงผลตMอการบอกตMอทางการตลาดแบบ Viral Marketing ของผู/ใช/งานบนเครือขMายสังคม
ออนไลน�ในนเขตกรุงเทพมหานคร พบวMา การใช/แรงจูงใจด/านอารมณ�ควรเน/นเนื้อหาท่ีสร/างอารมณ�สนุกสนาน 
ข/อมูล ทัศนคติในเชิงบวก สนุกสนาน  ผMอนคลาย ซ่ึงเปTนการงMายในการเข/าถึงในทุกกลุMม และทุกเพศทุกวัย   
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องนี้ใช/ระเบียบ งานวิจัยเชิงคุณภาพโดยเริ่มต/นจากการวิเคราะห�เนื้อหา (Content 
analysis) เฟซบุ7คแฟนเพจ “Runner’s Journeys” และระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative- 
Research Method) โดยมีแหลMงข/อมูลประเภทบุคคลในการอภิปรายกลุMม Focus Group Discussion 2 
กลุMม คือ กลุMมนักวิ่งแฟนเพจและกลุMมท่ีไมMได/เปTนนักวิ่งท้ังเพศหญิงและเพศชาย อายุระหวMาง 20 ป\ ถึง 35 ป\ 
จํานวนกลุMมละ 6 คน รวมท้ังสิ้น 12 คน และแหลMงข/อมูลประเภทเนื้อหาการ Comment คลิปท้ัง 41 โพสใน
Facebook Runner’s Journey ต้ังแตM 8 ตุลาคม 2560 - 28 กุมภาพันธ� 2561  
 
วิธีการสุNมตัวอยNาง 
 ใช/วิธีสุMมตัวอยMางแบบเจาะจง คือ เลือกกลุMมคนท่ีเปTนนักวิ่งจากแฟนเพจสําหรับอภิปรายกลุMมท่ี 1 
พิจารณาเลือกนักวิ่งท่ีระดับความสามารถและประเภทแตกตMางกันไป เชMน นักวิ่งมินิมาราธอน นักวิ่งมาราธอน 
นักวิ่งเทรล นักวิ่งถนน และพิจารณาจากความหลากหลายทางเพศ อายุ อาชีพ เปTนปnจจัยเสริม และสุMม
ตัวอยMางเจาะจงจากกลุMมคนท่ีไมMได/เปTนนักวิ่งเพ่ือนํามาใช/ในการอภิปรายกลุMมท่ี 2 โดยคัดเลือกจากกลุMมเพ่ือนท่ี
ทํางาน บุคคลใกล/ชิด และสุMมเลือกจากเพศ อายุ อาชีพ ท่ีหลากหลายเปTนสําคัญ  
 
การวิเคราะห
และประมวลผล 

ผู/วิจัยได/ทําการวิเคราะห�เนื้อหาจากข/อมูล insight ของผู/ชมท่ีมีตMอการชม คลิปวิดีโอ ข/อมูลท่ีเก็บสถิติ
จาก Facebook Fanpage ท่ีแสดงผลเปTนอัตราการชม ไมMวMาจะเปTนยอดวิว การดูคลิปจนจบ รวมถึง 
การศึกษาเนื้อหาของการมีสMวนรMวมของกลุMมผู/ชมจากการ comment ข/อความจากผู/ชมท่ีมีตMอตัวคลิป การท่ี
ผู/ชม Tag คลิปไปให/เพ่ือนๆ ในเครือขMาย social network โดยการสร/างข/อสรุปจากข/อมูลท่ีได/มาเปรียบเทียบ
กับข/อมูลทฤษฎีเพ่ือให/เกิดความเข/าใจทางปรากฏการณ�ทางความคิดดังกลMาว  
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ผลการวิจัย 
1) ผลการศึกษาเก่ียวกับเนื้อหาของ VDO content ของเพจ Runner’s Journey ท่ีสMงผลตMอแรงจูงใจ

ไปออกกําลังกายด/วยการวิ่ง 
จากการเก็บรวบรวมข/อมูลด/วยการอภิปรายกลุMม (Focus Group Discussion) และการวิเคราะห�

เนื้อหา (Content Analysis) ผู/วิจัยพบวMา clip motivation ท่ีไปสัมภาษณ�นักวิ่งท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเอง
ด/วยการวิ่งนั้นได/รับการตอบรับอยMางดีกวMารูปแบบอ่ืนๆ เพราะเนื้อหาของผู/ถูกสัมภาษณ�นั้นบอกเลMาเรื่องราว
ของประโยชน�ท่ีเค/าได/รับอยMางชัดเจน เห็นผลแหMงความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการวิ่ง เชMน การสัมภาษณ� พ่ีโจ/
แมMกลอง นั้นได/เปTนคลิปท่ีมียอดวิวสูงสุดของเพจเปTนอันดับหนึ่ง นั่นคือ 612k view ยอด share กวMา 2.3k 
like 4k ซ่ึงสูงมาก การ comment และ tag ไปยังเพ่ือนๆ ของผู/ชมคลิป สMงตMอเนื้อหาในคลิปเพ่ือบอกเพ่ือนให/
เริ่มวิ่ง การ tag เพ่ือนให/หันมาเริ่มวิ่ง หรือสัญญากับตัวเองวMาเม่ือดูคลิปจบแล/วจะเริ่มต/นวิ่งตามแบบอยMางจาก
คลิป เนื้อหาท่ีมีคุณคMาท่ีสMงผลกระทบตMอใจผู/ชมมากท่ีสุดจะสามารถสร/างแรงจูงใจให/คนออกไปวิ่งมากท่ีสุดอีกด/วย    
 นอกจากการวิเคราะห�เนื้อหาจากคลิปแล/ว การทํา focus group จากกลุMมตัวแทนท้ัง 2 กลุMมยังได/ผล
การศึกษาท่ีสอดคล/องกัน โดยผลการศึกษาพบวMา เนื้อหาคลิปท่ีสMงผลตMอแรงจูงใจในการออกกําลังกายด/วยการ
วิ่งต/องเปTนเนื้อหาแสดงให/เห็นถึงผลของความเปลี่ยนแปลงอยMางชัดเจนท่ีนักวิ่งจะได/รับหลังการวิ่งเปTนประจํา 
เชMน การลดน้ําหนัก ผลการวิ่งท่ีดีข้ึน ระยะทางท่ีไกลข้ึน ผู/ชมจะจดจําเนื้อหาเก่ียวกับแรงบันดาลใจในการวิ่ง
ได/มากท่ีสุด เนื้อหาท่ีดูแล/วอยากวิ่งเลยนั่นคือ “โจ/แมMกลอง” ท่ีผู/ชมเห็นการเปลี่ยนแปลงชัดเจนกMอนและหลังวิ่ง ม.
ผู/จัดการบริษัท ท่ีน้ําหนักเกินมาตฐาน ได/ชมคลิปท่ีสMงผลตMอการตัดสินใจวิ่งภายหลังได/ชม คือ คลิปโจ/แมMกลอง 

“โจ/แมMกลอง เค/าทําได/เราก็ทําได/” (ม.ผู/จัดการบริษัท, เพศชาย, อายุ 35 ป\) 
 

 2) วิธีการนําเสนอ VDO content ของเพจ Runner’s journey ท่ีจะสMงผลตMอแรงจูงใจให/ผู/ชมหันมา
ออกกําลังกายด/วยการวิ่ง   
 รูปแบบวิธีการนําเสนอแบบลักษณะเฉพาะตัวไมMมีใครเหมือน การสัมภาษณ�พูดคุยกันระหวMางการวิ่ง
ออกกําลังกาย เปTนธรรมชาติสร/างความสมจริงเสมือนผู/ชมไปวิ่งรMวมกับ idol ท่ีถูกสัมภาษณ� ซ่ึงรูปแบบการ
ดําเนินรายการนี้ยังไมMมีเพจไหนสร/าง VDO content ออกมาในลักษณะนี้ ทําให/ดูสนุกเพลิดเพลินกวMาแบบท่ี
นําเสนอแบบจริงจัง ทําให/เกิดการเปwดรับสื่อได/งMายกวMา จดจําเนื้อหาท่ีสื่อได/งMายกวMา 
 3) ศึกษากลยุทธ�การสร/างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน�ท่ีจะสMงผลตMอแรง จูงใจให/ไปออกกําลังกาย
ด/วยการวิ่ง 
  3.1 กลยุทธ�การเลือกเวลาท่ีเหมาะสมในการเผยแพรMเนื้อหา จากการศึกษาพฤติกรรมกลุMม
โดยการ focus group พบวMาหากเปTนชMวงเวลาท่ีผู/ชมพร/อมในการรับชมจะทําให/เกิดการรับสารและสMงสารท่ี
ต/องการได/ รวมถึงการสามารถสร/างแรงจูงใจในการปรับเปลM�ยนพฤติกรรมให/ผู/ชมสนใจท่ีจะวิ่งได/อีกด/วย 
  3.2 กลยุทธ�การเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสมของคลิปท่ีจะสMงผลตMอแรงจูงใจของผู/ชม สําหรับ
เนื้อหาในคลิปท่ีเหมาะสมในสื่อ online นั้นต/องเปTนเนื้อหาท่ีมีประเด็นการนําเสนอชัดเจน เข/าใจงMาย 
ไมMซับซ/อน เปTนเนื้อหาท่ีมีประโยชน�ตรงกับความต/องการของกลุMมผู/ชม สามารถเข/าใจได/ถึงประโยชน�โดยงMาย 
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3.3 กลยุทธ�การดึงดูดความสนใจด/วยภาพปกคลิปและชื่อ สําหรับการศึกษาเรื่องการเปwดรับ 
สื่อของผู/ใช/สื่อออนไลน�นั้นพบวMา ข้ึนอยูMกับปกและการต้ังชื่อคลิปเปTนสําคัญ ผู/รับสารพร/อมเปwดรับสารหากการ
ต้ังชื่อเรื่องกับภาพปกของคลิปนั้นนMาสนใจ เพราะสามารถคาดเดาเนื้อหาได/วMาจะมีประโยชน�ตMอการรับชม  
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ�การสร/างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน�เพ่ือแรงจูงใจในการออกกําลัง
กายด/วยการวิ่งกรณีศึกษา Fanpage Facebook “Runner’s Journeys” สามารถอภิปรายผลในประเด็น
ดังตMอไปนี้  
 1. ประเด็นเนื้อหาของ VDO content 

จากการเก็บรวบรวมข/อมูลและทําการวิเคราะห�เนื้อหาและทําการอภิปรายกลุMมท้ังสองกลุMมพบวMา
เนื้อหาท่ีจะสMงผลตMอแรงจูงใจไปออกกําลังกายด/วยการวิ่ง เนื้อหาท่ีเปTนประโยชน�ตMอผู/ชม (Useful) จะสามารถ
สMงผลตMอการสร/างแรงจูงใจมากท่ีสุด ดังเชMนเนื้�อหาของนักวิ่งท่ีสามารถลดน้ําหนักได/จากการวิ่ง ตามงานวิจัยท่ี
เก่ียวข/องของ ณัฐภณ กิตติทนนท�ชัย (2558) ท่ีได/ศึกษาการวิเคราะห�เนื้อหาสารและการตอบสนองบนเพจ
เฟซบุ7คเว็บทMองเท่ียวกรณีศึกษาเพจเฟซบุ7คเว็บ Chillpainai ได/กลMาววMา หลักการสร/างเนื้อหาท่ีมีคุณคMาทางเพจ
ใช/หลักการสร/างเนื้อหาท่ีมีประโยชน� (Useful) มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล/องกับหัวใจหลักของการตลาดแบบเน/น
เนื้อหา (Content Marketing) ท่ีเน/นย/�าในเรื่องของเนื้อหาท่ีมีคุณคMา สMวนนิยามของการตลาดเชิงเนื้อหาซ่ึงเน/น
ไปท่ีความสําคัญและประโยชน�ท่ีได/จากเนื้อหา โดยกลMาวถึงปnจจัยในการทํา Content ท่ีดีต/องเปTน Content 
ต/องมีคุณคMา หมายถึง หัวใจของการสร/างคอนเทนต�นั้น จะต/องมีผลประโยชน�กับผู/อMาน อยMางจริงใจ มี
กลุMมเปtาหมายท่ีแนMนอนชัดเจนกับผู/บริโภค ซ่ึงรูปแบบการทํา content ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีจะพา
เนื้อหาอันมีคุณคMาไปยังผู/รับสารได/แกM video content (วศิน อุMยเต็กเคMง, 2558) 
 สําหรับเนื้อหาของคลิปในเพจ runner’s journeys นั้นสามารถแบMงออกเปTน 6 ประเภทเนื้อหา ท่ีจาก
การทําอภิปรายกลุMม พบวMา เนื้อหาท่ีท้ังสองกลุMมรู/สึกได/รับแรงบันดาลใจมากท่ีสุด ได/แกM เนื้อหาท่ีเก่ียวกับ 
“แรงบันดาลใจของคนท่ีประสบความสําเร็จจากการวิ่ง” เปTนเนื้อหาท่ีสMงผลด/านอารมณ�ตMอผู/ชม สร/างความ
ซาบซ้ึงประทับใจสามารถสร/างแรงจูงใจให/ไปวิ่งได/มากท่ีสุด สอดคล/องกับแนวคิดของ เกรียงกานต� กาญจนะ
โภคิน (2556) ท่ีนําเสนอ “ประเภทเนื้อหาท่ีคนจะนิยม Share 4 รูปแบบ” ซ่ึงพบวMา หนึ่งในประเภทเนื้อหาท่ี
คนนิยม Share คือ Emotional Story เนื้อหาท่ีทําให/ ผู/อMานรู/สึกซาบซ้ึง ประทับใจ สะเทือนใจ หรือครุMนคิด
อะไรบางอยMาง เชMน คําคมและข/อความท่ีทําให/ เกิดฉุกคิดอะไรบางสิ่งข้ึนมาได/  Kee และ Yazdanifard 
(2015) รายงานเก่ียวกับ การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ท่ีมีแนวโน/มเปTนการตลาดในรูปแบบใหมM 
สรุปได/วMา กลยุทธ�แบบ Emotions คือ การตลาดแบบท่ีมีความพยายามท่ีจะตอบสนองความต/องการ (Needs) 
ของผู/บริโภคด/านจิตใจด/านอารมณ�ไมMใชMด/านเหตุผลหรือทเ��รียกกันวMาการตลาดท่ีเลMนกับอารณ�ความรู/สึกของผู/
บริโภค เปTนกลยุทธ�การตลาดเชิงรุกท่ีมุMงเน/นการเข/าถึงความต/องการของผู/บริโภคและเติมเต็มความต/องการ   
ด/วยการกระตุ/นอารมณ� ความรู/สึก และมุMงสร/างความภักดีในตรายี่ห/อ (Brand Royalty) มากกวMาจะยก
เหตุผลร/อยแปดมาอ/างอิงสรรพคุณเหมือนเชMนท่ีผMานมาในอดีต การตลาดฉบับ Emotional Marketing จึงเปTน 
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สิ่งดึงดูดความสนใจจากผู/บริโภคมาก 
 2. ประเด็นวิธีการนําเสนอ VDO content 
 ผู/ชมคลิปสMวนใหญMชื่นชอบวิธีการนําเสนอในแบบสนุกสนานเปTนกันเอง เสมือนกับผู/ชมอยูMรMวมกับ
เหตุการณ�การสนทนา โดยนํานักวิ่งท่ีมีชื่อเสียงหรือประสบความสําเร็จมาเลMาถึงประสบการณ�การวิ่งเทคนิควิธี
ซ/อมและรีวิวให/ฟnงในแตMละสนาม ซ่ึงการใช/นักวิ่งท่ีได/รับการยอมรับเปTนผู/มีอิทธิพลทางความคิดมานําเสนอด/วย
รูปแบบสัมภาษณ�จะสามารถสร/างแรงจูงใจได/เปTนอยMางดี ซ่ึงตรงกับท่ีงานวิจั�ยของ (ศุภภัทรา บุณยสุรักษ�, 
2559) กลMาวถึงรูปแบบ VDO Content ท่ีดี ท่ีนํา Influencer หรือผู/ท่ีมีอิทธิพลทางความคิดมาใช/นําเสนอ ซ่ึง
บุคคลพวกนี้มีศักยภาพในการโน/มน/าว ผู/ท่ีติดตามพวกเขาชMวยผลักดันวิดีโอให/แพรMหลายออกไปได/มาก และ
รวดเร็วยิ่งข้ึน  
 กลMาวได/วMารูปแบบวิธีการนําเสนอท่ีผู/ชมสามารถคล/อยตามได/นั้น ควรนําเสนอด/วยการสร/างอารมณ�
รMวมเน/นความสนุกสนาน ทัศนคติในเชิงบวกดังเชMนงานวิจัยของ หะริน จงเจริญรัตน� (2560) ท่ีได/ศึกษาถึง
อิทธิพลของเนื้อหาทางการตลาด ความสัมพันธ�กับแหลMงข/อมูล และแรงจูงใจท่ีสMงผลตMอการบอกตMอทาง
การตลาดแบบ Viral Marketing ของผู/ใช/งานบนเครือขMายสังคมออนไลน�ในเขตกรุงเทพมหานคร  ได/กลMาวไว/
วMา การใช/แรงจูงใจด/านอารมณ�ท่ีควรเน/นเนื้อหาท่ีสร/างอารมณ�สนุกสนาน ผMอนคลาย ซ่ึงเปTนการงMายในการเข/า 
ถึงในทุกกลุMมและทุกเพศทุกวัย สMวนการโน/มน/าวใจผู/รับสารให/เกิดพฤติกรรมนั้น การใช/วิธีนําเสนอท่ีสร/าง
อารมณ�รMวมเปTนกลยุทธ�ท่ีสร/างแรงจูงใจได/ดีท่ีสุด ดังเชMน Kee และ Yazdanifard (2015) รายงานเก่ียวกับ
การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ท่ีมีแนวโน/มเปTนการตลาดในรูปแบบใหมM หนึ่งในกลุยุทธ�ท่ีถูก
นํามาใช/กลยุทธ�แบบ Emotions คือ การตลาดแบบท่ีมีความพยายามท่ีจะตอบสนองความต/องการ (Needs) 
ของผู/บริโภคด/านจิตใจด/านอารมณ�ไมMใชMด/านเหตุผลหรือท่ีเรียกกันวMา การตลาดท่ีเลMนกับอารณ�ความรู/สึกของผู/
บริโภค เปTนกลยุทธ�การตลาดเชิงรุกท่ีมุMงเน/นการเข/าถึงความต/องการ ของผู/บริโภคและเติมเต็มความต/องการ  
ด/วยการกระตุ/นอารมณ� ความรู/สึก 

3. ประเด็นกลยุทธ�การสร/างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน� 
ผลการศึกษาเก่ียวกับการสร/างคลิปวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน�ทําให/ผู/ทําการวิจัยพบวMา ผู/ชมสMวนใหญM

พร/อมเปwดรับสื่อออนไลน�ในบางชMวงเวลาเทMานั้น โดยเปTนชMวงสองชMวงเวลาคือ ตอนเช/ากMอนไปทํางานกับ
ชMวงเวลาคํ่าๆ หลังเลิกงาน เพ่ือเปwดรับขMาวสารในแตMละวันวMาเกิดเหตุการณ�ใดท่ีเก่ียวข/องกับพวกเขาบ/าง 
สอดคล/องกับพฤติกรรมการเปwดรับสื่อโดย แม7คคอมบส� และเบ็คเคอร� (1979) ได/ให/ความเห็นวMา บุคคลจะใช/
สื่อตอบสนองความต/องการเพ่ือรู/เหตุการณ� (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตสิ่ง
ตMางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพ่ือจะได/รู/เทMาทันเหตุการณ� และรู/วMาอะไรเปTนสิ่งสําคัญและควรรู/ สMวนงานวิจัยท่ี
เก่ียวข/องของ วิภาวี จันทร�แก/ว (2559) ได/ทําการวิจัยผลการศึกษาด/านพฤติกรรมการเปwดรับสื่อ ทัศนคติ และ
การใช/ประโยชน�กรณีศึกษาเฟซบุ7กแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ พบวMา กลุMมตัวอยMางมีลักษณะการเข/าไปใช/งาน
แฟนเพจทุกวันมากท่ีสุด มีความถ่ีการเข/าใช/งานแฟนเพจจํานวน 2-5 ครั้งตMอวัน ชMวงเวลาท่ีใช/งานแฟนเพจคือ 
18.01-20.00 น. ซ่ึงสอดคล/องกับงานวิจัยชิ้นนี้ท่ีพบวMา ผู/ชมคลิปสMวนใหญMจะใช/เวลาเช/าและหลังเลิกงานเพ่ือ
เข/ามาตรวจสอบขMาวสารท่ีเก่ียวข/องกับความสนใจของพวกเขาในแตMละวัน การเผยแพรMเนื้อหาจึงจําเปTนอยMาง
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ยิ่งท่ีต/องกระทําให/ถูกกับชMวงเวลาดังกลMาว ซ่ึงจะทําให/การเผยแพรMนั้นไปตรงกับชMวงเวลาการเปwดรับสื่อของ
กลุMมเปtาหมาย และอีกปnจจัยหนึ่งซ่ึงจําเปTนอยMางยิ่งท่ีต/องดูความหนาแนMนของประชากรท่ีใช/อินเทอร�เน็ตในชMวง
นั้น นอกจากเรื่องของปnจจัยเวลาดังกลMาวแล/ว ผลการศึกษาเรื่องของความยาวคลิปในการศึกษากลุMมแฟนเพจท่ี
ติดตามเปTนประจําได/ข/อสรุปวMา ความยาวของคลิปไมMมีผลตMอกลุMมผู/ชมท่ีเปTนแฟนเพจ การเปwดรับสารข้ึนอยูMกับ
เนื้อหาและวิธีการนําเสนอ แฟนเพจกลุMมนี้พร/อมเปwดรับเนื้อหาท่ีมีประโยชน�ตMอตัวเองและจะดูซํ้าหากเนื้อหา
คลิปมีคุณคMาพอให/จดจํา และสามารถสร/างแรงจูงใจให/ออกไปวิ่งได/เม่ือดูคลิปจบ ปnจจัยท่ีมีสMวนสําคัญในการ
เปwดรับสารในโลกออนไลน� คือ การเลือกภาพปกของคลิปและการต้ังชื่อคลิป โดยท่ีผู/รับสารพร/อมเปwดรับสาร
หากการต้ังชื่อเรื่องกับภาพปกของคลิปนั้นนMาสนใจ  เพราะสามารถคาดเดาเนื้อหาได/วMาจะมีประโยชน�ตMอการ
รับชม การเปwดรับสารเปTนเสมือนประตูสูMการรับชมและเกิดแรงจูงใจให/วิ่ง ซ่ึง VDO Content ท่ีจะประสบ
ความสําเร็จหรือไมMนั้น มีผู/ศึกษาเรื่องเก่ียวกับเรื่องนี้ ได/กลMาวไว/วMา การตลาดจาก VDO Content ตามเกณฑ�
ของ Viral Marketing (ปราณิศา ธวัชรุMงโรจน� และวรัชญ� ครุจิต, 2558) ข/อแรกท่ีควรทําคือ Attractive: 
หัวข/อต/องนMาสนใจ คือ ชื่อเรื่อง พาดหัว หรือ Title เปTนสิ่งดึงดูดผู/ชมให/เข/าหาวิดีโอ ซ่ึงมีโอกาสสูงมากท่ีวิดีโอ
นั้นจะถูกแบMงปnนหรือสMงตMอ จะทําให/ผู/ชมเกิดความสนใจจนต/องรับชมคลิปวิดีโอนั้น 
 
ข�อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ทําให/ผู/วิจัยได/ทราบถึงความรู/สึกรMวมท่ีผู/ชมมีตMอคลิปท่ีทางเพจได/นําเสนอเนื้อหา 
ท้ังจากการทําอภิปรายกลุMมและวิเคราะห�เนื้อหาของคลิปจากเพจ ทําให/ทราบได/วMารูปแบบวิธีการนําเสนอ 
เนื้อหาแบบใดท่ีเหมาะสม รวมถึงวิธีการโพสท่ีทําในชMวงเวลาท่ีตMางกัน ก็จะสMงผลตMอแรงใจจูงให/ผู/ชมวิ่งแตกตMาง
กันไปด/วย ซ่ึงข/อมูลดังกลMาวนํามาซ่ึงข/อสรุปท่ีเจ/าของเพจหรือองค�กรธุรกิจสามารถนําไปพัฒนารูปแบบเนื้อหา
ของคลิปได/ดังนี้ 

1) การนําผลการศึกษาท่ีได/ไปคัดสรรเนื้อหาท่ีสามารถให/ประโยชน�กับตัวผู/ชมมากกวMาสิ่งใด และเปTน
เนื้อหาท่ีตรงกับความต/องการและเข/าถึงอารมณ�ผู/ชมมากท่ีสุด โดยเปTนเนื้อหาท่ีมีคุณคMาซ่ึงสามารถตอบโจทย� 
pain point ของผู/ชมแก/ปnญหาของกลุMมผู/ชมได/ เชMน แก/ปnญหาเรื่องความอ/วนและแก/ปnญหาเรื่องความสามารถ
ในการวิ่ง เปTนเนื้อหาท่ีมีคุณคMาท่ีผู/ชมต/องการมากท่ีสุด 

2) การนําผลวิจัยท่ีได/ไปใช/ในการคัดเลือกนักวิ่งผู/ถูกสัมภาษณ�ท่ีควรเปTนนักวิ่งท่ีมีประวัติและผลงานท่ี
สามารถสร/างแรงบันดาลใจให/กับผู/ชมได/ ซ่ึงจะทําให/มีโอกาสในการโน/มน/าวใจได/มากท่ีสุด 

3) นําผลการศึกษาท่ีได/ไปออกแบบวิธีนําเสนอท่ีจะสMงตMออารมณ�และเรื่องราว ความชัดเจนในการ
นําเสนอวิธีการวิ่ง เทคนิคการซ/อมและข/อมูลโภชนาการ การรับประทานอาหารของนักวิ่งท่ีได/รับการฝ�กมา 
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