
การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

102 

ป�จจัยท่ีมีผลต
อความตั้งใจใช�ระบบชําระเงิน QR code ในการก�าวสู
สังคมไร�เงินสด  
กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชย0ในประเทศไทย 

Factors affecting the intention to use QR code payment to move forward to Cashless 
Society: Commercial Bank in Thailand Case Study 

 
กุลนาถ ภัททานุวัตร�1, ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.ระพีพร ศรีจําปา2 

1นิสิตปริญญาโท หลักสูตร บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) วิทยาลัยพาณิชยศาสตร� มหาวิทยาลัยบูรพา 
2อาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ� วิทยาลัยพาณิชยศาสตร� มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 20131 

 
บทคัดย
อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาส�วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช�เทคโนโลยี 
(UTAUT 2) และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส�งผลต�อความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code โดยใช�
แบบสอบถามเปEนเครื่องมือในการเก็บข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างท่ีอาศัยอยู�ในจังหวัดชลบุรีท่ีมีแอปพลิเคชั่น
โมบายล�แบงก้ิง (Mobile banking) และไม�เคยใช�ระบบชําระเงิน QR code จํานวน 400 คน  
 ผลการวิจัยพบว�า ในมุมมองของผู�บริโภคท่ีไม�เคยใช�ระบบชําระเงิน QR code พบว�า ปQจจัยหลักของ
ส�วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช�เทคโนโลยีด�านความคาดหวังในประสิทธิภาพ, อิทธิพลของ
สังคม, สภาพอํานวยความสะดวกในการใช�งาน, มูลค�าตามราคา และความเคยชิน ส�งผลต�อความต้ังใจใช�ระบบ
ชําระเงิน QR code และผลการวิเคราะห�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ พบว�า การโฆษณา, การ
ประชาสัมพันธ�, การส�งเสริมการขาย และการขายโดยบุคคล ส�งผลต�อความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code  
 
คําสําคัญ: ความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code, ส�วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช�เทคโนโลยี,
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 
Abstract 
 This research aims to study the extended unified theory of acceptance and use of 
technology (UTAUT 2) and integrated marketing communication that affected the intention 
to use QR code payment. The questionnaire was used as a tool, collecting data form 400 
samples in Chonburi who use Mobile banking and never use QR code payment.  
 The research found that performance expectancy, social influence, facilitating 
conditions, price value and habit were affected on the intention to use QR code payment. 
The result of integrated marketing communications analysis showed that advertising, public 
relations, sales promotion, and personal selling were affected on the intention to use QR 
code payment. 
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บทนํา 
 ปQจจุบันสังคมไทยอยู�ในยุคดิจิตอลท่ีชีวิตเต็มไปด�วยเทคโนโลยีต�างๆ ท่ีมีความก�าวหน�า ซ่ึงอินเตอร�เน็ต
ได�เข�ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของคนไทยมากยิ่งข้ึน ประกอบกับนโยบาย Thailand 4.0 ซ่ึงเปEน
นโยบายท่ีมุ�งขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด�วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยท่ีนโยบายดังกล�าวได�เข�ามามี
อิทธิพลต�อธุรกิจทุกภาคส�วน สําหรับภาคการเงินและการธนาคารก็มีการปรับตัวตามนโยบายดังกล�าวโดยหัน
มาให�ความสนใจกับเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ FinTech (Financial Technology) มากข้ึน เช�น ตู�เอทีเอ็ม 
(ATM), โมบายล�แบงก้ิง (Mobile banking), การชําระเงินด�วยระบบออนไลน� เปEนต�น ปQจจุบันคนไทยหันมาใช�
เงินอิเล็กทรอนิกส�กว�าร�อยละ20 อีกประมาณร�อยละ 80 ยังคงใช�เงินสดเพ่ือใช�จ�ายหรือทําธุรกรรมทางการเงิน 
และมีแนวโน�มท่ีตัวเลขต�างๆ จะลดลงอย�างต�อเนื่อง ตามนโยบายแผนยุทธศาสตร�และพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน
ของระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส�แห�งชาติ (National e-Payment) ของรัฐบาล (สํานักข�าวกรม
ประชาสัมพันธ�, 2560) ซ่ึงเปEนระบบท่ีภาครัฐกําลังผลักดันให�มีระบบรองรับการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส�ท่ีได�
มาตรฐาน สอดคล�องกับการใช�งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอร�เน็ตและโทรศัพท�มือถืออย�างแพร�หลายมากข้ึน 
ถือว�าเปEนกุญแจสําคัญในการผลักดันให�ประเทศไทยก�าวเข�าสู�สังคมไร�เงินสด (Cashless Society)  
 ธนาคารแห�งประเทศไทยจึงได�จัดทํา Quick Response Code (QR code) สําหรับการชําระเงินและ
การโอนเงิน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือให�ผู�เก่ียวข�องต�างๆ ท้ังผู�ใช�บริการชําระเงิน ตัวแทนรับชําระเงิน ร�านค�า 
และธุรกิจ สามารถใช�เทคโนโลยี QR code ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกว�าบาร�โค�ด มาช�วยสนับสนุนการทํา
ธุรกรรมของทุกภาคส�วนให�สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน เปEนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึง จะช�วยลดข�อจํากัดทางเทคนิคจาก
การอ�าน Barcode แบบเดิม และตอบสนองความต�องการทางธุรกิจมากข้ึน สามารถประยุกต�ใช�กับธุรกรรม
การชําระเงินและการโอนเงินได�หลากหลาย เช�น การชําระเงินตามใบแจ�งหนี้ การโอนเงินระหว�างบุคคล การ
ชําระเงิน/ โอนเงินเพ่ือชําระค�าสินค�าและบริการ (ธนาคารแห�งประเทศไทย, 2560ก) และได�อนุญาตให�สถาบัน
การเงินท่ีเข�าร�วมทดสอบโครงการ QR code payment ให�สามารถให�บริการท่ัวไปได�จํานวน 8 ราย คือ 
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย� ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ธนาคารทหารไทย และธนาคารธนชาต (ธนาคารแห�งประเทศไทย, 2560ข) ซ่ึงการชําระเงินด�วย QR 
code payment เปEนการชําระเงินท่ีต�อยอดจากบริการพร�อมเพย� ซ่ึงสามารถใช�แอปพลิเคชั่นบน
โทรศัพท�มือถือของธนาคารท่ีได�รับอนุญาต สแกน QR Code ท่ีร�านค�าเพ่ือชําระเงินได�ทันที เหมาะสําหรับการ
ชําระเงินพ้ืนฐานท่ีไม�ซับซ�อน เช�น ร�านอาหาร ตลาดสด มอเตอร�ไซค�รับจ�าง เปEนต�น ในระยะต�อไปธนาคารจะมี
การทดสอบบริการเพ่ิมเติมให�สามารถรองรับแหล�งเงินได�มากข้ึน เช�น บัตรเครดิต และต�อยอดบริการชําระเงิน
ใหม�ๆ (ธปท. ไฟเขียว 5 แบงก�ทดสอบชําระเงินด�วย QR code ต�อยอดบริการพร�อมเพย�, 2560)  
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 จากนโยบายต�างๆของภาครัฐ รวมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยได�เปลี่ยนแปลงไปอย�าง
รวดเร็ว จึงทําให�ผู�วิจัยตระหนักถึงความสําคัญของสถานการณ�ดังกล�าว ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้จะเปEน
ประโยชน�ต�อธนาคารพาณิชย� เพ่ือให�ทราบถึงปQจจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code 
 

วัตถุประสงค0ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปQจจัยหลักของส�วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช�เทคโนโลยีท่ีส�งผลต�อความ

ต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code 
2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส�งผลต�อความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code  
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากร  
ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรใช�แอปพลิเคชั่นโมบายล�แบงก้ิง (Mobile banking) ท่ี

มีความสนใจหรือต้ังใจใช� และเปEนผู�ท่ีไม�เคยใช�ระบบชําระเงิน QR codeในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี  
2. ขอบเขตตัวแปร 
ตัวแปรต�น: 1) ปQจจัยหลักของส�วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช�เทคโนโลยี 

ประกอบด�วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ, ความคาดหวังในความพยายาม, อิทธิพลของสังคม, สภาพ
อํานวยความสะดวกในการใช�งาน, แรงจูงใจด�านความบันเทิง, มูลค�าตามราคา และความเคยชิน 2) การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด�วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ� การส�งเสริมการขาย และการขายโดย
บุคคล  

ตัวแปรตาม: ความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code 
3. ขอบเขตเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้เริ่มต้ังแต�เดือนพฤศจิกายน 2560 ถึง พฤษภาคม 2561 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ข�อมูลท่ัวไปของสังคมไร�เงินสด (Cashless society) 
 สังคมไร�เงินสด เปEนแนวคิดสังคมเศรษฐกิจท่ีปราศจากเงินสด หรือสังคมเศรษฐกิจท่ีไม�นิยมถือเงินสด 
ความสําคัญของเงินสดในอนาคตจะลดน�อยลง และจะถูกแทนท่ีโดยการใช�ระบบคอมพิวเตอร�และโทรคมนาคม
ในการทําธุรกรรมทางการเงินแทน ซ่ึงมีข�อดีคือ ลดการใช�เงินสดและเพ่ิมการใช� e-Payment ทําให�เศรษฐกิจ
ของประเทศเติบโตอย�างรวดเร็วข้ึน ช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพของเศรษฐกิจในการแข�งขันระหว�าง
ประเทศจากการลดต�นทุนท่ีมาจากธุรกรรมเงินสด ซ่ึงมีค�าใช�จ�ายท่ีซ�อนอยู� เช�น ความเสี่ยงต�อการสูญหาย การ
ขนส�ง การผลิต และการจัดเก็บรักษา นอกจากนี้ยังช�วยให�การจัดเก็บภาษีของรัฐบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพราะว�า e-payment ทําให�ธุรกรรมการเงินทุกอย�างสามารถตรวจสอบบัญชีย�อนหลังได�ต�างจากเงินสด แต�ก็มี
ข�อเสีย คือ การนําข�อมูลการเงินทุกอย�างเข�าไปอยู�ในระบบคอมพิวเตอร� อาจจะทําให�การโจรกรรมข�อมูล
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ส�วนตัวทําได�ง�ายข้ึน การบริโภคสินค�าและบริการฟุsงเฟsอเกินความจําเปEน เพราะว�าความสะดวกสบายจะเปEนสิ่ง
ล�อลวงใจให�ผู�คนมีการใช�สอยจับจ�ายมากข้ึน (นนทกร เทิดทูลทวีเดช, 2559) 
 ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับระบบการชําระเงินแบบ QR code  
 QR code (Quick Response Code) 
 มีลักษณะเปEนเส�นเรียงตัวกันเปEนรูปสี่ เหลี่ยมจั ตุรัส พัฒนามาจากบาร�โค�ดท่ีเปEนแถบรหัส
สี่เหลี่ยมผืนผ�าแนวนอน ส�วนใหญ�มักจะนํามาใช�กับสินค�า สื่อโฆษณาต�างๆ เพ่ือให�ข�อมูลเพ่ิมเติม เช�น ลิงก�
เว็บไซต� แอดไลน� รวมไปถึงระบบการชําระเงินหรือคิวอาร�เพย�เมนต� (QR payment) (ชิตพงษ� อัยสานนท�, 
2560)  
 QR payment ของธนาคาร 
 การจ�ายเงินโดยใช� QR code payment เริ่มต�นเพียงหนึ่งบาท ซ่ึงอัตราค�าธรรมเนียม QR Code 
payment สําหรับการให�บริการผ�านพร�อมเพย�จะยึดตามพร�อมเพย� ดังนี้ หากโอนเงินต�อครั้งตํ่ากว�า 5,000 
บาท ฟรีทุกรายการ โอนเงินมากกว�า 5,000-30,000 บาท ค�าธรรมเนียมไม�เกิน 2 บาท มากกว�า 30,000-
100,000 บาท ค�าธรรมเนียมไม�เกิน 2 บาท มากกว�า 30,000-100,000 บาท ไม�เกิน 5 บาท และมากกว�า 
100,000 บาท ไม�เกิน 10 บาท (ไทยรัฐ, 2560) 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส
วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช�เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology 2: UTAUT 2) 
 ส�วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช�เทคโนโลยี (UTAUT 2) เปEนทฤษฎีท่ีใช�ศึกษาความ
ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมในการใช�เทคโนโลยี โดยเน�นไปท่ีบริบทของผู�บริโภค (ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข 
และณฐพล พันธุวงศ�, 2560) ซ่ึงประกอบด�วยปQจจัยหลักดังนี้  
  1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) หมายถึง ความเชื่อของแต�
ละบุคคลว�าเทคโนโลยีสามารถช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให�กับผู�ใช�เทคโนโลยี เช�น มีประโยชน�ใน
การดําเนินชีวิตประจําวัน มีความสะดวก ลดระยะเวลาในการทํางาน (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ�จตุรภัทร, 
2555) 
  2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) หมายถึง ความง�ายของการใช�งาน 
โดยท่ีผู�บริโภคมีความคาดหวังว�าจะไม�ต�องใช�ความพยายามในการใช�งาน หรือทําความเข�าใจมากนัก หรือการ
ใช�งานต�องไม�ซับซ�อน เรียนรู�ง�าย (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ�จตุรภัทร, 2555) 
  3. อิทธิพลของสังคม (Social influence) หมายถึง การรับรู�ของบุคคลแต�ละกลุ�มว�ากลุ�ม
บุคคลท่ีมีความสําคัญต�อบุคคลได�ให�ความคาดหวัง หรือเชื่อว�าแต�ละบุคคลควรใช�เทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสุข และ
สุนันทา วงศ�จตุรภัทร, 2555) 
  4. สภาพอํานวยความสะดวกในการใช�งาน (Facilitating conditions) หมายถึง โครงสร�าง
พ้ืนฐานท่ีบุคคลมีจะช�วยอํานวยความสะดวกให�เกิดการใช�เทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ�จตุรภัทร, 
2555) 
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  5. แรงจูงใจด�านความบันเทิง (Hedonic motivation) หมายถึง ความสนุกสนานหรือความ
พึงพอใจท่ีได�รับจากการใช�เทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ�จตุรภัทร, 2555) 
  6. มูลค�าตามราคา (Price value) หมายถึง ความรู�และทักษะการคิดเปรียบเทียบของ
ผู�บริโภคเก่ียวกับประโยชน�ท่ีจะได�รับและค�าใช�จ�ายเพ่ือการใช�ประโยชน�นั้นๆ เช�น ความคุ�มค�าจากการมี
ค�าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม ความคุ�มค�าท่ีได�รับจากการเสียค�าใช�จ�ายในราคาท่ีตํ่า (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ�
จตุรภัทร, 2555) 
  7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโน�มท่ีจะแสดงพฤติกรรมอัตโนมัติ จาก
สิ่งท่ีเคยเรียนรู� เคยปฏิบัติมาอย�างสมํ่าเสมอ จนเกิดเปEนความเคยชิน (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ�จตุรภัทร, 
2555) 
 การวิจัยครั้งนี้ได�ประยุกต�นําทฤษฎี UTAUT 2 ซ่ึงประกอบไปด�วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ, 
ความคาดหวังในความพยายาม, อิทธิพลของสังคม, สภาพอํานวยความสะดวกในการใช�งาน, แรงจูงใจด�าน
ความบันเทิง, มูลค�าตามราคา และความเคยชิน เปEนกรอบแนวคิดในการวิจัยและใช�ในการออกแบบสอบถาม  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การนําเครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลากหลาย
รูปแบบไม�ว�าจะเปEนการโฆษณา การตลาดทางตรง การส�งเสริมการขาย การใช�พนักงานขาย การ
ประชาสัมพันธ� หรือเครื่องมือการสื่อสารการตลาดประเภทต�างๆ มาผสมผสานกันอย�างเหมาะสม (นธกฤต 
วันตyะเมล�, 2555) โดย 1) การโฆษณา หมายถึง รูปแบบการสื่อสารไปยังลูกค�ากลุ�มเปsาหมายโดยธุรกิจเปEนผู�
เสียค�าใช�จ�ายในฐานะผู�อุปถัมภ�หรือผู�สนับสนุน (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป{, 2555) โดยประเภทของสื่อโฆษณา 
เช�น โทรทัศน� วิทยุ หนังสือพิมพ� สื่ออินเทอร�เน็ต สื่อกลางแจ�ง เปEนต�น (สืบชาติ อันทะไชย, 2556) 2) การ
ประชาสัมพันธ� หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารผ�านสื่อท่ีไม�ใช�ตัวบุคคล เพ่ือโน�มน�าวใจให�ผู�บริโภคเปsาหมาย
เกิดการตอบสนองตามท่ีผู�โฆษณาต�องการ ตัวอย�างเครื่องมือการประชาสัมพันธ� เช�น การจัดแถลงข�าว, การจัด
งานแสดงสินค�า, การจัดโร�ดโชว�, การเผยแพร�ข�าวตราสินค�า และการจัดงานเพ่ือการกุศล เปEนต�น (นธกฤต 
วันตyะเมล�, 2555) 3) การส�งเสริมการขาย หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารต�างๆ เพ่ือการโน�มน�าวใจให�
ผู�บริโภค ให�เกิดการตอบสนองในการตัดสินใจซ้ือหรือสนับสนุนในระยะเวลาอันสั้น (นธกฤต วันตyะเมล�, 2555) 
ยกตัวอย�างเช�น เช�น การให�เงินคืน การลดราคา การแจกคูปอง เปEนต�น 4) การขายโดยบุคคล หมายถึง 
รูปแบบของการใช�การสื่อสารการตลาดแบบเผชิญหน�าระหว�างบุคคลท่ีต�องอาศัยการติดต�อสื่อสารสองทาง
ระหว�างพนักงานขายกับลูกค�า (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป{, 2555) 
 ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยได�เลือกแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาเพียง 4 ตัว 
เนื่องจากการสื่อสารการตลาดเก่ียวกับการใช�ระบบชําระเงิน QR code ของภาคธนาคารมีเพียงการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ� การส�งเสริมการขาย และการขายโดยบุคคล โดยนํามาประยุกต�เปEนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยและใช�ในการออกแบบสอบถาม  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้เปEนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรคือผู�ท่ีใช�แอปพลิเคชั่นโมบายล�แบงก้ิง 
(Mobile banking) ท่ีมีความสนใจหรือต้ังใจจะใช�ระบบชําระเงิน QR code ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ซ่ึงไม�
สามารถระบุจํานวนประชากรท่ีแน�นอนได� จึงใช�สูตรของ W.G.Cochram ในการคํานวณขนาดของกลุ�ม
ตัวอย�าง (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2556) โดยกําหนดให�สัดส�วนของประชากรเท�ากับ 0.50 ค�าความเชื่อม่ัน 
95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 ค�า Z เท�ากับ 1.96 ดังนั้น จะเท�ากับ 385 คน ซ่ึงผู�วิจัยจะทําการเก็บรวบรวม
ข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างท้ังหมดจํานวน 400 คน 
 2. ข้ันตอนการวิจัย 
 สําหรับวิธีการสุ�มตัวอย�างเพ่ือเลือกตัวแทนท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการสุ�มเปEนแบบหลายข้ันตอน 
ดังต�อไป ข้ันตอนท่ี 1) ผู�วิจัยทําการสุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะผู� ท่ี มี
โทรศัพท�มือถือประเภทสมาร�ทโฟนหรือแท็บเล็ตและสามารถเชื่อมต�ออินเทอร�เน็ตผ�านระบบ 3G, 4G หรือ 
Wifi ได� เปEนผู�ท่ีใช�บริการหรือมีแอปพลิเคชั่นหรือทําธุรกรรมทางการเงินผ�านโมบายล�แบงก้ิง (Mobile 
Banking) ของธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย� ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย หรือธนาคารธนชาต, เปEนผู�ท่ีรู�จักหรือเคยได�ยินชื่อและมีความสนใจท่ี
จะใช�ระบบชําระเงิน QR code และเปEนผู�ท่ีไม�เคยใช�ระบบชําระเงิน QR code มาก�อน ข้ันตอนท่ี 2) ทําการ
สุ�มโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกสถานท่ีคือ ห�างสรรพสินค�า สถานศึกษา 
สถานท่ีทํางาน ตลาดนัด หรือตามแหล�งท่ีมีการใช�ระบบชําระเงิน QR code ในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากเปEน
สถานท่ีท่ีมีการรวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรมต�างๆ ของผู�คนหลากหลายกลุ�มจํานวนมาก 
 3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 สําหรับการเก็บรวบรวมข�อมูลจะใช�แบบสอบถามเปEนเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย โดยแบบสอบถามท่ี
ใช�ได�ผ�านการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาจากผู�เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท�าน, ผ�านการทดสอบค�าสัมประสิทธิ์
แอลฟ�าของครอนบาคจํานวน 40 ชุด และผ�านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม  
 4. การวิเคราะห�ข�อมูล 
 การวิเคราะห�ข�อมูลการวิจัยเชิงปริมาณใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistic Package for 
Social Science) เพ่ือคํานวณค�าความถ่ี ค�าสถิติพ้ืนฐานร�อยละ ค�าเฉลี่ย และวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 1. ปQจจัยส�วนบุคคลของกลุ�มตัวอย�างจํานวน 400 คน ซ่ึงเปEนผู�บริโภคท่ียังไม�เคยใช�ระบบชําระเงิน QR 
code พบว�า ส�วนใหญ�เปEนเพศหญิง มีอายุ 21-29 ป� มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท�า ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได�ต�อเดือน 15,001-25,000 บาท 
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 2. กลุ�มตัวอย�างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปQจจัยหลักของส�วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและ
การใช�เทคโนโลยี (UTAUT 2) ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาเปEนรายด�านพบว�าส�วนใหญ�มีระดับ
ความคิดเห็นอยู�ในระดับมากและปานกลาง สามารถเรียงลําดับจากมากไปน�อยดังนี้ ด�านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.14 รองลงมาคือ ด�านสภาพอํานวยความสะดวกในการใช�งาน มีค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 4.00 ถัดมาคือ ด�านความคาดหวังในความพยายาม มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.92 ด�านแรงจูงใจด�านความ
บันเทิง มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.52 ด�านมูลค�าตามราคา มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.28 ด�านอิทธิพลของสังคม มีค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.24 และด�านความเคยชิน มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.14 ตามลําดับ 
 3. สําหรับการวิเคราะห�ความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสถาบันการเงิน
ในการใช�ระบบชําระเงิน QR code ในภาพรวม มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปEนรายด�าน พบว�า 
การส�งเสริมการขายมีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก ซ่ึงมีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 3.81 รองลงมา คือ การขายโดยใช�
พนักงานมีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก มีค�าเท�ากับ 3.66 ถัดมาคือการโฆษณา และการประชาสัมพันธ� มีความ
คิดเห็นอยู�ในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงมีค�าเท�ากับ 3.41 และ 3.27 ตามลําดับ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปQจจัยหลักของส�วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช�เทคโนโลยีส�งผลต�อ
ความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code 
 ผลจากการวิเคราะห�ความถดถอยแบบพหุ (Multiple regression analysis) โดยใช�วิธี Stepwise ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว�า ปQจจัยหลักของส�วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช�เทคโนโลยีท่ีส�งผล
ต�อความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code มากท่ีสุด คือ ความเคยชินรองลงมาคือ ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ, สภาพอํานวยความสะดวกในการใช�งาน, อิทธิพลของสังคมและมูลค�าตามราคา ตามลําดับ 
 สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการส�งผลต�อความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code 
 ผลจากการวิเคราะห�ความถดถอยแบบพหุ (Multiple regression analysis) โดยใช�วิธี Stepwise ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว�า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส�งผลต�อความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR 
code มากท่ีสุด คือ การขายโดยใช�พนักงานขาย รองลงมาคือ การส�งเสริมการขาย, การประชาสัมพันธ� และ
การโฆษณา ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ปQจจัยหลักของส�วนขยายทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช�เทคโนโลยีด�านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ, อิทธิพลของสังคม, สภาพอํานวยความสะดวกในการใช�งาน, มูลค�าตามราคา และความเคยชิน 
ส�งผลต�อความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สอดคล�องกับงานวิจัยของชวิศา  
พุ�มดนตรี (2559) พบว�า ปQจจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับการใช�บริการพร�อมเพย� คือ ความคาดหวังด�าน
สมรรถภาพ (Performance expectancy) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating conditions) ปQจจัย
ด�านอิทธิพลทางสังคม ปQจจัยด�านมูลค�าตามราคา (Price value) และปQจจัยด�านอุปนิสัยส�วนบุคคล (Habit) 
และยังสอดคล�องกับงานวิจัยของ Deningtyas, F., & Ariyanti, M. (2017) ซ่ึงผลจากการวิจัยพบว�า ความเคย



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL MINI-CONFERENCE 2018” 

109 

ชิน (Habit), มูลค�าราคา (Price value), อิทธิพลของสังคม (Social influence), ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีอิทธิพลทางบวกต�อความต้ังใจใช� Go Pay อย�างมีนัยสําคัญ  
 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code พบว�า การโฆษณา, 
การประชาสัมพันธ�, การส�งเสริมการขาย และการขายโดยใช�พนักงาน ส�งผลต�อความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน 
QR code ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของอรสุธี เหล�าปาสี และประสพชัย พสุนนท� 
(2560) ได�ทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสัมพันธ�ต�อการตัดสินใจใช�บริการ
สินเชื่อธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จังหวัดกาญจนบุรี พบว�า การขายโดยใช�พนักงานขาย การ
ส�งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ� และการโฆษณา มีความสัมพันธ�ทางบวกกับการตัดสินใจใช�บริการสินเชื่อ 
ในขณะท่ีงานวิจัยของขวัญชนก เชื้อปุย (2557) ได�ทําการศึกษาเรื่อง การส�งเสริมการตลาดและการรับรู�ถึง
ประโยชน�ท่ีมีผลต�อพฤติกรรมความต้ังใจใช�บริการธนาคารทางโทรศัพท�มือถือ พบว�า การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ� การขายโดยบุคคลไม�มีอิทธิพลต�อพฤติกรรมความต้ังใจใช�บริการธนาคารทางโทรศัพท�มือถือ  
 
ข�อเสนอแนะ 
 1. ภาคธนาคารควรท่ีกระตุ�นผู�บริโภคให�หันมาใช�ระบบชําระเงิน QR code จนเกิดเปEนความเคยชินให�
มากข้ึน โดยการสร�างประสบการณ�ในการใช�ระบบชําระเงิน QR code ท่ีดีให�แก�ผู�บริโภค นอกจากนี้ภาค
ธนาคารยังต�องกระตุ�นให�ร�านค�าเพ่ือให�มี QR code ในการรับชําระเงินให�มากข้ึน  
 2. ในการพัฒนาระบบชําระเงิน QR code ภาคธนาคารจะต�องให�ความสําคัญกับความสะดวกสบาย 
ลดระยะเวลาในการทําธุรกรรม และต�องให�ข�อมูลกับผู�บริโภคถึงประโยชน�ท่ีจะได�รับจากการใช�ระบบชําระเงิน 
QR code เช�น สามารถซ้ือสินค�าหรือบริการได�เหมือนเงินสด ไม�ต�องพกเงินสดจํานวนมาก เปEนช�องทางการ
ชําระเงินท่ีสะดวกสบาย ไม�ต�องหาตู� ATM เพ่ือกดเงินสด ซ่ึงการให�ข�อมูลดังกล�าวจะทําให�ผู�บริโภคเล็งเห็นถึง
ความสําคัญและประโยชน� ซ่ึงจะนําไปสู�ความต้ังใจท่ีจะใช�ระบบชําระเงิน QR code ในท่ีสุด 
 3. ภาคธนาคารควรท่ีจะเน�นไปท่ีกลุ�มผู�บริโภคท่ีใช�โทรศัพท�มือถือสมาร�ทโฟนท่ีมีสัญญาณอินเทอร�เน็ต 
และใช�แอปพลิเคชั่นโมบาลย�แบงก้ิง (Mobile banking) ในการทําธุรกรรม และควรสร�างความรู�ความเข�าใจ
เก่ียวกับวิธีการใช�งานระบบชําระเงิน QR code ให�กับผู�บริโภค  
 4. ภาคธนาคารต�องทําให�ผู�บริโภคท่ีเคยใช�ระบบชําระเงิน QR code มีประสบการณ�ในการใช�ท่ีดี 
เพ่ือให�เกิดการบอกต�อไปยังผู�ท่ียังไม�เคยใช� และยังสามารถใช�พรีเซ็นเตอร� เช�น ดารา นักร�อง ท่ีกําลังเปEนท่ีนิยม 
เพ่ือจูงใจให�ผู�บริโภคสนใจท่ีจะใช�ระบบชําระเงิน QR code มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปสู�ความต้ังใจท่ีจะใช�ระบบ
ชําระเงิน QR code ในท่ีสุด 
 5. ภาคธนาคารควรท่ีจะนําเสนอข�อมูลเก่ียวกับอัตราค�าธรรมเนียมในการใช�ระบบชําระเงิน QR code 
ท่ีมีอัตราท่ีต่ําให�มากข้ึน เพ่ือกระตุ�นและจูงใจให�ผู�บริโภคเกิดความต้ังใจท่ีจะใช�ระบบชําระเงิน QR code 
 6. ภาคธนาคารควรท่ีจะอบรมพนักงานธนาคารทุกคนให�มีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับระบบชําระเงิน 
QR code เพ่ือให�พนักงานมีความเชี่ยวชาญ สามารถตอบคําถาม ข�อสงสัย ให�คําแนะนําท่ีดี หรือให�ข�อมูลท่ี
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เปEนประโยชน�ให�กับผู�บริโภคได�อย�างถูกต�องและเพียงพอ เพ่ือจูงใจให�ผู�บริโภครวมถึงผู�ประกอบการร�านค�าเข�า
มาทดลองใช�ระบบชําระเงิน QR code 
 7. ภาคธนาคารควรมีการส�งเสริมการขายเม่ือมีการชําระเงินด�วย QR code เช�น การให�เงินคืนเข�า
บัญชี การเพ่ิมคะแนนสะสม การให�คูปองลดราคาสินค�า รวมถึงการให�สิทธิ์พิเศษต�างๆ เพ่ือกระตุ�นและจูงใจให�
ผู�บริโภคอยากท่ีจะลองใช�ระบบชําระเงิน QR code มากข้ึน โดยการส�งเสริมการขายของธนาคารอาจเปEนการ
ส�งเสริมการขายในระยะยาว หรืออาจมีการส�งเสริมการขายอยู�ตลอด 
 8. ภาคธนาคารควรมีการประชาสัมพันธ�การใช�ระบบชําระเงิน QR code ให�มากข้ึนในหลายๆ 
ช�องทาง ไม�ว�าจะเปEนการประชาสัมพันธ�ผ�านการจัดกิจกรรมตามพ้ืนท่ีต�างๆ เช�น การจัดกิจกรรมโร�ดโชว� การ
จัดกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือนําเสนอข�อมูลและให�ความรู�เก่ียวกับระบบชําระเงิน QR code โดยจะต�องทําการ
ประชาสัมพันธ�ท้ังผู�บริโภคและผู�ประกอบการร�านค�า เพ่ือกระตุ�นให�ผู�บริโภคและผู�ประกอบการร�านค�าเกิด
ความสนใจและต้ังใจท่ีจะใช�ระบบชําระเงิน QR code เพ่ิมมากข้ึน 
 9. ภาคธนาคารจะต�องทําการโฆษณาผ�านสื่อต�างๆ ให�มากข้ึน เช�น การโฆษณาผ�านสื่ออินเทอร�เน็ต, 
ผ�านโทรทัศน� และผ�านตู� ATM เพ่ือเพ่ิมการรับบรู�ให�กับผู�บริโภค ซ่ึงจะทําให�ผู�บริโภคทราบรายละเอียดและ
ข�อมูลต�างๆ เก่ียวกับการใช�ระบบชําระเงิน QR code มากข้ึน นอกจากนี้ยังเปEนการกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิด
ความสนใจและอยากท่ีจะลองใช�ระบบชําระเงิน QR code เพ่ิมข้ึนอีกด�วย  
 
ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต
อไป 
 1. สําหรับการวิจัยครั้งต�อไปสามารถเก็บข�อมูลกับผู�บริโภคในหัวเมืองใหญ�ต�างๆ ของประเทศไทย หรือ
จังหวัดอ่ืนๆ เนื่องจากระบบชําระเงิน QR code เริ่มเปEนท่ีรู�จักเพ่ิมมากข้ึน 
 2. ในการศึกษาครั้งต�อไป อาจทําการศึกษากับกลุ�มตัวอย�างท่ีเคยใช�ระบบชําระเงิน QR code เพ่ือ
ศึกษาว�ามีปQจจัยใดบ�างท่ีทําให�ผู�บริโภคท่ีเคยใช�ตั้งใจท่ีจะใช�ระบบชําระเงิน QR code ซํ้า 
 3. ในการศึกษาครั้งต�อไป อาจทําการศึกษาเพ่ิมเติม เช�น ความปลอดภัยในการใช�งาน ความเชื่อม่ัน 
เพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมว�ายังมีปQจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต�อความต้ังใจใช�ระบบชําระเงิน QR code หรือไม� 
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