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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค+เพ่ือ 1) พัฒนากิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง 

การประกันคุณภาพการศึกษา 2) เปรียบเทียบผลการฝGกอบรมก@อนและหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?
ร@วมกัน 3) ศึกษาพฤติกรรมการทํางานร@วมกันของนักศึกษาหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน 4) 
ประเมินการเขียนโครงการตามหลักการการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาหลังการฝGกอบรมออนไลน+
แบบเรียนรู?ร@วมกัน กลุ@มตัวอย@างท่ีใช?ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาคณิตศาสตร+ คณะ
วิทยาศาสตร+ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปNการศึกษา 2560 จํานวน 30 คน ซ่ึงได?จากวิธีการสุ@มตัวอย@างอย@างง@าย 
เครื่องมือท่ีใช?ในการวิจัยประกอบด?วย 1) แบบสัมภาษณ+ 2) แผนการจัดกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+ 3) 
กิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+ 4) แบบวัดการฝGกอบรม 5) แบบประเมินการเขียนโครงการตามหลักการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 6) แบบประเมินพฤติกรรมการทํางานร@วมกัน การวิเคราะห+ข?อมูล คือ ใช?ค@าเฉลี่ย 
ส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค@าสถิติ T-Test แบบ Dependent 

ผลการวิจัยพบว@า 1) คุณภาพกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกันเรื่อง การประกัน

คุณภาพการศึกษา จากผู?เชี่ยวชาญ มีคุณภาพโดยรวมอยู@ในระดับดีมาก (x� = 4.71, S.D. = 0.45) 2) การ
เปรียบเทียบผลการฝGกอบรมก@อนและหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษา หลังอบรมสูงกว@าก@อนอบรม อย@างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) พฤติกรรมการทํางานร@วมกัน
ของนักศึกษาหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา อยู@ในระดับดี

มาก (x� = 3.58, S.D. = 0.55) 4) การเขียนโครงการตามหลักการการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา

หลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน อยู@ในระดับดี (x� = 2.75, S.D. = 0.43) 
 

คําสําคัญ: การฝGกอบรมออนไลน+, การเรียนรู?ร@วมกัน, การประกันคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to develop online training using collaborative 

learning activities about the quality assurance in education 2) to compare the performance 
from pre and post of online training using collaborative learning 3) to study cooperative 
working behavior of students after online training using collaborative learning 4) to assess the 
project writing with the principles of quality assurance in education by the students after 
online training using collaborative learning. The samples were 30 undergraduate students 
majoring in mathematics, the faculty of science Silpakorn university in 2017 academic year 
which were selected by random sampling method. The research instruments were  1) an 
interview form 2) an online training activity plan 3) an online training activity 4) a training test 
5) an assessment form on project writing  about  the quality assurance in education 6) an 
assessment form on cooperative working behavior. The data were statistically analyzed by 
using mean, standard deviation and dependent t- test.  

The result of this research  were as  follows: 1) The quality in online training  using  
collaborative  learning acivities  about quality assurance in education from the experts was  

at the high level. (x� = 4.71, S.D. = 0.45) 2) The result of comparison the training between the 
pretest and postest from online training using collaborative learning  about quality assurance 
was higher than before training significantly at the .01 level. 3) The students’ cooperative 
working behavior after attending online training using collaborative learning about quality in 

education was very high level. (x� = 3.58, S.D. = 0.55) and 4) The students’ project writing 
according the quality assurance principles after online training using collaborative learning 
about quality assurance was that the sample’s score of written a project based on the 

principles of quality assurance in education met the high level. (x� = 2.75, S.D. = 0.43) 
 

Keywords: Online Training, Collaborative learning, Quality Assurance in Education 
 
บทนํา 

ปqจจุบันการศึกษาคือรากฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย+ การส@งเสริมและสนับสนุนด?าน
การศึกษาเปrนภารกิจหนึ่งท่ีสําคัญ เพ่ือเปrนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
จําเปrนต?องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เพ่ือทําให?เกิดความม่ันใจใน
คุณภาพของการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายส@งเสริม สนับสนุน ให? นิสิตนักศึกษา 
มีส@วนร@วมในการดําเนินงานด?านประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษาในฐานะท่ีเปrนผู?มีส@วนได?
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ส@วนเสีย โดยตรง เพ่ือให?เปrนพลังสําคัญในการผลักดันงานประกันคุณภาพการศึกษาให?มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน 

จากการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร+ มหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีผ@าน
มาในส@วนของการให?ความรู?และทักษะการประกันคุณภาพแก@นักศึกษานั้น ได?มีการถ@ายทอดความรู?เรื่อง การ
ประกันคุณภาพการศึกษาผ@านการจัดโครงการ โดยส@งเสริมให?นักศึกษาใช?ระบบวงจรคุณภาพ แต@ในปqจจุบัน
ยังคงจัดอยู@ในรูปแบบของการอบรมในห?องเรียนซ่ึงอาจทําให?นักศึกษาไม@มีแรงกระตุ?นในการศึกษาความรู? และ
ยังต?องใช?งบประมาณจํานวนมาก รวมท้ังนักศึกษามีช@วงเวลาเรียนท่ีไม@ตรงกัน 

จากความสําคัญและปqญหาดังกล@าว ผู?วิจัยจึงมีความต?องการในการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?
ร@วมกัน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร+ มหาวิทยาลัยศิลปากร  โดย
ฝGกอบรมออนไลน+ด?วยบทเรียนผ@านเว็บร@วมกับการนําระบบการจัดการเรียนรู? (Learning Management 
System : LMS) มาใช?เพ่ือให?นักศึกษามีความสนใจมากข้ึน สามารถเรียนรู? ทบทวนได?ตลอดเวลา และเพ่ือ
แก?ปqญหาในเรื่องของการไม@มีเวลามาเข?าเรียนในห?องเรียน แก?ปqญหาการเกิดความเบ่ือหน@ายในการสอนแบบ
บรรยายในห?องเรียนเพียงอย@างเดียว รวมท้ังเปrนการพัฒนานักศึกษาให?มีทักษะการทํางานร@วมกัน มี
ความสามารถในการใช?สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม@ และเปrนการพัฒนาทักษะการเรียนรู?ในศตวรรษท่ี 21 ให?กับ
นักศึกษาท่ีเข?าอบรมอีกด?วย        
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลการฝGกอบรมก@อนและหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง การ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํางานร@วมกันของนักศึกษาหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน 

เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา 
4.  เพ่ือประเมินการเขียนโครงการตามหลักการการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาหลังการ

ฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เปrนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร+ มหาวิทยาลัยปN
การศึกษา 2560 จํานวน 1,781 คน 

กลุ@มตัวอย@างในการวิจัยครั้งนี้  เปrนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาคณิตศาสตร+ คณะ
วิทยาศาสตร+ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปNการศึกษา 2560 จํานวน 30 คน จากการใช?วิธีการสุ@มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
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2. ขอบเขตตัวแปร 
2.1 ตัวแปรต?น คือ การฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2  ตัวแปรตาม คือ ผลการฝGกอบรม พฤติกรรมการทํางานร@วมกัน ผลการเขียนโครงการตาม

หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ขอบเขตเวลา 

ระยะเวลาท่ีใช?ในการวิจัย คือ ปNการศึกษา 2560 ใช?เวลาวิจัย จํานวน 6 สัปดาห+ 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. การฝGกอบรมออนไลน+ 
ปรัชญนันท+ นิลสุข (2542 : 80) ได?ให?ความหมายของการฝGกอบรมออนไลน+ว@า เปrนการฝGกอบรมโดย

การใช?เว็บเปrนสื่อในการนําเสนอข?อมูล การสืบค?นข?อมูล การอภิปราย เสนอความคิดเห็น โดยใช?เครื่องมือผ@าน
เวิลด+ไวด+เว็บท่ีได?รับการออกแบบ และจัดกระบวนการอย@างเปrนระบบเปrนข้ันตอน มีกระบวนการเหมือนกับ
การฝGกอบรมในห?องอบรม แต@เปrนการเชื่อมโยงระหว@างผู?เข?าอบรมกับผู?จัดการอบรมโดยระบบอินเทอร+เน็ต 

2. การเรียนรู?ร@วมกัน (Collaborative learning) 
เขมณัฏฐ+ ม่ิงศิริธรรม (2552 : 93) ได?กล@าวว@าการเรียนรู?ร@วมกัน เปrนวิธีการท่ีเน?นการจัด

สภาพแวดล?อมทางการเรียนให?ผู?เรียนได?เรียนรู?กันเปrนกลุ@มเล็กๆ โดยท่ีสมาชิกแต@ละคนต?องมีส@วนร@วมในการ
เรียนรู?และในความสําเร็จของกลุ@ม ซ่ึงข้ันตอนการเรียนรู?ร@วมกันมีดังนี้ 1) การนําเสนอสถานการณ+ 2) การ
ประชุมวางแผนสร?างข?อตกลงร@วมกัน 3) การร@วมมือกันระดมสมอง 4) การนําเสนอผลงาน 5) อภิปรายและ
สรุปผล 

3. พฤติกรรมการทํางานร@วมกัน 
ทิศนา แขมมณี (2545 : 10) ได?กล@าวว@าพฤติกรรมการทํางานร@วมกัน เปrนการท่ีบุคคลต้ังแต@ 2 คนข้ึน

ไปร@วมกัน ทํางานอย@างใดอย@างหนึ่งโดยมีเปyาหมายร@วมกัน และทุกคนมีบทบาทในการช@วยดําเนินงานของกลุ@ม 
มีการติดต@อสื่อสาร ประสานงาน และตัดสินใจร@วมกัน เพ่ือให?งานสําเร็จตามเปyาหมาย เพ่ือประโยชน+ร@วมกัน
ของกลุ@ม ซ่ึงกระบวนการในการทํางานร@วมกันจะต?องประกอบไปด?วยข้ันตอน ดังนี้ 1) การกําหนดจุดมุ@งหมาย
ในการทํางาน 2)การวางแผน 3) การปฏิบัติตามแผน 4) การประเมินผลและปรับปรุงงาน 

4. การประกันคุณภาพการศึกษา 
เมอร+กาทรอยด+ และมอร+แกน (Murgatroyd และ Morgan, 1994: 45) ได?ให?ความหมายของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาว@าเปrนการดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ
กระบวนการประเมินตรวจสอบ ว@าเปrนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาหรือไม@ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 

 1. แบบสัมภาษณ+แบบมีโครงสร?างเพ่ือสัมภาษณ+ผู?เชี่ยวชาญ ด?านการฝGกอบรมออนไลน+ และด?านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวม 2 ฉบับ จํานวน 6 ท@าน และมีผลการวิเคราะห+หาค@าดัชนีสอดคล?อง (IOC) จาก
ผู?เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท@าน เท@ากับ 1.00 สามารถนําไปใช?ในการสัมภาษณ+ผู?เชี่ยวชาญได? 
 2. แผนการจัดกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+ มีจํานวน 6 แผน 6 สัปดาห+ มีผลการวิเคราะห+หาค@า
ดัชนีสอดคล?อง (IOC) จากผู?เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท@าน เท@ากับ 1.00 สามารถนําไปใช?ได? และผลการประเมิน
คุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+จากผู?เชี่ยวชาญ พบว@า มีคุณภาพโดยรวมอยู@ในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.71 และมีส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท@ากับ 0.46   

3. กิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกันเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา เปrนการ
ฝGกอบรมผ@านระบบเครือข@ายอินเทอร+เน็ต และมีระบบการจัดการเรียนรู? (Learning Management System : 
LMS) ผลการประเมินการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกันจากผู?เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท@าน พบว@า มีคุณภาพ
โดยรวมอยู@ในระดับดีมาก โดยมีค@าเฉลี่ยเท@ากับ 4.71 และมีส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท@ากับ 0.45 

4. แบบวัดการฝGกอบรมเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา มีผลการวิเคราะห+หาค@าดัชนีสอดคล?อง 
(IOC) จากผู?เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท@าน เท@ากับ 1.00 สามารถนําแบบวัดการฝGกอบรมไปใช?ได? 

5. แบบประเมินการเขียนโครงการตามหลักการการประกันคุณภาพการศึกษา มีผลการวิเคราะห+หาค@า
ดัชนีสอดคล?อง (IOC) จากผู?เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท@าน เท@ากับ 1.00 สามารถนําไปใช?ได? 

6. แบบประเมินพฤติกรรมการทํางานร@วมกัน มีผลการวิเคราะห+หาค@าดัชนีสอดคล?อง (IOC) จาก
ผู?เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท@าน เท@ากับ 1.00 สามารถนําแบบประเมินประเมินพฤติกรรมการทํางานร@วมกันไปใช?ได? 
  

ข้ันตอนดําเนินการวิจัย 
 3.1 ข้ันการวิเคราะห+ ผู?วิจัยได?ทําการศึกษาเนื้อหา ทฤษฎี  งานวิจัยท่ีเก่ียวข?องกับการออกแบบ
กิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+ร@วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู?แบบร@วมกัน และวิเคราะห+สภาพแวดล?อม ผู?
เข?าอบรม เนื้อหา หลักสูตร เพ่ือนํามาสร?างเปrนประเด็นสัมภาษณ+ผู?เชี่ยวชาญด?านการฝGกอบรมออนไลน+ และ
ด?านเนื้อหา  

3.2 ข้ันการออกแบบ ผู?วิจัยได?กําหนดองค+ประกอบรูปแบบการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน 
โดยมีลักษณะเพ่ือให?ผู?เข?าอบรมสามารถศึกษาด?วยตนเอง แสดงความคิดเห็น และทํางานร@วมกัน ซ่ึงผู?วิจัยได?ทํา
การสัมภาษณ+ผู?เชี่ยวชาญ และนํามาวิเคราะห+ เพ่ือกําหนดและออกแบบเนื้อหา เกณฑ+การวัดและประเมินผล 
การจัดกิจกรรม สื่อ เครื่องมือสื่อสารต@างๆ ท่ีใช?ในกิจกรรมการเรียนรู?ร@วมกันของระบบการฝGกอบรมออนไลน+  
 3.3 ข้ันการพัฒนา ผู?วิจัยสร?างกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน ตามท่ีได?ออกแบบไว?ท่ี
ผู?เชี่ยวชาญทําการประเมินเรียบร?อยแล?ว และนําไปให?อาจารย+ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต?องและมาปรับปรุง 
หลังจากนั้นนําไปให?ผู?เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ และปรับปรุงแก?ไข 
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 3.4 ข้ันดําเนินการทดลอง ประกอบด?วย  
 3.4.1 ผู?วิจัยเตรียมความพร?อมด?านกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+ หลังจากนั้นในสัปดาห+ท่ี 1 

ปฐมนิเทศผู?เข?าอบรมในห?องคอมพิวเตอร+ ชี้แจงวัตถุประสงค+ในการฝGกอบรมบนเว็บ แนะนําข้ันตอน วิธีการ 
และให?ผู?เข?าอบรมทดลองใช?งานในระบบการฝGกอบรม ให?ผู?เข?าอบรมทําแบบวัดการฝGกอบรมก@อนการอบรม  

 3.4.2 สัปดาห+ท่ี 2-6 ผู?วิจัยทําการจัดกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกันเรื่อง 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปrนเวลาอีก 5 สัปดาห+ โดยกําหนดกิจกรรมให?ผู?เข?าอบรมในแต@ละกลุ@มได?ศึกษา
เนื้อหาในสื่อท่ีผู?วิจัยเตรียมไว? และร@วมกันค?นคว?าหาข?อมูล แสดงความคิดเห็น ทํางานร@วมกัน เพ่ือสร?างชิ้นงาน
และส@งชิ้นงานในแต@ละสัปดาห+ โดยข้ันตอนการจัดกิจกรรมเปrนข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู?ร@วมกัน ซ่ึงมี
ข้ันตอนดังนี้ 1) กําหนดงาน/นําเสนอสถานการณ+ 2) ประชุมวางแผนร@วมกันสร?างโครงงาน/ชิ้นงาน 3) ร@วมมือ
กันระดมสมองเพ่ือสร?างโครงงาน/ชิ้นงาน 4) นําเสนอผลงาน 5) ประเมินผลงาน หลังจากนั้นผู?เข?าอบรมทํา
แบบวัดการฝGกอบรมหลังอบรม และแบบแบบสอบถามความคิดเห็น หลังจากนั้นเก็บรวบรวมข?อมูลท่ีได?จาก
การทดลอง ไปวิเคราะห+ข?อมูลทางสถิติ 

3.5 ข้ันการวิเคราะห+ผล และสรุปผลการทดลอง ผู?วิจัยวิเคราะห+ และสรุปผลแบบวัดการฝGกอบรมก@อน
และหลังการอบรม แบบประเมินการเขียนโครงการ แบบประเมินพฤติกรรมการทํางานร@วมกัน และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน จากผู?เชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

แปลความ 
x� S.D. 

1. ด?านการเข?าถึง 4.67 0.50 ดีมาก 
2. ด?านเนื้อหา 4.73 0.46 ดีมาก 
3. ด?านสื่อ 4.60 0.51 ดีมาก 
4. ด?านการออกแบบระบบการฝGกอบรม 4.62 0.50 ดีมาก 
5. ด?านการออกแบบหน?าจอ 4.87 0.35 ดีมาก 
6. ด?านเทคนิค 4.89 0.33 ดีมาก 
ภาพรวม ของกิจกรรมการฝ�กอบรมออนไลน� 4.71 0.45 ดีมาก 
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จากตารางท่ี 1 พบว@า กิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกันเรื่อง การประกันคุณภาพ

การศึกษา มีคุณภาพโดยรวมอยู@ในระดับดีมาก โดยมีค@าเฉลี่ย (x�) เท@ากับ 4.71 และส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท@ากับ 0.45 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลการฝGกอบรมก@อน และหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง

การประกันคุณภาพการศึกษา  
 

  N คะแนนเต็ม   x� S.D. t sig 

ก@อนอบรม 30 20 13.60 1.831 
10.597 .000 

หลังอบรม 30 20 17.53 1.676 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงให?เห็นว@าผลการฝGกอบรมก@อนอบรม มีค@าเฉลี่ย (x�) เท@ากับ 13.60 ส@วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท@ากับ 1.831 และหลังอบรมมีค@าเฉลี่ย (x�) เท@ากับ 17.53 ส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท@ากับ 1.676 พบว@า ผลการฝGกอบรมด?วยกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง การประกัน
คุณภาพการศึกษา หลังอบรมสูงกว@าก@อนอบรมมีความแตกต@างกันอย@างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานร@วมกันหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน 

 

เกณฑ�การประเมิน คะแนนเฉล่ีย (4 คะแนน) แปลความ 
1. การมีส@วนร@วมในการทํางาน 3.40 ดีมาก 
2. การแบ@งปqนข?อมูล 3.10 ดีมาก 
3. ความรับผิดชอบในงานท่ีได?รับมอบหมาย 3.70 ดีมาก 
4. การตัดสินใจร@วมกัน 3.70 ดีมาก 
5. การติดต@อสื่อสารระหว@างสมาชิก 4.00 ดีมาก 
ภาพรวม พฤติกรรมการทํางานร�วมกัน 3.58 ดีมาก 
 
จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานร@วมกันของนักศึกษาหลังการฝGกอบรมออนไลน+

แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา พบว@ามีพฤติกรรมการทํางานร@วมกันอยู@ในระดับดีมาก 

โดยมีค@าคะแนนเฉลี่ย (x�) เท@ากับ 3.58 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมินการเขียนโครงการตามหลักการการประกันคุณภาพการศึกษาหลังการฝGกอบรม
ออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน 

 

กลุ�มท่ี 
ผู�ประเมิน  
คนท่ี 1 

ผู�ประเมิน  
คนท่ี 2 

ผู�ประเมิน  
คนท่ี 3 

คะแนนเฉล่ีย แปลความ 

x� S.D.  

1 2.50 2.40 2.40 2.43 0.50 พอใช? 

2 2.90 2.90 2.90 2.90 0.31 ดี 

3 2.90 2.80 2.80 2.83 0.38 ดี 

4 2.90 2.90 2.90 2.90 0.31 ดี 

5 2.70 2.70 2.70 2.70 0.47 ดี 

เฉล่ียรวม 2.78 2.78 2.74 2.75 0.43 ดี 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินการเขียนโครงการตามหลักการการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษาหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกันพบว@า นักศึกษามีคะแนนการเขียนโครงการตามหลักการ

การประกันคุณภาพการศึกษาอยู@ในระดับดี โดยมีค@าเฉลี่ย (x�) เท@ากับ 2.75 และส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท@ากับ 0.43 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง การประกัน
คุณภาพการศึกษา ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร+ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณภาพกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกันเรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษา จากผู?เชี่ยวชาญ พบว@ากิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกันเรื่อง การประกันคุณภาพ

การศึกษา มีคุณภาพโดยรวมอยู@ในระดับดีมาก โดยมีค@าเฉลี่ย (x�) เท@ากับ 4.71 และส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท@ากับ 0.45 เนื่องจากผู?วิจัยมีการพัฒนากิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน ท่ีทําให?ผู?เข?าอบรมได?
เรียนรู?กับสื่อท่ีมีปฏิสัมพันธ+กับผู?เรียน ผู?เข?าอบรมสามารถเรียนได?ทุกท่ี ไม@จํากัดเวลา และสถานท่ี และผู?วิจัย
ออกแบบบทเรียนออนไลน+โดยการใช?รูปภาพตัวอักษรท่ีชัดเจน สั้นกะทัดรัด เข?าใจง@าย รวมท้ังนําระบบการจัดการ
เรียนรู? (LMS) มาใช?ในระบบการฝGกอบรมออนไลน+ ซ่ึงสอดคล?องกับ กิดานันท+ มลิทอง (2544 : 31)  กล@าวว@า การ
ฝGกอบรมออนไลน+ เปrนการขยายโอกาสทางการศึกษาให?ผู?เรียนรอบโลกในสถานศึกษาต@างๆ ท่ีร@วมมือกันได?มี
โอกาสเรียนรู?ได?พร?อมกัน ส@งเสริมให?ผู?เรียนมีส@วนช@วยเหลือกันในการเรียนกระตุ?นให?ผู?เรียนรู?จักการสื่อสารใน
สังคม และก@อให?เกิดการเรียนแบบร@วมมือ  

2. ผลการเปรียบเทียบผลการฝGกอบรมก@อน และหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง 
การประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาพบว@า หลังอบรมสูงกว@าก@อนอบรม อย@างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยก@อนอบรมมีคะแนนค@าเฉลี่ย (x�) เท@ากับ 13.60 ส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท@ากับ 1.831 
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และหลังอบรมมีคะแนนเฉลี่ย (x�) เท@ากับ 17.53 ส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท@ากับ 1.676 ซ่ึงคะแนนหลัง
อบรมสูงกว@าก@อนอบรม เนื่องจาก ผู?วิจัยได?ออกแบบสื่อการฝGกอบรมออนไลน+ท่ีสามารถพัฒนาความรู?ของผู?เข?า
อบรมได? ตอบสนองความต?องการของผู?เข?าอบรมและผู?ฝGกอบรมได?อย@างรวดเร็ว และนําระบบการจัดการ
เรียนรู? (LMS) มาใช?ในระบบการฝGกอบรมออนไลน+ ซ่ึงเน?นให?ผู?เรียนศึกษาด?วยตนเอง สามารถทบทวนเนื้อหาได?
ตนเองตลอดเวลา สอดคล?องกับผลงานวิจัยของ คู และคณะ (Kuo and others, 2015 : Abstract) ได?ศึกษา
ผลการเรียนผ@านเว็บด?วยวิธีการเรียนรู?ร@วมกันในวิชาภาษาอังกฤษ พบว@านักศึกษาท่ีเรียนภาษาอังกฤษผ@านเว็บ
ด?วยวิธีการเรียนรู?ร@วมกันมีผลการเรียนสูงกว@านักศึกษาท่ีเรียนในห?องเรียน  

3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการทํางานร@วมกันของนักศึกษาหลังการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?
ร@วมกัน เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา พบว@า พฤติกรรมการทํางานร@วมกันของนักศึกษาอยู@ในระดับดีมาก 

โดยมีค@าเฉลี่ย (x�) เท@ากับ 3.58 และส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท@ากับ 0.55 เนื่องมาจากผู?วิจัยมีการวัด
พฤติกรรมให?ผู?เรียนมีส@วนร@วมในการทํางาน ผลการประเมินอยู@ในระดับดีมาก โดยมีเกณฑ+การประเมิน
พฤติกรรมการทํางานร@วมกันในด?านต@างๆ 5 ด?านดังนี้ 1) การมีส@วนร@วมในการทํางาน 2) การแบ@งปqนข?อมูล 3) 
ความรับผิดชอบในงานท่ีได?รับมอบหมาย 4) การตัดสินใจร@วมกัน 5) การติดต@อสื่อสารระหว@างสมาชิก 
นอกจากนี้ผู?วิจัยได?นําการจัดกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+และการเรียนรู?ร@วมกันมาเปrนแนวทางในการจัด
กิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+ เปrนการทํางานร@วมกันภายในกลุ@ม ซ่ึงเปrนการสร?างความรู?ให?กับผู?เข?าอบรมได?
อย@างมีประสิทธิภาพ สร?างบรรยากาศการฝGกอบรมให?กับผู?เข?าอบรมเกิดความสนใจในศึกษาหาข?อมูลและร@วม
กิจกรรมมากข้ึน ให?ผู?เข?าอบรมมีการทํางานร@วมกัน วัลยา พุ@มต?นวงศ+ (2552 : 112) ได?วิจัยเรื่อง การศึกษาผล
การเรียนอีเลิร+นนิงแบบร@วมมือท่ีมีต@อทักษะการทํางานกลุ@มของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร พบว@า ทักษะการทํางานกลุ@มของนักศึกษาท่ีเรียนด?วยการเรียนอีเลิร+นนิงแบบร@วมมือมีทักษะการ
ทํางานกลุ@มของทุกกลุ@มอยู@ในระดับมาก 

4. ผลการประเมินการเขียนโครงการตามหลักการการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาหลังการ
ฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกันพบว@า นักศึกษามีคะแนนการเขียนโครงการตามหลักการการประกัน

คุณภาพการศึกษาอยู@ในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย (x�) เท@ากับ 2.75 และส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท@ากับ 0.43 ซ่ึงอาจเนื่องมาจากนักศึกษามีความเข?าใจในเนื้อหาความรู?เบ้ืองต?นของการประกันคุณภาพ
การศึกษาตลอดจน ข้ันตอนการเขียนโครงการตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีได?เรียนจากบทเรียน
ผ@านกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+ในแต@ละสัปดาห+ มีการใช?สื่อท่ีมีคุณภาพเพ่ือดึงดูดความสนใจ กระตุ?นให?
ผู?เรียนเกิดการเรียนรู? มุ@งเน?นให?ผู?เข?าอบรมทํางานร@วมกัน ซ่ึงสอดคล?องกับ สุภารัตน+ จันทร+แม?น (2556 : 
บทคัดย@อ) ได?วิจัยเรื่อง ผลการเรียนอีเลิร+นนิงแบบโครงงานท่ีมีต@อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมการ
ทํางานร@วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร+ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการพัฒนาอีเลิร+นนิง
แบบโครงงานวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาอยู@ในระดับดีมาก  
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ข�อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย เรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+แบบเรียนรู?ร@วมกัน เรื่อง การประกัน

คุณภาพการศึกษา ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร+ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีข?อเสนอแนะ ดังต@อไปนี้ 
 1. ข?อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช? 

1.1 ในการจัดกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+ควรเตรียมความพร?อม ชี้แจงรายละเอียดข้ันตอนการ
ใช?งานของกิจกรรมการฝGกอบรมออนไลน+ รวมท้ังการใช?เครื่องมือประกอบการอบรมบนระบบ LMS ได?แก@ เว็บ
เพจ กระดานเสวนา (Webboard) ห?องสนทนา (Chat) และเครื่องมือการสร?างเอกสารออนไลน+ (Google 
Doc) เพ่ือสร?างความเข?าใจให?ตรงกันและให?ผู?เข?าอบรมมีความพร?อมในการใช?งานก@อนการทดลอง 

1.2 ควรมีการส@งเสริมให?นักศึกษาฝGกอบรมออนไลน+ให?มากข้ึน เพ่ือให?นักศึกษามีทักษะการใช?
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ข?อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต@อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยการฝGกอบรมออนไลน+โดยการใช?การเรียนรู?ในรูปแบบอ่ืนๆ เช@น การเรียนรู?แบบ

สืบเสาะ การสร?างองค+ความรู?ด?วยตนเอง เปrนต?น 
2.2 ควรมีการฝGกอบรมออนไลน+ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร+เรื่องอ่ืนๆ เช@น การใช?งานระบบ         

อีเลิร+นนิงสําหรับนักศึกษา การใช?งาน Google Apps for Education เปrนต?น 
2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืนๆ นอกจากทักษะการทํางานร@วมกัน เช@น ทักษะการแก?ปqญหา 

การคิดอย@างมีวิจารณญาณ ทักษะการใช?เทคโนโลยีสารสนเทศ เปrนต?น 
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