
 
 
 
 

บุพปัจจยัทีมีผลต่อผลการดําเนินงานของผูป้ระกอบการอสงัหาริมทรพัย ์
ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนที เขตเศรษฐกิจพิเศษ  

(ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวนัออก 
Antecedent Factors Affecting the Performance of a Real Estate 

Entrepreneur, Type Medium Hotel in the Area Special Economic Zone 
(Terrace Economy) 

 

    ชุติกาญจน์  ศรีวิบูลย์  

  

บทคัดย่อ 

การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ ดังนี 1) ศึกษาบุพปัจจัย

ที มีผลต่อผลการดํา เนินงานของผู้ ป ระกอบการ

อสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขต

เศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก 

จงัหวดัชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา 2) 

ศึกษาความสัมพันธ์ของบุพปัจจัยทีมีผลต่อผลการ

ดําเนินงานของผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภท

โรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียง

เศรษฐกิจ) ภาคตะวนัออก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 

และจังหวัดฉะเชิงเทรา  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย เชิงปริมาณ

คือ ผู้ ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรม

ขนาดกลางในพืนที เขตเศรษฐกิจพิ เศษ (ระเบียง

เศรษฐกิจ) ภาคตะวนัออก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 

และจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน 300 คน โดยการสุ่ม

ตวัอย่าง ใช้ตารางกําหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและ

ม อ ร์ แ ก น  เ ค รื อ ง มื อ ที ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล คื อ

แบบสอบถาม สําหรับการวิจัยเ ชิงคุณภาพ กลุ่ม

ตัวอย่างคือ ผู้ ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ ประเภท

โรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียง

เศรษฐกิจ) ภาคตะวนัออก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 

และจงัหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน 60 คน ซึงได้มาจากการ

สุม่แบบเจาะจง เครืองมือทีใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ร้อยละ ค่าเฉลีย 

และค่าเบียงเบนมาตรฐาน และผู้ วิจัยได้ใช้เทคนิคการ

วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทังการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เทคนิคการ

พัฒนาแบบจําลองสมการโครงสร้าง  ( Structural 

Equation Model, SEM) เพือตอบสนองวัตถุประสงค์

การวิจยัข้อที 1 และการวิจัย  เชิงคุณภาพ (Qualitative 
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Method) โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ (Interview) 

วิ เคราะห์ ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนือหา 

(Content Analysis) เพือตอบสนองวัตถุประสงค์การ

วิจยัข้อที 2  

ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง 

ส่งผลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน ทีค่า

สมัประสิทธิ อิทธิพลเท่ากับ .65  อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีระดับ .05 สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือ

ทํานายได้ ร้อยละ 43  2) ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง 

ส่งผลทางตรงต่อนวัตกรรม ทีค่าสัมประสิทธิ อิทธิพล

เท่ากับ .77 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 

สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทํานายได้ ร้อยละ 

60 3) ความสามารถในการแข่งขัน และนวัตกรรม 

ส่งผลทางตรงต่อผลการดําเนินงาน ทีค่าสมัประสิทธิ

อิทธิพลเท่ากบั .50 และ .46 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีระดบั .05  4) ภาวะผู้นํา การเปลยีนแปลง ไม่ได้ส่งผล

ทางตรงต่อผลการดําเนินงาน ทังนี ความสามารถใน

การแข่งขัน นวัตกรรม และภาวะผู้นําการเปลียนแปลง 

สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทํานายได้ร้อยละ 

49  5) ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง ส่งผลโดยรวมต่อ

ความสามารถในการแข่งขัน ทีค่าสมัประสิทธิ อิทธิพล

เท่ากับ .65 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 

สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทํานายได้ ร้อยละ 

43  6) ภาวะผู้ นําการเปลียนแปลง ส่งผลโดยรวมต่อ

นวัตกรรม ทีค่าสมัประสิทธิ อทิธิพลเท่ากับ .77 อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 สามารถอธิบายความ

แปรปรวน หรือทํานายได้ ร้อยละ 40 7) ภาวะผู้นําการ

เปลยีนแปลง ส่งผลโดยรวมต่อผลการดําเนินงาน ทีค่า

สมัประสิทธิ อิทธิพลเท่ากับ .51 อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีระดับ .05 สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือ

ทํานายได้ ร้อยละ 26 ซึงสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิง

คณุภาพ 

 

Abstract 
This research objective were 1) to study 

Forme factors that affected to Real 

Estate  Entrepreneur operation of middle size 

hotels in The eastern special economic zone, 

case study of Chonburi, Rayong and 

Chachoengsao Provinces 2) To study the relation 

of Forme factors that affected to Real 

Estate  Entrepreneur operation of middle size 

hotels in The eastern special economic zone, 

case study of Chonburi, Rayong and 

Chachoengsao Provinces. This study were mixed 

between qualitative and quantitative research. 

The population in this research is Real 

Estate  Entrepreneur of middle size hotels in The 

eastern special economic zone, case study of 

Chonburi, Rayong and Chachoengsao Provinces 

there are 300 peoples by sampling. Sample size 

by using a table of the spokes and Craig Morgan. 

The method for data collective is questionnaire. 

For qualitative research, the population is Real 

Estate  Entrepreneur operation of middle size 

hotels in The eastern special economic zone, 

case study of Chonburi, Rayong and 

Chachoengsao Provinces there are 60 peoples 

by sampling. The method for data collective is In-

depth interview form that analyzed with 

Descriptive Statistic, percentage, mean also to 
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standard deviation. Research methodology were 

Mixed Method both with Quantitative Research 

from Structural Equation Model, SEM for 

responding to first objective and Qualitative 

Method by Interview that Content Analysis for 

responding the second objective.  

The Research result showed that 

transformational leadership was affected to 

competition ability which coefficient at .65 with 

statistic significant at 0.5 that can be describe 

variance or predict for 43 percentage 2) 

transformational leadership directly affected to 

innovation  variance at .77 with statistic significant  

0.5  can be describe variance or predict for 60 

percentage 3) Competition ability and innovation 

were directly affected to the operation with 

variance at .50 and .46 with statistic significant  

0.5  4) transformational leadership not directly 

affected to the operation. So that, Competition 

ability, innovation and transformational leadership 

can be describe the variance or predict at 49 

percentage. 5) transformational leadership WAS 

AFFECTED TO THE COMPETITION ABILITY with variance 

at .65 with statistic significant  0.5 can be 

describe the variance or predict at 43 

percentage. 6) transformational leadership WAS 

AFFECTED TO innovation with variance at .50  .77 

with statistic significant  0.5 can be describe the 

variance or predict at 40 percentage. 7) 

transformational leadership WAS AFFECTED TO   the 

operation with variance at .51 with statistic 

significant  0.5 can be describe the variance or 

predict at 26 percentage that rely with qualitative 

research result.   

 

บทนํา 

การลงทุนในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษส่วนใหญ่ 

เป็นการส่งเสริมผู้ ประกอบการใช้กลยุทธ์ในเชิงธุรกิจ 

พลิกฟืนเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมทังเพือการ

สง่ออกและเพือการส่งเสริมการมีงานทําของคนในชาติ 

ให้รับมือกับวิกฤตเศรษฐกิจโลก ทังในสหรัฐอเมริกา

และยุโรป มีการนําเครือข่ายการผลิตทัวโลกมาใช้

ประโยชน์มาขึน รวมทังห่วงโซ่อุปทานทังในแง่ของ

ผู้ผลติและสถานทีผลติ สาํหรับประเทศทียังไม่ได้ตังเขต

เศรษฐกิจพิเศษจะเสียเปรียบด้านต้นทุน แรงงาน ซึง

ส่วนใหญ่แต่ละประเทศจะมีกลยุทธ์ในการดึงดูดนัก

ลงทุนชาวต่างชาติให้มาลงทุนในประเทศของตนเอง 

โ ด ย ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ  ป รั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ

กระบวนการให้เอือต่อการลงทุนมากขึน (The World 

Bank, 2011) 

โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

หรือ”Eastern Economics Corridor Development – 

EEC) ทีรัฐบาลพล.อ.ประยุทธ์ จะดําเนินการใน 3 

จงัหวดัภาคตะวนัออก ประกอบด้วย ชลบุรี ระยอง และ

ฉะเชิงเทรา ซงึเป็นพืนทีทีเป็นแหลง่อตุสาหกรรมอยู่แล้ว 

แผนการบูมพืนทีฝังทะเลตะวันออกรอบใหม่ ปรากฏ

ครังแรกจาก”กอบศกัดิ  ภูตระกลู” ผู้ ช่วยรัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกฯ หนึงในทีมงานเศรษฐกิจของรัฐบาล ให้

สมัภาษณ์”ฐานเศรษฐกิจ”เมือปลายเดือนพฤษภาคม

ว่า รัฐบาลมีนโยบายจะยกระดับอีสเทิร์นซีบอร์ด ขึน

เป็นซูเปอร์อีสเทิ ร์นซีบอร์ด เพราะมีความพร้อมและ
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ศักยภาพสูง และเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจสําคัญของ

ประเทศ 

นอกจากโครงสร้างเชิงกายภาพดังกล่าวแล้ว 

รัฐบาลยังได้ประกาศแผนเร่งรัดการลงทุนเมือวันที 17 

พฤศจิกายน 2558 โดยกําหนด 10 อุตสาหกรรม

เป้าหมายของประเทศขึน โดยเป็นอุตสาหกรรมทีไทยมี

ศกัยภาพในการแข่งขนั และสามารถพฒันาหรือต่อยอด

การใ ช้เทคโนโลยีทีสูงขึน เพื อส ร้างมูลค่าเพิมไ ด้ 

ประกอบด้วย 5 อตุสาหกรรมเดิมทีมีศักยภาพ (First S-

Curve) คือ ยานยนต์สมัยใหม่ อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 

ท่ อ ง เ ที ย ว ไ ฮ เ อ น ด์ แ ล ะ เ ชิ ง สุ ข ภ า พ  เ ก ษ ต ร

เ ท ค โ น โ ล ยี ชี ว ภ า พ  แ ล ะ  แ ป ร รู ป อ า ห า ร กั บ  5 

อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) คือ หุ่นยนต์เพือ

การผลิต การบินและโลจิสติกส์ เชือเพลิงชีวภาพ-เคมี

ชีวภาพ ดิจิตอล และอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

โดยให้สิทธิประโยชน์ทางการลงทุนระดับสงูเป็นพิเศษ 

พร้อมสงิอํานวยความสะดวกในการประกอบการพร้อม

มูล  และผลักดันใ ห้ เ กิดการลงทุน เ ป็นพืนที  เพื อ

สร้างคลัส เตอ ร์และ ซู เปอ ร์คลัส เตอ ร์แ ต่ละกลุ่ม

อตุสาหกรรม ให้เกิดความเข้มแข็ง กระจายไปในพืนทีที

เป็นฐานการผลิตเ ดิมของแต่ละอุตสาหกรรม การ

ประกาศโครงการพฒันาระเบียงศก.ตะวันออกครังนี จึง

เป็นการโฟกสัลงไปอีกชัน โดยเริมจาก 3 จังหวัดนําร่อง 

คือ ฉะเชิงเทรา ชลบรีุ ระยอง 

จากความสําคัญและความจําเป็นดังกล่าว การ

พัฒนาห้องพัก โรงแรม สําหรับรองรับนักธุรกิจซึงเป็น

นักลงทุนทังในประเทศและต่างประเทศ จึงเป็นเรือง

สําคัญ ทังโรงแรมขนาดกลางและโรงแรมขนาดใหญ่ 

นอกจากต้องทําให้เพียงพอต่อการมาใช้บริการแล้วยัง

ต้องมีการบริการและ การอํานวยความสะดวกเทียบเท่า

มาตรฐานสากล ซึงผู้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์ การ

บริหารจัดการทีโดดเด่นในระดับทีสามารถต้อนรับนัก

ธุรกิจจากประเทศต่างๆ ทัวโลก รวมทังนักท่องเทียว 

เพือการแข่งขันในธุรกิจการโรงแรมได้อย่างมีศักยภาพ 

ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจทีจะศึกษา บุพปัจจัยทีส่งผลต่อ

ผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ 

ประเภทโรงแรมขนาดกลาง ในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวนัออก เพือเป็นแนวทางใน

การพฒันาโรงแรมขนาดกลางให้กับผู้ประกอบการด้าน

ธุรกิจการโรงแรม ในการส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาล

ในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาค

ตะวนัออก ให้ประเทศก้าวข้ามกบัดักรายได้ปานกลางสู่

ประเทศทีมีรายได้สงูตามกรอบเวลาทีกําหนดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. ศกึษาบุพปัจจัยทีมีผลต่อผลการดําเนินงาน

ของผู้ ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรม

ขนาดกลางในพืนที เขตเศรษฐกิจพิ เศษ (ระเบียง

เศรษฐกิจ) ภาคตะวนัออก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 

และจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

2. ศึกษาความสมัพันธ์ของบุพปัจจัยทีมีผลต่อ

ผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ 

ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(ระเบียงเศรษฐกิจ)        ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ป ร ะ ช า ก ร ที ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ง นี  คื อ 

ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาด

กลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) 

ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี จํานวน 371 คน จังหวัด
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ระยอง จํานวน 148 คน และจงัหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 

47 คน (ข้อมูลจากกรมสรรพากร พ.ศ. 2557 – 2558) 

รวมทงัหมด จํานวน 566 คน 

 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  คื อ  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร

อสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขต

เศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก ใน

จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยองและจังหวัดฉะเชิงเทรา

จํานวน 234 คน การคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ วิจยัใช้ตารางกําหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์

แกน เพือความน่าเชือถือของงานวิจัย ผู้ วิจัยเพิมกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นจํานวน 300 คน โดยการประมาณค่า

สดัส่วนประชากร ดังนี จังหวัดชลบุรี จํานวน 197 คน 

จังหวัดระยอง จํานวน 78 คน และจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จํานวน 25 คน รวมทงัหมด จํานวน 300 คน  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 การวิจยัในครังนี ตวัแปรอิสระคือ ภาวะผู้นํา

การเปลียนแปลง ความสามารถในการแข่งขัน  และ 

น วั ต ก ร ร ม  ที มี ผ ล ต่ อ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาด

กลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) 

ภาคตะวันออก ในจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยองและ

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 ตัวแปรตาม คือ ผลการดําเนินงานของ

ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาด

กลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) 

ภาคตะวันออก ในจังหวัดชลบุรี จังหวัดระยองและ

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

3. ขอบเขตด้านเนือหา การวิจัยในครังนีจะ

ทํ า ก า รศึก ษ า ปั จ จัยที มี ผ ล ต่อ ค ว าม สํ า เ ร็ จ ข อ ง

ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาด

กลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) 

ภาคตะวันออก ได้แก่ (1) ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง 

(2) ความสามารถในการแข่งขนัและ (3) นวัตกรรม โดย

หาความสมัพนัธ์ของปัจจัยทีมีผลต่อผลการดําเนินงาน

ของผู้ ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรม

ขนาดกลางในพืนที เขตเศรษฐกิจพิ เศษ (ระเบียง

เศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก ในจังหวัดชลบุรี จังหวัด

ระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการวิจัยใน

ครังนี ตงัแต่ 1 มกราคม 2559 – 30 พฤศจิกายน 2559 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง

เพือพัฒ นาเ ป็นกรอบแนวคิดในการ วิจัย  โดยมี

วตัถปุระสงค์ เพือทําความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎีของ

ตัวแปรแ ต่ละตัวแปรทีทําการศึกษ า และ ค้นหา

ความสมัพันธ์ของตัวแปรอิสระทีมีต่อตัวแปรตาม ใน

การนําไปสูก่ารตงัสมมติฐานทีน่าเชือถือ โดยศึกษาและ

ทบทวนวรรณกรรม ดงัน ี

1.  อสงัหาริมทรัพย์ประเภทโรงแรม  

2.  ผลการดําเนินงาน  

3.   ภาวะผู้นําการเปลยีนแปลง  

4.  ความสามารถในการแข่งขนั 

5.  นวตักรรม  

6.  แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี ที เ กี ย ว ข้ อ ง กับ ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน 

7. แนวคิดทฤษฎีทีเกียวข้องกับความสามารถ

ในการแข่งขนั 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การสร้างเครืองมือและการหาคุณภาพ

เครืองมือการวิจยั  

1. เ ค รื อ ง มื อ ที ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ง นี  เ ป็ น

แบบสอบถามเชิงสํารวจการสร้างแบบสอบถามนัน

ได้มาจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ตลอดจน

งานวิจัยทีเกียวข้อง ทังนีเพือให้ได้ปัจจัยทีมีผลต่อผล

การดําเนินงานของผู้ ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ 

ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวนัออก ซงึมีทงัสนิ 3 ตัวแปร 

ประกอบด้วย1)  ภ าวะผู้ นําการ เปลียนแปลง  2) 

ความสามารถในการแข่งขัน 3) นวัตกรรม นอกจากนี

ยั ง มี ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร

อสังหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนที 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก 

อีก 1 ตวัแปร   โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ใ ห ญ่ ๆ  เ พื อ ใ ช้ ใ น ก า ร ส อ บ ถ า ม ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร

อสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขต

เศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวนัออก  

2. การหาคุณภาพเครืองมือดําเนินการโดยนํา

แบบสอบถามสร้างขึนไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 

ท่านที มีความรู้ความชํานาญ และประสบการณ์ 

ตรวจสอบความตรงของเนือหา (Content Validity) 

ด้วยเทคนิค IOC (Index of Congruence)  

3. นําแบบสอบถามทีผ่านการประเมินจาก

ผู้ ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ข้อมูลเพือหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ทีต้องการ

วัด ซึงหากข้อคําถามมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.50-1.00 

ถือว่าข้อคําถามนันสามารถนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

ได้ตรงตามสงิทีต้องการวดั 

4. นําแบบสอบถามทีผ่านการวิเคราะห์ค่าดัชนี

ความสอดคล้องแล้ว ไปทดลองใช้กับผู้ ประกอบการ

อสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขต

เศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวนัออก ในจงัหวดัตราด จํานวน 

60 คน หลงัจากนันนํามาวิเคราะห์ค่าความเชือมันโดย

วิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha) โดยค่า Cronbach’s  Alpha ทีเหมาะสมต้อง

ไม่ตํากว่า 0.7  

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม จากคําแนะนํา

เพิมเติมของผู้ เชียวชาญ เพือนําไปใช้จริงในภาคสนาม

กบักลุม่ตวัอย่างทงัหมดต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ ทําวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณ ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม  ผู้ วิจัยใช้วิธีเก็บ

ข้ อ มู ล ด้ ว ย ต น เ อ ง  โ ด ย ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั บ

ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาด

กลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) 

ภาคตะวันออก ทัง 3 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด

ชลบรีุ จงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทังนี เพือแสดง

ให้เห็นความตงัใจจริงในการทําวิจยั และเข้าถึงข้อมูลได้

ด้วยตนเอง พร้อมกับขอความร่วมมือจากผู้ ให้ข้อมูล 

ตอบแบบสอบถาม ซงึใช้เวลาไม่นานเกินไป  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัเชิงปริมาณ 

1. การจัดการข้อมูล เมือผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวม

แบบสอบถามคืนกลบัมาและได้ทําการตรวจสอบความ

ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลก่อนกําหนดรหัสข้อมูล 

หลงัจากนนัทําการลงรหัสและตรวจสอบข้อมูลพืนฐาน

ให้ตรงตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
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วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพือเตรียมการ

วิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 

2. ในการวิจัยครังนีผู้ วิจัยต้องการศึกษาเพือให้

การวิเคราะห์ข้อมูลบรรลตุามวัตถุประสงค์ ได้แบ่งการ

วิเคราะห์ออกเป็นขนัตอน ดงันี 

 2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเบืองต้น จัดเป็นการ

วิเคราะห์ขันพืนฐานแต่ถือได้ว่าเป็นการวิเคราะห์ทีมี

ความสาํคญัทีปพูืนฐานไปสูก่ารวิเคราะห์ในชันถัด ๆ ไป 

ทังนีจะประกอบด้วยการวิเคราะห์ทีแสดงลกัษณะการ

แจกแจงข้อมูลของตัวแปร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) อัน ไ ด้แ ก่  ค่าค วาม ถี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (  ) 

ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness)     

ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสงัเกตได้ทีเป็นตัว

แปรต่อเนืองและการวิเคราะห์ค่าร้อยละสําหรับตัวแปร   

นามบญัญัติของข้อมลูประชากรเหลา่นนั 

 2.2 วิเคราะห์ตัวแปรผลการดําเนินงานของ

ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาด

กลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) 

ภาคตะวนัออก โดยข้อคําถามแต่ละข้อเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบัให้ผู้ตอบเลอืกตอบ 

 2.3 วิ เคราะ ห์ผลกา รศึกษ าตัวแปรที มี

อิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของผู้ ประกอบการ

อสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขต

เศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก 

โดยใช้สถิติ วิ เคราะห์ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน  

 2.4  วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยที

มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของผู้ ประกอบการ

อสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขต

เศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก 

และเส้นทางอิทธิพลของตัวแปร สถิติทีใช้ได้แก่ Path 

Analysis และสัมประสิทธิ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s coefficient correlation)  

 

การสร้างเค รืองมือที ใช้ในการวิจัยเชิง

คุณภาพ   

เครืองมือทีใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ แบบ

สมัภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง ซึงผู้ วิจัยใช้การสมัภาษณ์

เชิงลึกจากประชากรผู้ ใ ห้ ข้อมูลดังกล่าว เ กียวกับ

อิทธิพลของภาวะผู้นําการเปลียนแปลง ความสามารถ

ในการแข่ งขัน  และนวัตกรรม ที มีผลต่อผลการ

ดําเนินงานของผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภท

โรงแรมขนาดกลางในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียง

เศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก โดยข้อคําถามทีสมัภาษณ์

ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ซึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิ 

จากแหล่งต่างๆ โดยในการสัมภาษณ์จะกําหนด

โครงสร้างการสัมภาษณ์ อันเป็นประเด็นสําคัญในแต่

ละหัวข้อไว้เป็นการล่วงหน้า  เพือให้การสัมภาษณ์

ประสบผลสําเร็จตามทีต้องการ  และใช้เวลาในการ

สมัภาษณ์ให้เกิดประโยชน์มากทีสุด โดยมีทังคําถาม

เชิงพรรณนา และคําถามเชิงวิเคราะห์   

 

การหาคุณภาพเครืองมือทีใช้ในการวิจัยเชิง

คุณภาพ   

ผู้ วิจยัได้นําเครืองมือทีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ซึง ไ ด้ แ ก่  แ บบ สัม ภ า ษ ณ์ แบ บกึ ง โ คร งส ร้า ง  ใ ห้

ผู้ เชียวชาญจํานวน 3 ท่าน (รายชือดังภาคผนวก ข) 

เพือพิจารณาถึงความสอดคล้องกันระหว่างข้อคําถาม

กับแนวคิดทฤษฎีหรือเรียกว่าเป็นการตรวจสอบความ

เทียงตรงเชิงเนือหา (Content Validity) แล้วนําข้อ

คําถามมาปรับปรุงให้เหมาะสม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัย ทําหน้าทีสัมภาษณ์ประชากรผู้ ให้ข้อมูล

ด้วยตนเองทงั 30 ท่าน ซึงในระหว่างสมัภาษณ์  ผู้ วิจัย

ขออนุญาตบันทึกเสียงและภาพ เพือเป็นหลักฐาน

สําหรับงานวิจัยและการรวบรวมข้อมูล เพือเข้าสู่การ

วิเคราะห์ข้อมูล  และเมือได้ข้อมูลมาแล้ว  ผู้ วิจัยจะทํา

การจัดระเบียบข้อมูลทางกายภาพด้วยการถอ ด

ข้อความทีบันทึกจากเครืองมือสือสาร จัดระเบียบ

เนือหา แสดงข้อมลูตามประเด็นทีกําหนด เปรียบเทียบ

ข้อมูลแต่ละอย่าง และสรุปด้วยการบรรยายผล ตาม

แนวทางของ ชาย โพธิสติา (2549) 

ทงันีก่อนทีจะทําการสมัภาษณ์เจาะลกึ ผู้ วิจัยจะ

นัดหมายล่วงหน้า 1 สปัดาห์ เตรียมคําถามไว้ เพือใช้

เป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ เตรียมอปุกรณ์การบันทึก

วิดีทศัน์ และโสตทศันปูกรณ์ พร้อมทงั ตรวจเช็คเอกสาร 

วสัดอุปุกรณ์ เครืองมือและสือต่างๆ ทีจะต้องใช้ในการ

เก็บข้อมลู โดยใช้เวลาไม่เกิน 30 นาที  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ในครัง

นี ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนือหา  ตามกรอบ

แนวคิดทีได้กําหนดขึน โดยการวิเคราะห์ตามเนือหาที

ปรากฏ ในแบบสมัภาษณ์  ส่วนวิธีการทางคุณภาพคือ 

การตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย จากเอกสาร

ดังกล่าวประกอบกับเอกสารอืน ๆ ทีผู้ วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้า 

 

ผลการวิจยั 

การวิจัยเรือง “บุพปัจจัยที มีผลต่อผลการ

ดําเนินงานของผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภท

โรงแรมขนาดกลางในพืนที  เขตเศรษฐกิจพิ เศษ 

(ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวนัออก” พบว่า  

1)  ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง ส่งผลทางตรง

ต่อความสามารถในการแข่งขนัทีค่าสมัประสิทธิ อิทธิพล

เท่ากบั .65 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 สามารถ

อธิบายความแปรปรวน หรือทํานายได้ ร้อยละ 43   

2) ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง ส่งผลทางตรง

ต่อนวตักรรม ทีค่าสมัประสทิธิ อิทธิพลเท่ากับ .77 อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดับ .05 สามารถอธิบายความ

แปรปรวน หรือทํานายได้ ร้อยละ 60   

3) ความสามารถในการแข่งขัน และนวัตกรรม 

ส่งผลทางตรงต่อผลการดําเนินงาน ทีค่าสมัประสิทธิ

อิทธิพลเท่ากบั .50 และ .46 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีระดบั .05   

4) ภาวะผู้ นําการเปลียนแปลง ไม่ได้ส่งผล

ทางตรงต่อผลการดําเนินงาน ทังนี ความสามารถใน

การแข่งขัน นวัตกรรม และภาวะผู้นําการเปลียนแปลง 

สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทํานาย ได้ร้อยละ 49 

5) ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง ส่งผลโดยรวม

ต่อความสามารถในการแข่งขัน ทีค่าสัมประสิทธิ

อิทธิพลเท่ากับ .65 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 

.05 สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทํานายได้ร้อย

ละ 43   

6) ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง ส่งผลโดยรวม

ต่อนวตักรรม ทีค่าสมัประสทิธิ อิทธิพลเท่ากับ .77 อย่าง

มีนยัสาํคัญทางสถิติทีระดับ .05 สามารถอธิบายความ

แปรปรวน หรือทํานายได้ร้อยละ 40   

7)  ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง ส่งผลโดยรวม

ต่อผลการดําเนินงาน ทีค่าสมัประสิทธิ อิทธิพลเท่ากับ 

.51 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 สามารถ
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อธิบายความแปรปรวน หรือทํานายได้ร้อยละ 26 ซึง

สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

 

อภปิรายผล        
การวิจยัได้ดําเนินการตามลําดับ จากข้อค้นพบ

ทีได้ตามวัตถุประสงค์ทางการวิจัย ซึงเ ป็นผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูทีได้ทังจากการวิจัยเชิงปริมาณและการ

วิจยัเชิงคณุภาพ สามารถอภิปรายผลได้ดงัน ี

1. ภาวะผู้นําการเปลยีนแปลงส่งผลทางตรงต่อ

ความสามารถในการแข่งขัน ซึงพบว่าการทีผู้ นํามี

วิสัยทัศน์  สามารถบริหารจัดการโดยนํานวัตกรรม 

เทคโนโลยีใหม่ มาเพิมศักยภาพในการทํางานของ

องค์กรธุรกิจประเภทโรงแรม ส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขันทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถผลต่อผลการดําเนินงานของผู้ ประกอบการ

อสังหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนที 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก 

ซึงสอดคล้องกับ Zhenpeng Luo (2014), Mahmood 

Ahmad, Bodla Muhammad, Musarrat Nawaz 

(2010), Akehurst, G., Comeche, J. M., & Galindo, 

M. (2009),  Babcock-Roberson, M. E., & 

Strickland, O. J. (2010) ,  Kenneth Uzoma 

Chukwuba (2015) ทีพบว่า ผลประกอบการ จากการที

ผู้นําต้องใช้เครืองมือสําคัญหรือนวัตกรรมในการเพิม

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและการเก็บรักษา

พนักงานมืออาชีพ เป็นการแสดงภาวะผู้ นําอย่างหนึง 

ปั ญ ห า ค ว า ม สัม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผู้ นํ า ก า ร

เปลยีนแปลง กบัความพงึพอใจในงานของพนกังานเป็น

เรืองทีไม่ควรให้เกิดขนึ ผู้นําต้องสร้างความสมัพันธ์และ

การสือสารองค์กรให้มีคุณภาพ ความเป็นผู้ นําการ

เปลียนแปลงสร้างโอกาสสําหรับมืออาชีพด้านการ

โรงแรมทีจะช่วยเพิมประสิทธิภาพ ความสําเร็จจากผล

ประกอบการ ความพึงพอใจ ความเป็นผู้นําดังกล่าว

สามารถนําไปสู่การผลิตทีดีขึนในอุตสาหกรรมโรงแรม

ด้วย นอกจากนันยังส่งผลในเชิงบวกแก่ผู้ เ ข้าพักใน

โรงแรมอย่างมีนัยสําคัญ ความเป็นผู้นําทีมีเสน่ห์และ

ความผกูพนัของการทํางาน การมีส่วนร่วม เพือส่งเสริม

ให้มีพนกังานมีความสามารถและมีความคิดสร้างสรรค์

มุ่งสูค่วามสาํเร็จขององค์กร กระตุ้นให้พนักงานโดยการ

สร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานทังรายบุคคลและเป็น

ทีม มีการกระตุ้นทางปัญญาและความคิดของพนักงาน 

ในการสร้างสรรค์องค์กร การเป็นผู้นําการเปลียนแปลง 

สง่ผลต่อการดําเนินการและความสาํเร็จขององค์กรเป็น

ส่วนใหญ่ เพือมีความสามารถแข่งขันกับ โรงแรมใน

ระดบันานาชาติ  

2. ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง ส่งผลทางตรง

ต่อนวัตกรรม ได้ ข้อค้น พบว่า ในการแข่งขันทาง

การตลาดปัจจุบันองค์กรต้องหาวิธีการและนวัตกรรม

ต่างๆ  ทังนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรม

ผลติภัณฑ์มาใช้ในการดําเนินการด้านธุรกิจโรงแรม ทํา

ให้ มีผลต่อผลการดําเนินงานของผู้ ประกอบการ

อสังหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนที 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก 

ซึงสอดคล้องกับ Battilana, J., & Casciaro, T. (2012) 

พบว่า การใช้ข้อมูลจากการสํารวจเชิงลึกกรณีศึกษา 

คนทีมีความคิดริเริมการเปลียนแปลงองค์กร มีการ

เริมต้นและการยอมรับของการเปลียนแปลงทีแตกต่าง

กัน ขึนอยู่กับการยอมรับผู้ นํา Candace Blayney 

(2009) พบว่า ความเป็นผู้นําและความสามารถในการ

ปฏิบติังานขององค์กร การจัดการทางการเงิน ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานในองค์กรธุรกิจของโรงแรม 
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3. ความสามารถในการแข่งขัน และนวัตกรรม 

สง่ผลทางตรงต่อผลการดําเนินงาน ได้ข้อค้นพบว่า ผล

ประก อบก ารที ดี  ข องธุ ร กิจก ารโ รงแ รมม าจา ก

ความสามารถในการทีผู้ นํามีวิสยัทัศน์ใช้นวัตกรรมใน

การพฒันาสูก่ารแข่งขันทางการตลาดทีมีประสิทธิภาพ 

ทําให้มีผลต่อผลการดําเนินงานของผู้ ประกอบการ

อสังหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนที 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก 

ซึงสอดคล้องกับ Li Yueh, Andy Chen, Ying Lee, F. 

Barry Barnes (2010) ทีพบว่า วิธีการเปลียนแปลงของ

ผู้นํา ส่งผลกระทบต่อความรู้ในการดําเนินงานจัดการ

ความสมัพันธ์กับลกูค้าในอุตสาหกรรมโรงแรมไต้หวัน 

ผลทวัไปสนบัสนนุในเชิงบวก พบความสมัพันธ์ระหว่าง

รูปแบบภาวะผู้นําการเปลยีนแปลงและการดําเนินการสู่

ความสาํเร็จโดยใช้นวัตกรรมการจัดการ ส่วน Boga, I., 

& Ensari, N. (2009) พบว่า การศึกษาในปัจจุบัน การ

ตรวจสอบบทบาทของการเปลียนแปลงในองค์กร พบ

ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําการเปลียนแปลงและ

การรับ รู้ความสําเร็จขององค์กร การคาดการณ์มี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเปลียนแปลงองค์กรและการ

เปลียนแปลง ภาวะผู้ นําการเปลียนแปลงมีความ

เกียวข้องอย่างมาก มีการรับรู้ผลการดําเนินงานของ

องค์กร ผลของการวิเคราะห์ ได้รับการสนับสนุนการ

ทํานายอย่างมีนัยสําคัญในการค้นพบครังนี  การ

เปลียนแปล งองค์กรคว รพิจารณาพ ลังของกา ร

เปลยีนแปลง ผู้นําทีมีอิทธิพลต่อมุมมองของผู้ มีส่วนได้

เสียเกียวกับความผันผวนขององค์กร เมือผู้ นําการ

เปลียนแปลงมีการสือสาร การประสานงานและการ

เปลียนแปลงทีเ ป็นรูปธรรม ตามวางแผนไว้  ผลที

ตามมาก็เป็นไปตามเป้าหมายทีต้องการ สําหรับHenry 

Tsai, Haiyan Song, and Kevin K. F. Wong (2009) 

พบว่า การแข่งขันในการท่องเทียวและอุตสาหกรรม

โรงแรม ต้องนํานวัตกรรมมาใช้เพือการแข่งขันทาง

การตลาดทีมีประสิทธิภาพในการเพิมความก้าวหน้า

ของการแข่งขนัด้านโรงแรมและการท่องเทียว 

4. ภาวะผู้ นําการเปลียนแปลง ไม่ได้ส่งผล

ทางตรงต่อผลการดําเนินงาน ได้ข้อค้นพบว่าปัญหา

ของภาวะผู้นําการเปลยีนแปลงทีขาดการสือสารองค์กร 

และการไม่นําการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการ

จดัการองค์กร หรือไม่มีวิสยัทัศน์ ด้านการนํานวัตกรรม

และเทคโนโลยีมาพฒันาองค์กรไม่สามารถทําให้องค์กร

ก้าวไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินการได้ทําให้มีผลต่อ

ผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ 

ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนที เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก ซึงไม่สอดคล้องกับ 

Battilana, J., & Casciaro, T. (2012) ทีพบว่า ผู้นํา

เป็นผู้ ทีมีความคิดริเริมการเปลียนแปลงองค์กร ส่วน 

Kenneth Uzoma Chukwuba (2015) พบว่ามี

ความสํา เ ร็จของผลประกอบการ ซึงผู้ นํ าต้องใ ช้

เครืองมือทีจําเป็นในการเพิมความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานและการเก็บรักษาพนักงานมืออาชีพ ปัญหา

ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําการเปลียนแปลงและ

ความพงึพอใจในการทํางานสําหรับโรงแรมมืออาชีพใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา จากโรงแรมในโคโลราโด พบว่า

ความพึงพอใจในงานของพนักงานไม่เป็นปัจจัยบ่งชีที

สําคัญ ทีจะช่วยสร้างโอกาสทีจําเป็นสําหรับมืออาชีพ

ด้านการโรงแรมหรือ ช่วยเพิมประสิทธิภ าพของ

ความสําเร็จจากผลประกอบการ แต่ความเป็นผู้ นํา

สามารถนําไปสู่การผลิตทีดีขึนในอุตสาหกรรมโรงแรม 

สง่ผลในเชิงบวกแก่ผู้ เข้าพกัในโรงแรมทีมีคณุภาพ 

5. ภาวะผู้นําการเปลยีนแปลงส่งผลโดยรวมต่อ

ความสามารถในการแข่งขัน ได้ข้อค้นพบว่าการที
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องค์กรธุรกิจด้านโรงแรมมีศักยภาพสูงขึน ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดและผลต่อ

ผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ 

ประเภทโรงแรมขนาดกลางในพืนที เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออก ซึงสอดคล้องกับ 

Zhenpeng Luo (2014) พบว่า นโยบาย ด้านตลาด

โรงแรมจากภาวะผู้นําการเปลียนแปลงของจีนได้ดึงดูด

ผู้ ป ระกอบการโรงแรมต่างประ เทศจํานวนมาก 

อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศจีนกําลังพัฒนาการ

จัดการบริหารและการแข่งขัน ความเป็นผู้ นําในการ

จัดการ เป็นสิงสําคัญมากในการสร้างแรงจูงใจให้

พนักงานทีจะดําเนินการด้วยความเป็นเลิศในการ

ให้บ ริการโรงแรม Mahmood Ahmad,  Bodla 

Muhammad , Musarrat Nawaz (2010) พบว่า ผู้นําที

มีเสน่ห์และกระตุ้นให้พนกังานทํางาน โดยการสร้างแรง

บันดาลใจให้พนักงานทังรายบุคคลและเป็นทีม มีการ

กระตุ้นทางปัญญาและความคิดของพนักงาน ซึงความ

ต้องการทางปัญญาของการเป็นผู้นําการเปลียนแปลง 

สร้างความสํา เ ร็จ ต่อผลประกอบการ Babcock-

Roberson, M. E., & Strickland, O. J. (2010) พบว่า 

มีความสมัพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญระหว่างความ

เป็นผู้ นําทีมีเสน่ ห์และความผูกพันของการทํางาน

ระหว่างการทํางานการมีส่วนร่วมและ  ผลการ

ดําเนินการ Kenneth Uzoma Chukwuba (2015) 

พบว่า ความเป็นผู้ นําการเปลียนแปลงสร้างโอกาสที

จําเป็นสําหรับมืออาชีพด้านการโรงแรมทีจะช่วยเพิม

ประสิทธิภาพของความสําเร็จจากผลประกอบการ

ความพอใจ ความเป็นผู้นําดังกล่าวสามารถนําไปสู่การ

ผลติทีดีขนึในอตุสาหกรรมโรงแรมด้วย สง่ผลในเชิงบวก

แก่ผู้ เข้าพักในโรงแรมทีมีคุณภาพ Li Yueh, Andy 

Chen, Ying Lee, F. Barry Barnes (2010) พบว่า การ

ตรวจสอบวิธีการเปลียนแปลงการทํางานของพนักงาน 

การจัดการด้านการเ งิน และการตลาดส่งผลต่อ

ศกัยภาพในการแข่งขนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการทําวิจัยเรือง บุพปัจจัยทีมีผลต่อผลการ

ดําเนินงานของผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภท

โรงแรมขนาดกลางในพืนที  เขตเศรษฐกิจพิ เศษ 

(ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออกนัน ผู้ วิจัยขอ

เสนอแนะ ดงันี 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและเชิงนโยบาย 

จาก งาน วิจัย ทํ า ใ ห้พบ ว่า  ภ าว ะผู้ นํ ากา ร

เปลียนแปลง ส่งผลทางตรงต่อความสามารถในการ

แข่งขัน ภาวะผู้นําการเปลียนแปลง ส่งผลทางตรงต่อ

นวัตกรรม ความสามารถในการแข่งขัน และนวัตกรรม 

สง่ผลทางตรงต่อผลการดําเนินงาน ทังนีความสามารถ

ในการแข่ งขัน  นวัตกรรม และ ภาวะผู้ นํ าการ

เปลยีนแปลง ภาวะผู้นําการเปลยีนแปลง ส่งผลโดยรวม

ต่อความสามารถในการแข่งขัน  ภาวะผู้ นําการ

เปลยีนแปลง สง่ผลโดยรวมต่อนวตักรรม ภาวะผู้นําการ

เปลยีนแปลง สง่ผลโดยรวมต่อผลการดําเนินงาน ดังนัน

ผู้ วิจัยขอเสนอแนะเชิงวิชาการ เพือพัฒนาผลการ

ดําเนินงานของผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ ประเภท

โรงแรมขนาดกลางในพืนที  เขตเศรษฐกิจพิ เศษ 

( ร ะ เ บี ย ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ )  ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก  คื อ 

กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการท่องเทียวและ

กี ฬ า  ค ว ร ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า  เ พื อ พั ฒ น า

อสงัหาริมทรัพย์ ประเภทโรงแรมขนาดกลางให้มากขึน 

เพือค้นหาองค์ความรู้ทีฝังลกึอยู่ในกระบวนการจัดการ 

ด้านการบริการแล้วนํามาใช้พัฒนาโรงแรมในพืนทีเขต

เศรษฐกิจพิเศษ (ระเบียงเศรษฐกิจ) ภาคตะวันออกให้มี
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ศักยภ าพในการรองรับนักลงทุนทังชาวไทยและ

ชาวต่างชาติต่อไป ในเชิงบูรณาการทังด้านนโยบาย

และด้านงบประมาณ มีการติดตามผล ให้การช่วยเหลือ 

ตามเป้าหมายตัวชีวัดทีทุกฝ่ายกําหนดขึน ซึงต้องตรง

ตามเป้าหมายของการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ด้าน

โรงแรมในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษ เช่น การสนับสนุน

ด้านการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการบริการลกูค้า

โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ทีถูกต้อง การเปิดโอกาสให้

ศึกษาวิจัยความต้องการของลูกค้า นักลงทุนและ

นักท่องเทียวในการรับบริการ แล้วนําผลการวิจัยมา

พัฒนาอย่างเป็นพลวัต เพือการส่งเสริมเศรษฐกิจของ

ประเทศและสนับสนุนอุตสาหกรรมเป้าหมายทัง 10 

ประเภท โดยดําเนินการไปพร้อมกันกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมอืน ๆ ในพืนทีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวนัออก ต่อไป 

 

เอกสารอ้างอิง 

 

Babcock-Roberson, M. E., & Strickland, O. J. (2010). The relationship between charismatic leadership, 

work engagement, and organizational citizenship behaviors. The Journal of Psychology, 144, 

313–326. doi:10.1080/00223981003648336. 

Boga, I., & Ensari, N. (2009). The role of transformational leadership and organizational change on 

perceived organizational success. The Psychologist-Manager Journal, 12, 235–251. 

doi:10.1080/10887150903316248        

Li Yueh, Andy Chen.(2010). THE EFFECTS OF LEADERSHIP STYLES ON KNOWLEDGE-BASED 

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT IMPLEMENTATION INTERNATIONAL JOURNAL 

OF MANAGEMENT AND MARKETING, MingDao University Ying Lee, MingDao University F. 

Barry Barnes, Nova Southeastern  UniversityMian, A. R., A. Sufi, and F.  

Zhenpeng Luo.(2014).The Process of Leadership From Leadership Styles to Subordinates’ Attitudes and 

Behaviors in the Hospitality Industry  Thesis submitted in fulfillment of the requirements for 

degree of PHILOSOPHIAE DOCTOR (PhD) Faculty of Social Sciences Norwegian School of 

Hotel Management. 

 


