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บทคัดย่อ 

การวิจยัครังนีมีวตัถปุระสงค์เพือ 1) ศึกษาระดับ

ของภ าวะผู้ นํา  แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร 

ความสามารถเชาว์ปัญญาและการปฏิบัติตามจรรยา

ข้าราชการราชทณัฑ์ของเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ในเรือนจํา

กลางบางขวาง 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้นํา 

แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร และความสามารถ

เชาว์ปัญญา ทีมีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ

ราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบาง

ขวางโดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิจัยเชิง

ปริมาณและวิจยัเชิงคณุภาพ การวิจัยเชิงปริมาณผู้ วิจัย

ใ ช้กลุ่ มประ ชากร ทังหม ดเ ป็น กลุ่มตั วอ ย่า ง  คื อ 

เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ทีปฏิบัติงานในเรือนจําบางกลาง

ขวาง จํานวน 249 คน เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชือมันระหว่าง 

0.747 – 0.975 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างกลุ่ม

ตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ข้าราชการปัจจุบันที

ได้รับรางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น จํานวน 5 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ในเรือนจํา

กลางบางขวางมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นํา แรงจูงใจ 

ความผกูพันต่อองค์กร ความสามารถเชาว์ปัญญาและ

การปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของอยู่ใน

ระดับเห็น ด้วยอย่างมาก 2)  แบบจําลองสมการ

โครงสร้าง พบว่า การปฏิบติัจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความผูกพันต่อองค์กรและ

ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร ร า ช ทัณ ฑ์  มี

ความสมัพันธ์กับความสามารถเชาว์ปัญญา แรงจูงใจ

ในการทํางาน  ความผูกพันในองค์กร และภาวะผู้ นํา 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถอธิบายถึง

ความสัมพันธ์ได้  ร้อยละ 82.2 นอกจากนีผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีผลสอดคล้องกับข้อมูล     
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เชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ต้นแบบหรือ

แบบอย่างที ดีของผู้ นํา  จะส่งเสริมและกระตุ้ นให้

เจ้าหน้าทีเกิดพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน และหาก

ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง รวมทังรู้สกึว่าตน

เป็นส่วนหนึงขององค์กร ก็จะทําให้มีแรงจูงใจพร้อมที

จะช่วยเหลอื ปกป้ององค์กร 

 

คําสําคัญ: ภาวะผู้นํา แรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองค์กร 

ความสามารถเชาว์ปัญญาการปฏิบติัตามจรรยา

ข้าราชการราชทัณฑ์ 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1) 

examine the degree of leadership of the authority, 

motivation, organizational commitment, intelligence 

and compliance with Ethics Commissioner of 

Corrections of correctional officers in Bangkwang 

Central Prison 2) study the influences of 

leadership of the authority, motivation, 

organizational commitment and intelligence on 

the compliance with the Ethics Commissioner of 

Corrections of correctional officers in Bangkwang 

Central Prison. The research design was a 

combination of quantitative and qualitative 

research. For quantitative research, the data was 

analyzed using structural equation modeling 

analysis (SEM). The sample consisted of 249 

correctional officers in Bangkwang Central Prison. 

The study used a questionnaire survey with a 

reliability between 0.747 – 0.975. Descriptive 

statistics was also used. For qualitative research, 

there were 5 participants from current civil service 

officers who had been awarded. The results 

indicated that 1) the participants agreed that the 

level of leadership of the authority, motivation, 

organizational commitment and intelligence had 

an impact on compliance with Ethics 

Commissioner of Corrections. 2) The analysis of 

structural models showed that organizational 

commitment had direct influence on compliance 

with the Ethics Commissioner of Corrections and 

the compliance with the correctional officer’s 

performance was significantly correlated with 

intelligence, motivation, organizational commitment 

and leadership (82.2%). Moreover, the analysis of 

qualitative data was consistent with the 

quantitative data. The participants opined that a 

good role model could influence officers to act 

accordingly. If the officers felt that they were 

accepted and were part of the team, they would 

be more willing to help and support the 

organization.  

 

Keywords: Leadership, Motivation, Organizational 

Commitment,Intelligence and the correctional 

officer’s performance 

 

บทนํา 

การปฏิบัติงานของข้าราชการราชทัณฑ์อย่างมี

คณุธรรม ถือเป็นเรืองสาํคญัยิง ทังนีเพราะคุณธรรมนัน

เป็นตัวหลักทีจะกระจายออกมาเป็นจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าที นอกจากนีคุณธรรมยัง
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เป็นปัจจัยสําคัญ ทีจะเสริมสร้างความสงบสุขและ

ความเจริญให้แก่ประเทศชาติ เพราะว่าความสงบสุข

ของประเทศชาติจะมีได้ ก็ต่อเมือคนในชาติมีคุณธรรม

บางประการทีทําให้ไม่เบียดเบียน ไม่เอารัดเอาเปรียบ

กนั ไม่ใช้สทิธิเสรีภาพจนเกินเลยลว่งลาํสทิธิของกันและ

กนั ไม่ละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย วินัย และจรรยา

วิชาชีพทีใช้บังคับกัน เป็นต้น และความเจริญของ

ประเทศชาติ จะมีได้ ก็ต่อเมือคนในชาติมีคุณธรรมบาง

ประการ ทีทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน มุ่งมันสร้าง

และพฒันาประเทศชาติ เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพือ

สว่นรวม ช่วยกันป้องกันภัยทีจะบังเกิดแก่ประเทศชาติ 

เป็นต้น(ประวีณ ณ นคร, 2546 : 7-10) บุคคลเมือมี

คุณธรรมแล้วก็จะทําให้บังเกิดมีจริยธรรมตามมาด้วย

ซึงจริยธรรมนันจัดเป็นรากฐานแห่งความเจริญรุ่งเรือง 

มัน ค ง  แ ล ะ ส ง บ สุข ข อ ง ปั จ เ จ ก ช น  สั ง ค ม แ ล ะ

ประเทศชาติ และนักปราชญ์ทังหลายยังได้ใช้ความ

พยายามศึกษามานานนับศตวรรษถึงเรืองของการทํา

ความเข้าใจ การอธิบาย การจัดกลุ่มและการหาเหตุผล

ทีอยู่เบืองหลงัการกระทําของมนุษย์ เพือให้สามารถทํา

ความเข้าใจกับพฤติกรรมและหาวิธีการทีจะพัฒนาให้

คนในสังคมมีการกระทําทีเหมาะสมกับสภาพสังคม

นันๆ (SilvanaIaninska, Jean-Claude Garcia – 

Zamor, 2006 : p.3-20) 

ในการดําเนินงานของกรมราชทัณฑ์ให้บรรลุ

ตามเป้าหมายทีกําหนดไว้นันจําเป็นต้องอาศัยการ

ปฏิบติังานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ทีจะต้องปฏิบัติ

ห น้ า ที อ ย่ า ง เ ต็ ม กํ า ลั ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามทีตังไว้ นอกจาก

จะต้องปฏิบัติหน้าทีหลกัในด้านการควบคุม เพือไม่ให้

หลบหนีออกไปนอกเรือนจํา และดูแลผู้ ต้องขังไม่ให้ก่อ

ความวุ่นวายขึนภายในเรือนจําแล้ว ในขณะเดียวกัน

จะต้องปฏิบัติต่อผู้ ต้องขังโดยคํานึงถึงสิทธิขันพืนฐาน

โดยเฉพาะประเด็นศักดิ ศรีความเป็นมนุษย์ เพือมิให้

ผู้ ต้องขังอยู่ในสภาพทีเลวร้ายและถูกทําลายศักยภาพ

ในการพฒันาตนเอง ซงึจะสง่ผลกระทบต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมของผู้ ต้องขังตลอดระยะเวลาทีถูกคุมขังใน

เรือนจําจนกระทังพ้นโทษออกไป และเมือผู้ ต้องขังพ้น

โทษกลับคืนสู่สงัคม สังคมย่อมจะเป็นผู้ รับผลกระทบ

จากกระบวนการปฏิบัติต่อผู้ ต้องขังของเรือนจําด้วย

เช่นกันในการดูแลผู้ ต้องขังในเรือนจํานันบุคคลสําคัญ

คือเจ้าหน้าทีเรือนจําทีปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้ ต้องขัง

ต้องเป็นผู้ ทีได้รับการศึกษาอบรมในหน้าทีและความ

รับผิดชอบทงัทางตรงและทางอ้อม ต้องเป็นผู้ มีสขุภาพ

อนามัยทีสมบูรณ์แข็งแรงมีความรู้ในเรืองศิลปะการ

ป้องกนัตวัและการใช้อาวุธในการปฏิบัติหน้าที มีความ

ซือสตัย์และรู้เท่าทันเล่ห์เหลียมของผู้ ต้องขังและไม่ตก

เป็นเครืองมือของผู้ ต้องขงั (มนตรี บนุนาค, 2552 : 10) 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่ากรมราชทัณฑ์จะประสบ

ความสาํเร็จด้วยดีในการพัฒนาข้อบังคับว่าด้วยจรรยา

ข้าราชการราชทัณฑ์ พ.ศ. 2552 แต่ทีผ่านมายังคงมี

ข่าวด้านลบของกรมราชทณัฑ์ปรากฏผ่านสือมวลชนอยู่

เสมอ ตัวอย่างเช่น การปล่อยให้มีการนําสิงของ

ต้องห้ามต่างๆ ได้แก่ ยาเสพติด โทรศัพท์เคลือนที ฯลฯ 

เข้ามาในเรือนจํา จากนันจึงใช้ติดต่อสงัซือยาเสพติด

จากภายนอกเรือนจํา การจําหน่ายยาเสพติดในเรือนจํา 

การปฏิบัติต่อผู้ ต้องขังไม่เหมาะสม การกดขีใช้อํานาจ

จนผู้ ต้องขังบางเรือนจําอดทนต่อไปไม่ไหวต้องรวมตัว

กนัแหกคกุหนีออกมา เป็นต้น หรือแม้แต่การทีผู้ ต้องขัง

ในเรือนจํารัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ให้การว่า เจ้าหน้าที

เรือนจํามีส่วนร่วมในการจําหน่ายยาเสพติดให้นักโทษ

ในเรือนจํา เป็นเหตุให้อธิบดีกรมราชทัณฑ์ต้องมีคําสงั

ให้เจ้าหน้าทีเรือนจํารวมสามนาย ออกจากราชการ (มติ
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ชนรายวัน, 1 กุมภาพันธ์ 2555) และยังมีการกระทํา

ความผิดของเจ้าหน้าทีเรือนจําอืน ๆ ติดตามมาอีกเป็น

จํานวนมาก (มติชนออนไลน์, 9 พฤษภาคม 2555 :ผู้คุม

เ รือน จํากลางบางขวาง รับยาไอซ์ ไปใ ห้นัก โทษ ) 

สถานการณ์ดังกล่าวนีทําให้ประชาชนทัวไปทีสนใจ

ติดตามข่าวสารหรือแม้แต่ญาติของผู้ ต้องขังเองอดทีจะ

ตังคําถามต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการราชทัณฑ์

เสยีมิได้ว่า ข้าราชการเหล่านันได้มีการประพฤติปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณทีกรมราชทณัฑ์ได้พฒันาขึนมาหรือไม่ 

อย่างไร  

ผู้ วิจยัในฐานะเป็นข้าราชการกรมราชทัณฑ์จึงมี

ความสนใจทีจะศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นํา การจูงใจ 

ความผกูพนัในองค์กร และความสามารถในการคิดและ

เรียนรู้ทีสง่ผลต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์

ในเรือนจํากลางบางขวางซึงยังไม่มีผู้ ใดศึกษามาก่อน 

เพือนําผลการศึกษาทีได้มาพัฒนารูปแบบและวิธีการ

ในการเสริมสร้างให้ข้าราชการตระหนักในคุณธรรม 

จริยธรรมและการปฏิบัติหน้าทีตามจรรยาข้าราชการ

ราชทัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพยิงขึนเพือให้สามารถ

ปฏิบติังานโดยมีแนวทางทีสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พันธ

กิจและเป้าหมายหลกัของ กรมราชทัณฑ์ ตลอดจนทํา

ให้เกิดความมนัใจในการปฏิบัติงาน และสามารถทําให้

กรมราชทณัฑ์บรรลผุลสําเร็จตามคติพจน์ (Motto) ของ

องค์กรทีกลา่วไว้ว่า ควบคมุ ด้วยใจ แก้ไขด้วยเมตตามุ่ง

พฒันาสูส่ากลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. ศึกษาระดับของภาวะผู้นํา แรงจูงใจ ความ

ผูกพันต่อองค์กร ความสามารถเชาว์ปัญญาและการ

ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าที

ราชทณัฑ์ในเรือนจํากลางบางขวาง 

2. ศกึษาอิทธิพลของปัจจยัภาวะผู้นํา แรงจูงใจ 

ความผกูพันต่อองค์กร และความสามารถเชาว์ปัญญา 

ทีมีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์

ของเจ้าหน้าทีราชทณัฑ์ในเรือนจํากลางบางขวาง 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ลักษณะงานราชทัณฑ์และจรรยาข้าราชการ

ราชทัณฑ์ พ.ศ. 2552 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทัณฑ์ 

กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2545 ได้กําหนดอํานาจหน้าที

กรมราชทณัฑ์ ไว้ดงัน ี

1. ปฏิบัติ ต่อผู้ กระทําผิดให้ เ ป็นไปตามคํา

พิพากษาหรือคําสังตามกฎหมาย โดยดําเนินการตาม

กฎหมายว่าด้วยการราชทัณฑ์ และกฎหมายอืนที

เกียวข้อง  

2. กําหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้ ต้องขังให้

สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายของ

กระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทัณฑวิทยา 

ตลอดจนข้อบังคับกําหนดมาตรฐาน ขันตําสําหรับ

ปฏิบัติต่อผู้ ต้องขังและข้อเสนอแนะในเรืองทีเกียวข้อง

ขององค์การสหประชาชาติ 

3. ดํ า เ นิ น ก า ร เ กี ย ว กับ ส วั ส ดิ ก า ร  แ ล ะ

สงเคราะห์แก่ผู้ ต้องขงั 

4. ปฏิบัติการอืนใดตามทีกฎหมายกําหนดให้

เป็นอํานาจหน้าทีของกรมหรือตามทีกระทรวงหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ 

จรรยาข้าราชการนันเป็นเรืองทีส่วนราชการแต่

ละแห่งกําหนดไว้ให้ข้าราชการต้องปฏิบัติตามเนืองจาก

มีกําหนดไว้ในมาตรา 78 ของพระราชบัญญัติระเบียบ
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ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ทีบัญญัติว่า ข้าราชการ

พลเรือนสามัญต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามทีส่วน

ราชการกําหนดไว้ โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการทีดี 

มีเกียรติและศักดิ ศรีความเป็นข้าราชการโดยเฉพาะใน

เรืองต่าง ๆ ดังนี (1) การยึดมันและยืนหยัดทําในสิงที

ถกูต้อง(2) ความซือสตัย์สจุริตและความรับผิดชอบ(3) 

การปฏิบั ติหน้าที ด้วยความโปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได้(4) การปฏิบัติหน้าทีโดยไม่เลือกปฏิบัติ

อย่างไม่เ ป็นธรรม(5)  การมุ่ งผลสัมฤทธิ ของงาน 

นอกจากนียงับญัญัติให้สว่นราชการกําหนดข้อบังคับว่า

ด้วยจรรยาข้าราชการเพือให้สอดคล้องกับลกัษณะของ

งานในสว่นราชการนนัตามหลกัวิชาและจรรยาวิชาชีพ 

จรรยาข้าราชการแม้จะเป็นข้อปฏิบติัทีจําเป็นต่อ

การปฏิบัติหน้าทีราชการ แต่ไม่ได้เป็นข้อบังคับให้

ข้าราชการทุกคนต้องปฏิบั ติตาม เนื องจากยัง มี

ข้อยกเว้นไว้ในมาตรา 79 ว่า ข้าราชการพลเรือนสามัญ

ผู้ใดไม่ปฏิบติัตามจรรยาข้าราชการอนัมิใช่เป็นความผิด

วินัยให้ผู้ บังคับบัญชาตักเตือน นําไปประกอบการ

พิจารณาแต่งตังเลือนเงินเดือน หรือสงัให้ข้าราชการผู้

นันได้รับการพัฒนา จึงมักจะมีข่าวการละเมิดจรรยาที

อาจนําไปสูก่ารประพฤติผิดวินัยและปฏิบัติหน้าทีโดยมิ

ชอบปรากฏให้เห็นผ่านสือมวลชนต่าง ๆ อยู่ เสมอ 

(มนตรี บนุนาค, 2552 :5) 

 

การพัฒนาจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์     

พ. ศ. 2552 

กรมราชทัณฑ์ไ ด้พัฒนาจรรยา ข้าราชการ

ราชทัณฑ์ขึน ในปี พ.ศ. 2552 โดยให้ความหมายของ

จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ไว้ ว่า หมายถึง  ความ

ประพฤติ กิริยาทีควรประพฤติของข้าราชการราชทัณฑ์

และต้องยึดถือปฏิบัติในการดํารงตนให้เหมาะสม ซึง

ข้ อ บั ง คั บ ว่ า ด้ ว ย จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร ร า ช ทั ณ ฑ์

ประกอบด้วยข้อกําหนด 3 ข้อดงันี 

ข้ อที  1  รั กศัก ดิ ศ รีแ ห่ ง ตน และ เ กี ยร ติภู มิ

ราชทัณฑ์ กล่าวถึงเรืองของการทําในสิงทีถูกต้อง ไม่

แสวงหาประโยชน์ รักและภูมิใจในการเป็นข้าราชการ

ราชทณัฑ์ 

ข้อที 2 ซือสัตย์สุจ ริตมุ่งผลสัมฤทธิ ของงาน 

กล่าวถึงเรืองของความซือสตัย์ โปร่งใส รับผิดชอบ มุ่ง

ผลงาน พฒันาตน และเต็มใจบริการ 

ข้อที 3 ยึดมันในคุณธรรม ดําเนินชีวิตแบบ

พอเพียง  กล่าวถึงเรืองของการมีจิตสํานึก มีความเป็น

ธรรม การปฏิบัติต่อผู้ ร่วมงาน การปฏิบัติต่อผู้ ต้องขัง 

การมีเหตมีุผล มีความพอประมาณ มีภูมิคุ้มกันจากการ

ประพฤติผิด 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยชินนีมุ่งศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้ นํา

ของผู้ บังคับบัญชา ปัจจัยด้านการจูงใจ ปัจจัยความ

ผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยด้านความสามารถเชาว์

ปัญญาของเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ ทีมีผลต่อการปฏิบัติ

ตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเ จ้าหน้าทีใน

เรือนจํากลางบางขวาง โดยศึกษาความคิดเห็นของ

เ จ้าหน้าทีราชทัณฑ์ที มี ต่อการปฏิบั ติตามจรรยา

ข้าราชการราชทณัฑ์ของเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ตามสภาพ

จริงในปัจจุบัน โดยเป็นการศึกษาในภาพรวม ผู้ วิจัยใช้

ประชากรทงัหมดเป็นกลุม่ตวัอย่างทีใช้ในการศึกษาครัง

นี ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี  คือ เ จ้าหน้าที

ราชทัณฑ์ทีปฏิบัติงานในเ รือนจํากลางบางขวาง 

จํานวน 249 คน และทําการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิซึง

มีความดีเ ด่นด้านคุณธรรมจริยธรรมตามจ รรยา
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ข้าราชการราชทัณฑ์ โดยการจับฉลากจากรายชือผู้ ที

เคยได้รับรางวลัทงัหมด จํานวน 5 ท่าน 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
ใช้แนวทางการศึกษาทีผสมผสานระหว่างการ

วิจยัทงัเชิงปริมาณและวิจยัเชิงคณุภาพ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายทีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ

ครังนี ได้แก่ เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ทีปฏิบัติงานอยู่ใน

เรือนจําบางขวาง ซงึผู้ วิจยัใช้ประชากรทังหมดเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างทีใช้ในการศกึษาครังนี จํานวน 249 คน  

ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการปฏิบัติตามข้อบังคับตามจรรยา

ข้าราชการราชทัณฑ์ คือ ข้าราชการทีได้รับรางวัล

ข้าราชการพลเรือนดีเด่นของกรมราชทัณฑ์ โดยวิธีการ

จับฉลากจากรายชือข้าราชการปัจจุบันทังหมดทีเคย

ได้รับรางวลัข้าราชการพลเรือนดีเด่น จํานวน 5 ท่าน  

เครืองมือทีใช้ในการวิจยั 

ในการวิจยัเชิงปริมาณ เครืองมือทีใช้ในการวิจัย

และเก็บรวบรวมข้อมูลในครังนี  คือ แบบสอบถามวัด

ระดบัความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ทีปฏิบัติงาน

อยู่ในเรือนจําบางขวาง ใช้มาตรวัด 11 ระดับ และส่วน

สํ า คัญ ใ น ด้ า น ค ว า ม เ ที ย ง ต ร ง ข อ ง เ นื อ ห า ข อ ง

แบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้ให้ความสําคัญและมีการ

ปรับปรุงเปลยีนแปลงคําถามหลายครังโดยผู้ เชียวชาญ 

5 ท่าน ทีมีความเชียวชาญด้านกระบวนการยุติธรรม 

และด้านสถิติมาช่วยประเมินจนได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องมากกว่า 0.66 ขึนไปทุกข้อ หลังจากนันนํา

แบบสอบถามไปทดลอง จํานวน 30 ชุด เพือหาค่า

สมัประสทิธิ แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) พบว่ามีค่าครอนบคัแอลฟ่าทังฉบับเท่ากับ 

0.979 และมีค่าครอนบคัแอลฟ่า แยกเฉพาะแต่ละด้าน

สงูเป็นทีน่าพอใจ 

ในการวิจยัเชิงคณุภาพ  วิธีการสมัภาษณ์เจาะลกึ 

(in-depth interview) หรือการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

(unstructured interviews) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลตาม

แนวการวิจยัเชิงคณุภาพทีมีรูปแบบของการสนทนาโดย

มีจดุหมายเพือรวบรวมแนวคิด ซึงในการสมัภาษณ์นัน

จะใช้คําถามประกอบซักไซ้ติดตามประเด็น(probing) 

เพือให้ผู้ตอบให้ข้อมลูให้รายละเอียดในประเด็นทีศึกษา

มากทีสดุและใช้ร่วมกบัคําถามเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นํ า ข้ อ มูล ที ไ ด้ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล  โ ด ย ใ ช้

โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป  แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. วิเคราะห์ความเทียงของตัวแปรแฝงและ

ค่าเฉลยีของความแปรปรวนทีถูกสกัดได้ ค่าความเทียง

ของตวัแปรแฝง	ρc  ควรมีค่ามากกว่า 0.60 และค่าρv

เป็นค่าเฉลยีความแปรปรวนของตวัแปรแฝงทีอธิบายได้

ด้วยตัวแปรสังเกตได้ซึงมีค่าเทียบเท่ากับค่าไอเกน 

(Eigenvalues) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ

ควรมีค่ามากกว่า 0.50  

3. วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเหตุ

และผลความเป็นธรรมทางสังคมทีผู้ วิจัยทําการศึกษา

ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวข้องกับตัวแปรมาพัฒนาเป็น

กรอบแนวคิดการวิจยัและกําหนดให้เป็นโมเดลการวิจัย

ทีเกียวข้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยโปรแกรม LISREL 

for Windows version 8.80 เพือตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(Model Fit) โดยผู้ วิจัยทําการตรวจสอบความ

ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง โ ม เ ด ล กั บ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ 
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(Assessment of Model Fit) โดยดัชนีทีใช้ในการ

ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบด้วยดัชนีค่า Chi-Square, 

χ2 /df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR โดย

เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพกระทําโดย

การจดัระเบียบข้อมูล (data display) ผู้ วิจัยนําข้อมูลที

ได้มาจดัเป็นหมวดหมู่ตามทีได้กําหนดเป็นประเด็นของ

ข้อคําถามตามเนือหาทีกําหนด  มาจัดระเบียบข้อมูล

แล้วหาข้อสรุปและตีความ (conclusion display) มา

เขียนในรูปแบบการพรรณนาตามกรอบแนวคิดทีได้

กําหนดไว้ 

 

ตารางที 1 แสดงความเทียงของตวัแปรแฝงและค่าเฉลยีความแปรปรวนทีสกดัได้ 

                 (Construct Reliability:	ρc & Average Variance Extracted v ) 

ตัวแปร 

ความเทียง 

ตัวแปรแฝง 

( c) 

ความแปรปรวนเฉลีย 

ทีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ( v) 

ภาวะผู้นาํ .993 .999 

แรงจงูใจ .990 .997 

ความผกูพนัต่อองค์กร .991 .996 

ความสามารถเชาว์ปัญญา .964 .976 

การปฏิบติัตามจรรยาข้าราชการ .986 .992 

c> .70(Hair, j.,Anderson, R., Tatham, R., & Black, W. 1998) v > .50(Hair, j.,Anderson, R., Tatham R., & Black, W. 1998) 

 

จากตารางที 1 แสดงให้เห็นว่าความเทียงของตัว

แปรแฝงทกุตัวมีค่าสงูโดยมีค่า	ρc อยู่ระหว่าง 0.964 - 

0.993 ซงึมากกว่า 0.60 และค่าเฉลียความแปรปรวนที

สกัดได้ด้วยองค์ประกอบมีค่า	ρv อยู่ระหว่าง 0.976 - 

0.999 ซึงมากกว่า 0.50 แสดงว่าจากการประเมิน

โมเดลมาตรวัดได้หลักฐานทีชัดเจนว่าการนิยาม

ปฏิบติัการตวัแปรแฝงทงัหมดถกูต้องและเชือถือได้ 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้

ดงันี 

เจ้าหน้าทีเรือนจํากลางบางขวางส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 38-44 ปี จบการศึกษาสงูสดุระดับปริญญาตรี 

ดํารงตําแหน่งเจ้าพนกังานราชทัณฑ์ ระดับชํานาญงาน 

และชํานาญการใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 41.37 และ 

40.96 ตามลําดับ มีอายุราชการปัจจุบันระหว่าง 9-16 

ปี และมีประสบการณ์การทํางานในกรมราชทัณฑ์ 

ระหว่าง 9-16 ปี และพบว่าระดับของภาวะผู้ นํา 

แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร ความสามารถเชาว์

ปัญญาและการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์

ของเจ้าหน้าทีราชทณัฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางอยู่ใน

ระดบัเห็นด้วย 

การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 

equations model: SEM) 

ผู้ วิจัยได้ทําวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ด้วย

โปรแกรมสําเร็จ รูป LISREL 8.80 เพือทําการ
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เป รียบ เทียบถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลที

พัฒนาขึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเกณฑ์ในการ

ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ

ข้อมูลเ ชิงประจักษ์ผู้ วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติซึง

ประกอบด้วยดัชนีค่า Chi-Square,푥 /df, CFI, GFI, 

AGFI, RMSEA, SRMR, และ CN  ซึงผลการวิเคราะห์

โมเดลครังแรกพบว่าค่าดัชนีความกลมกลืนยังไม่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ทีกําหนดไว้โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square = 

257.403, df = 67, p-value = 0.000, CFI = 0.969, 

GFI = 0.871, AGFI = 0.798, RMSEA = 0.107, 

SRMR= 0.169 และ CN= 86.240 ซึงผู้ วิจัยได้นําเสนอ

ดงัภาพที 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง

กลมกลนืของแบบจําลองสมการทีเกิดขนึเป็นอันดับแรก

และตารางที  2แสดงการ วิเคราะ ห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้องกลมกลนืของแบบจําลองสมการทีเกิดขึนเป็น

อนัดบัแรก 

 

 
ภาพที 1  แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลนืของแบบจําลองสมการทีเกิดขนึเป็นอนัดบัแรก 
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ตารางที 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องกลมกลนืของแบบจําลองสมการทีเกิดขนึเป็นอนัดบัแรก 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีทีวัดได้ ผลการพจิารณา 

Chi-Square P > 0.05 0.000 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

풙ퟐ/df < 2.00 4.20 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.969 ผา่นเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.95 0.871 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.789 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.107 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

SRMR < 0.05 0.169 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

CN >200 86.240 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

    

ผู้ วิจัยจึง ได้ดําเนินการปรับโมเดล ( Model 

Modification) โดยพิจารณาจากคําแนะนําในการปรับ

พารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model 

Modification Indices : MI) โดยยินยอมผ่อนคลาย

ข้อตกลงเบืองต้นให้ค่าความคลาดเคลือนสมัพันธ์กันได้

จนกระทังดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ การปรับแก้โมเดลเพือให้มีความ

สอดคล้องกลมกลืน(Model fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ด้วยวิธีการดังกล่าวได้ผลค่อนข้างดี และไม่เป็นการ

แก้ไขแนวคิดและทฤษฎีทีใช้ในการวิจยัด้วย  เพราะเป็น

การปรับทีความคลาดเคลือนมาตรฐานของตัวแปรเชิง

ประจักษ์ไม่ได้เปลียนทิศทางความสมัพันธ์ระหว่างตัว

แปรในแบบจําลอง  โดยผลการปรับโมเดลดังตารางที 3 

แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรับแก้โมเดลเพือให้มี

ความสอดคล้องกลมกลืน (Model fit) กับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ 

 

 
ภาพที 2  แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลนืของของโมเดลหลงัจากการปรับแก้โมเดล 
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ตารางที  3  แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรับแก้โมเดล 

 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนี 

ทีวัดได้ 

ผลการพจิารณา 

Chi-Square P > 0.05 0.890 ผา่นเกณฑ์ 

풙ퟐ/df < 2.00 0.740 ผา่นเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.000 ผา่นเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.95 0.982 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.956 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ์ 

SRMR < 0.05 0.023 ผา่นเกณฑ์ 

CN >200 500.291 ผา่นเกณฑ์ 

  

จากตารางที  3 เ มือพิจารณาค่าดัชนีความ

กลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความ

กลมกลืนทัง  8 ดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับ  คือค่า ค่า

Chi-Square = 32.049, df = 43, p-value = 0.890, 

푥 /df= 0.740, CFI = 1.000, GFI = 0.982, AGFI = 

0.956, RMSEA = 0.000 SRMR= 0.023และ CN= 

500.291 ดังนัน (Diamantopulos, A &Siguaw, 

A.D.,2000; Bollen, 1989; Kaplan, 2000; 

Joreskog&Sorbom, 1996; สุภมาส  อังศุโชติและ

คณะ, 2554)จึงสรุปได้ว่าโมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์   

สมการโครงสร้าง (structural equation) ผล

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก  

และตวัแปรแฝงภายใน ดงัภาพที 3 

 
ภาพที 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก  และตวัแปรแฝงภายใน 
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จากภาพที 3 พบว่า 1)การปฏิบัติตามจรรยา

ข้าราชการราชทัณฑ์ มีความสมัพันธ์กับความสามารถ

เชาว์ปัญญา แรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันใน

องค์กรและภาวะผู้ นํา 2)แรงจูงใจในการทํางานมี

ความสัมพันธ์กับความสามารถเชาว์ปัญญา ความ

ผกูพนัในองค์กรและภาวะผู้นํา 3)ความผูกพันในองค์กร

มีความสัมพันธ์กับความสามารถเชาว์ปัญญา และ

ภ า ว ะ ผู้ นํ า  4 ) ภ า ว ะ ผู้ นํ า  มี ค ว า ม สัม พั น ธ์ กั บ

ความสามารถเชาว์ปัญญา 

 

สรุปผล 

จากข้อค้นพบทีไ ด้จากการศึกษาวิเคราะห์  

ผู้ วิจัยได้รายงานข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจยั  2 ข้อ  และสมมติฐานทีตงัไว้ 4 ข้อ ตามลาํดบัดงันี 

1. สรุปข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 1

ศึกษาระดับของภาวะผู้ นํา แรงจูงใจ ความผูกพันต่อ

องค์กร ความสามารถเชาว์ปัญญาและการปฏิบัติตาม

จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ใน

เรือนจํากลางบางขวาง 

 

 1)  ภาวะผู้นํา 

  จากศกึษาระดบัของภาวะผู้นํา แรงจูงใจ 

ความผกูพันต่อองค์กร ความสามารถเชาว์ปัญญาและ

การปฏิ บั ติตามจรรยา ข้าราชการราชทัณฑ์ของ

เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวาง พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเ กียวกับภาวะผู้ นํา ที

ประกอบด้วย มิติคุณธรรม วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ 

โดยพบว่า เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบาง

ขวางมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยทุก

ด้าน  โดยด้านทีมีระดับสูงทีสุดได้แก่ มิติคุณธรรม 

วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ ตามลาํดบั 

  จากข้อค้นพบปรากฏว่าภาวะผู้นําอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยในทุกๆ ด้าน เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า

เจ้าหน้าทีราชทณัฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางนันเป็นผู้ที

มีความซือสตัย์สจุริต ให้เกียรติและนับถือในคุณค่าของ

บุคลากร ประกอบกับการทํางานได้มีการกําหนดทิศ

ทางการดําเนินงานทีชัด เจน  สามารถทํ าให้ ไปสู่

เ ป้าหมายได้อย่างชัดเจน จึงทําให้ทุกเ จ้าหน้าทีที

ปฏิบติังานในเรือนจํากลางบางขวางมีภาวะผู้นํา  จาก

การศึกษาจะพบว่าภาวะผู้นําด้านคุณธรรมนันมีระดับ

สงูสดุ เป็นเพราะว่าเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ในเรือนจํากลาง

บางขวาง มีลักษณะดังนี มีความซือสัตย์สุจ ริต มี

ลกัษณะน่าเชือถือไว้วางใจได้ มีใจเป็นธรรม ให้เกียรติ

และนบัถือในคณุค่าของบคุลากร และมีใจเมตตากรุณา

ต่อบคุคลอืนทกุคน 

 2)  แรงจงูใจ   

  แรงจูงใจ ทีประกอบด้วย มิติแรงจูงใจ

ภายใน  และแรงจูงใจภ ายนอก พบ ว่า เ จ้าหน้าที

ราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ ในระดับเห็นด้วยทุกด้าน โดยด้านที มี

ระดับสงูทีสุดได้แก่ มิติแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ

ภายนอก ตามลาํดบั 

  จากข้อค้นพบเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ใน

เรือนจํากลางบางขวางมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยโดยทีมีแรงจูงใจมากกว่าแรงจูงใจ

ภายนอก ซึงปัจจัยทีก่อให้เกิดแรงจูงใจ ได้แก่ การให้

รางวัล ชมเชย ยกย่อง การให้ความสนใจเห็นคุณค่า

ของการทีข้าราชการคนหนึงเคร่งครัดปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณมีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ
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ของคนอืนๆ ทุกคนย่อมต้องการให้ผู้อืนให้การยอมรับ

และยกย่อง และเมือมีตัวอย่างหรือต้นแบบในทางบวก

ให้ปฏิบติัตามก็ย่อมปฏิบติั ยกเว้นบุคคลทีไม่มีความรัก

ในศกัดิ ศรีแห่งตนและวิชาชีพของตนเท่านนั 

  ทังนี ปัจจัยทางลบ ได้แก่ การลงโทษ 

การขู ่การทําให้กลวั การตงักรรมการสอบสวนพิจารณา

โทษ อาจจะมีผลอยู่บ้างแต่ไม่มาก เพราะโดยปกติแล้ว

ทกุคนไม่ชอบให้ใครมาบงัคบัขู่หรือลงโทษโดยความผิด

เล็กน้อย การทํางานราชทัณฑ์ตามทีถ้าผู้นําหน่วยงาน

นําปัจจัยทางลบมาใช้ในการบริหารจัดการจะทําให้

หน่วยงานนันเกิดความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน ทํา

ให้ความสามัคคีในองค์กรลดลงและจะมีผู้ ไม่ปฏิบัติ

ตามจรรยาเพิมขนึ ลกัษณะยิงห้ามเหมือนยิงยุ ยิงดุ ยิง

ทําประมาณนนัดงันนั อาจสรุปได้ว่า ปัจจัยในเชิงบวกมี

ผลทําให้ ข้าราชการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ

ราชทณัฑ์ได้มากกว่าปัจจยัเชิงลบ 

 3)  ความผกูพนัต่อองค์กร  

  ความผูกพันต่อองค์กร ทีประกอบด้วย 

มิติการมีส่วนร่วม ความสอดคล้อง และพันธกิจ พบว่า

เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางมีความ

คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยทุกด้าน  โดย

ด้านทีมีระดับสูงทีสุดได้แก่ ด้านพันธกิจ ด้านความ

สอดคล้อง และด้านการมีสว่นร่วม ตามลาํดบั 

  จากข้อค้นพบทําให้ทราบว่า เจ้าหน้าที

ราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางมีความผูกพันต่อ

องค์กร ให้ความสาํคญักับเรืองความรู้สกึของเจ้าหน้าที

ว่าเจ้าหน้าทีเป็นส่วนหนึงขององค์กรอย่างแท้จริง 

เปรียบเหมือนองค์กรคือบ้าน การได้รับความรัก ความ

ดูแลเอาใจใส่ การปรารถนาดี การช่วยเหลือเกือกูลกัน 

การจดัการความขดัแย้งของบคุคลภายในบ้าน ส่งผลให้

เจ้าหน้าทีเกิดความรักความผูกพันในองค์กร มีแรงใจที

พร้อมจะช่วยเหลือปกป้ององค์กรให้มีความแข็งแรง

มันคง มีผลต่อการปฏิ บัติตามจรรยาข้าราชการ 

เนืองจากว่า เมือบุคคลมีความรักความผูกพันในสิงใด

แล้วย่อมมีความหวงแหนและต้องการเห็นสิงนันมีความ

เจริญงอกงามดียิงขนึ เหมือนลกูต้องเชือฟังคําสอนของ

พ่อแม่ เมือองค์กรซงึเปรียบเหมือนพ่อแม่ เพราะองค์กร

เป็นผู้ให้ทงัอาชีพ ความเจริญก้าวหน้า ความมันคงและ

ชือเสยีงเกียรติยศให้กับสมาชิกในองค์กรนัน ดังนันเมือ

พ่อแม่หรือองค์กรได้มีคําสอนหรือหลกัเพือให้ลกูๆหรือ

สมาชิกองค์กรปฏิบัติตาม ก็ย่อมจะทําให้ลูกๆ หรือ

สมาชิกทีเป็นคนดียินยอมปฏิบัติตามส่วนปัจจัยทีมีผล

ต่อความผกูพนัต่อองค์กรนนั เนืองจากองค์กรเป็นแหล่ง

จ้างงาน ทําให้มีอาชีพเลียงตัว ให้ความเจริญก้าวหน้า

ความมนัคงชือเสยีงเกียรติยศและให้ความช่วยเหลือให้

มีความเป็นอยู่ทีดีในสงัคมจึงทําให้สมาชิกขององค์กรมี

ความผกูพนัต่อองค์กรนนั ๆ  

 4)  ความสามารถเชาว์ปัญญา 

  ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ช า ว์ ปั ญ ญ า  ที

ประกอบด้วย ความสามารถด้านภาษา ด้านการเข้ากับ

ผู้ อื น  และ ด้านการรู้จักและ เ ข้าใจตนเอง  พบ ว่า

เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางมีความ

คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  เมือพิจารณา

เ ป็ น ร า ย ตั ว แ ป ร พ บ ว่ า ด้ า น ที เ ห็ น ด้ ว ย  ไ ด้ แ ก่ 

ความสามารถด้านภาษา และด้านการรู้จักและเข้าใจ

ตนเอง สาํหรับด้านการเข้ากบัผู้อืนมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัเฉยๆ  

  จากข้อค้นพบความสามารถเชาว์ปัญญา

เป็นปัจจัยทีสําคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที

ราชทัณฑ์  ซึง ต้องปฏิ บั ติงานกับคนจํานวนมาก 

หลากหลายรูปแบบ และเกือบจะตลอด 24 ชัวโมง ตาม

กําหนดระยะเวลาการทํางาน โดยการศึกษาวิจัยครังนี 
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มุ่งศกึษาปัจจยัความสามารถเชาว์ปัญญาในด้านภาษา 

ซึงเป็นความสามารถสือความหมายด้านการเข้ากับ

ผู้ อืน มองถึงการปฏิสัมพันธ์ การทํางานร่วมกับผู้ อืน 

สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง และด้านการรู้จักและ

เข้าใจตนเอง ซึงด้านการเข้ากับผู้ อืนยังอยู่ในระดับที

เฉยๆ อาจเป็นเพราะว่าข้อคําถามทีนํามาใช้ในครังนี

เป็นคําถามทีพบว่าในเรือนจํากลางบางขวางไม่มี

เจ้าหน้าทีหรือบุคคลทีประพฤติตนเช่นนันจึงได้ผล

การศึกษาเช่นนี  เช่น ข้อคําถามทีถามว่า ข้าพเจ้ารู้สกึ

อดึอดัเมือต้องทําความรู้จักกับเพือนใหม่ ซึงจริงๆ แล้ว

เจ้าหน้าทีไม่ได้มีความรู้สกึว่าอดึอดัสามารถเข้ากับผู้อืน

ได้ดี เป็นต้น 

 5)  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร

ราชทณัฑ์ 

  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร

ราชทัณฑ์ ทีประกอบด้วย จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ 

จริยธรรม และความภาคภู มิใจ  พบว่า เ จ้าหน้าที

ราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย  เมือพิจารณาเป็นรายตัว

แปรพบว่าด้านทีเห็นด้วยอย่างยิง ได้แก่ ด้านจริยธรรม 

ส่วนด้านจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ และด้านความ

ภ าคภู มิ ใจ  มีความคิดเ ห็นอยู่ ในระดับ เห็น ด้ว ย 

ตามลาํดบั 

  จากข้อค้นพบ เจ้าหน้าทีกรมราชทัณฑ์ 

ถือเป็นข้าราชการพลเรือนเหมือนข้าราชการทัวไป และ

ต้องถือปฏิบัติจรรยาบรรณข้าราชการพลเรือน ซึงเป็น

แนวทางการปฏิบัติของข้าราชการพลเรือนทังหมด แต่

ยังไม่ครอบคลุมลักษณะงานของราชทัณฑ์ทีมีความ

แตกต่างจากข้าราชการพลเรือนทัวไป การมีแนว

ทางการปฏิบติัเฉพาะของราชทัณฑ์จึงเป็นประโยชน์ต่อ

เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ แม้ว่าจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์

จะไม่ได้มีบทลงโทษ หากแต่ถ้าสามารถนํามาใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน ก็จะนํามาซึงการปลอดจาก

การกระทําผิดวินยั ซงึจากการศกึษามีข้อคําถามบางข้อ

ทีสะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์เป็นคนมีจรรยา

ข้าราชการราชทณัฑ์อย่างแท้จริง เช่น การรับนําใจเล็กๆ 

น้อยๆ จากญาติผู้ ต้องขัง ก็ไม่ได้ เ ป็นการเ รียกรับ

ผลประโยชน์ เป็นต้น 

2. สรุปข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 2

ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้ นํา แรงจูงใจ ความ

ผกูพนัต่อองค์กร และความสามารถเชาว์ปัญญา ทีมีผล

ต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของ

เจ้าหน้าทีราชทณัฑ์ในเรือนจํากลางบางขวาง 

 สมมติฐานข้อที 1: การปฏิบัติตามจรรยา

ข้าราชการราชทัณฑ์ขึนอยู่กับความสามารถเชาว์

ปัญญาแรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันในองค์กร

และภาวะผู้นํา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ว่า การปฏิบัติ

ตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถเชาว์ปัญญา  แรงจูงใจในการทํางาน  

ความผกูพันในองค์กรและภาวะผู้นํา อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติและสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ได้ ร้อย

ละ 82.2 

 สมมติฐานข้อที 2: แรงจูงใจในการทํางาน

ขึนอยู่กับความสามารถเชาว์ปัญญาความผูกพันใน

องค์กร และภาวะผู้นํา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า แรงจูงใจ

ในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความสามารถเชาว์

ปัญญา    ความผกูพนัในองค์กรและภาวะผู้นํา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติและสามารถอธิบายถึงความสมัพันธ์

ได้ ร้อยละ 94.8 
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 สมมติฐานข้อที 3: ความผูกพันในองค์กร 

ขนึอยู่กบัความสามารถเชาว์ปัญญาและภาวะผู้นํา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า  ความ

ผูกพันในองค์กรมีความสมัพันธ์กับความสามารถเชาว์

ปัญญา  และภาวะผู้นํา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติและ

สามารถอธิบายถงึความสมัพนัธ์ได้ ร้อยละ 65.7 

 สมมติฐานข้อที 4: ภาวะผู้ นําขึนอยู่กับ

ความสามารถเชาว์ปัญญา  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่าภาวะผู้นํา

มีความสมัพันธ์กับความสามารถเชาว์ปัญญา  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติและสามารถอธิบายถึงความสมัพันธ์

ได้ ร้อยละ 30.9 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัต ิ

จากข้อค้นพบทีได้จากการศึกษานี  ผู้ วิจัยมี

ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบติัดงันี 

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที 1 

ข้อค้นพบ : การปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ

ราชทณัฑ์ขนึอยู่กบัความสามารถเชาว์ปัญญาแรงจูงใจ

ในการทํางาน ความผกูพนัในองค์กรและภาวะผู้นํา 

ข้อเสนอแนะ : จากข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่า

การปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ต้องขึนอยู่

กับความสามารถเชาว์ปัญญา แรงจูงใจในการทํางาน 

ความผูกพันต่อองค์กรและภาวะผู้ นํา  ดังนันกรม

ราชทณัฑ์ ในฐานะทีเป็นหน่วยงานบงัคบับญัชาเรือนจํา

ทกุแห่งในปกครองจะต้องมีนโยบายทีเป็นการสนับสนุน

และสง่เสริมให้แก่ข้าราชการราชทัณฑ์ได้พัฒนาความรู้

ความสามารถ ก่อให้เกิดขวัญกําลงัใจให้รางวัลสิงตอบ

แทนเพือให้เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ทีปฏิบัติงานในเรือนจํา

ทัวประเทศมีแรงจูงใจและผูกพันในองค์กร เสียสละ

อุทิศตนในการปฏิบัติหน้าทีอย่างแท้จริงไม่ได้เกิดจาก

การถูกบังคับ เนืองจาก ว่าการปฏิ บั ติห น้าที ของ

เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์นันเป็นงานทีหนักไม่มีเวลาให้กับ

ครอบครัวและล่อแหลมต่อการกระทําความผิดได้  

ดังนันสําหรับแนวทางการทําให้เจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ได้

ปฏิบัติตนตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ได้อย่างดียิง 

กรมราชทณัฑ์ ควรสนบัสนนุและสง่เสริม 

1) ให้ความสําคัญด้านขวัญและกําลังใจ จัด

สวสัดิการช่วยเหลอืเกือกลูทีเหมาะสม 

2) สนับสนุนให้บุคลากรมีความเจริญเติบโต

ก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีอย่างมีคณุธรรม 

3) ส่ง เสริมสนับสนุนทุนการศึกษ าสําหรับ

เจ้าหน้าทีในการศกึษาเพิมเติม 

4) มีระบบการพิจารณาความดีความชอบอย่าง

เป็นธรรม 

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที 2 

ข้อค้นพบ : แรงจูงใจในการทํางานขึนอยู่กับ

ความสามารถเชาว์ปัญญาความผูกพันในองค์กร และ

ภาวะผู้นํา 

ข้อเสนอแนะ : กรมราชทัณฑ์จะต้องส่งเสริม

สนบัสนนุให้กบัเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ได้เข้ารับการพัฒนา

ทกัษะทางด้านเชาว์ปัญญาให้สามารถนําความรู้ทีได้ไป

พฒันาและปรับใช้กบัลกัษณะงานของกรมราชทัณฑ์ได้

อย่างสมําเสมอและเป็นทีตรงกับความต้องการของ

เจ้าหน้าที เมือเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ได้รับการพัฒนา

อย่างถกูต้องและเหมาะสมแล้วย่อมก่อให้เกิดความรัก

ผูกพันต่อองค์กรโยมิต้องบีบบังคับ  เพราะการทํางาน

จะเป็นลกัษณะทําด้วยใจมากกว่าทําตามคําสัง สนุก

กบังานทีทํา ทํางานแบบมีความสขุ เช่น 

1) จดัอบรมเพิมเติมความรู้เกียวกับทักษะด้าน

ต่างๆ เพือให้มีความชํานาญในการปฏิบติัหน้าท ี
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2) สนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ทีจําเป็นเหมาะสมกับ

ตําแหน่งหน้าที เช่น เครืองแบบ  รองเท้า ฯลฯ 

3) มีการให้รางวัลยกย่องชมเชยอย่างมีระบบ

เป็นรูปธรรมทีชดัเจน 

4) สร้างขวัญและกําลังใจ ก่อให้เกิดความรัก

ความผกูพนัต่อองค์กร   

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที 3 

ข้อค้นพบ : ความผูกพันในองค์กร ขึนอยู่กับ

ความสามารถเชาว์ปัญญาและภาวะผู้นํา 

ข้อเสนอแนะ : จากข้อค้นพบกรมราชทัณฑ์

ต้องนําข้อมูลทีได้ไปพัฒนาสร้างแนวทางการพัฒนา

ความสามารถของเจ้าหน้าทีอย่างต่อเนืองเนืองจาก

ลกัษณะงานของราชทัณฑ์นันเป็นระบบงานทีไม่เป็น

ปกติ เห มือ นกับ ข้ าร าช กา รทั ว ไ ป  จึง ต้อ งอ าศัย

ความสามารถเชาว์ปัญญาและผู้ ทีมีภาวะผู้ นําอย่าง

แท้จริงจึงจะทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพ ซึงกรม

ราชทัณฑ์จะต้องตะหนักและให้ความสําคัญอย่าง

แท้จริงเช่น 

1) จัดการฝึกอบรมเพิมความสามารถพัฒนา

ความรู้ให้ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบันเกียวกับหน้าทีที

รับผิดชอบ 

2) สง่เสริมให้ได้รับการฝึกอบรมทบทวนความรู้

อย่างน้อยปีละ 1 ครังต่อคน 

3) จัดกิจกรรมเพือสร้างความสามัคคีในหมู่

คณะ เช่น จดัการแข่งขนักีฬา ประเพณีต่างๆ 

4) นําไปทัศนะศึกษาดูงานเรือนจําอืนๆ เป็น

การแลกเปลยีนประสบการณ์ร่วมกนั 

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที 4 

ข้อค้นพบ : ภาวะผู้นําขึนอยู่กับความสามารถ

เชาว์ปัญญา 

ข้อเสนอแนะ : ภาวะผู้นํานนัไม่สามารถเกิดขึน

ได้เองตามธรรมชาติดงันนักรมราชทณัฑ์จําเป็นอย่างยิง

ทีต้องพัฒนาให้เจ้าหน้าทีของเรือนจํามีความสามรถ

ด้านเชาว์ปัญญาเพือทีจะพฒันาเป็นเจ้าหน้าทีทีมีภาวะ

ผู้นํา ซงึกรมราชทัณฑ์ต้องมีการจัดฝึกอบรมเพิมทักษะ

ในการปฏิบติัหน้าทีอย่างต่อเนืองและสมําเสมอ เช่น  

1) จัดการฝึกอบรมพัฒนาขีดความสามารถ

เจ้าหน้าทีให้ทนัต่อการเปลยีนแปลง 

2) ส่งเสริมการฝึกทบทวนและเทคนิคใหม่ๆ         

ทีเกียวข้องกับการปฏิบัติงานเพือให้เกิดทักษะในการ

ปฏิบติังาน 

3) จัดฝึกอบรมยุทธวิธีในการตรวจค้น ควบคุม 

ฯลฯ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัในอนาคต 

จากการวิจัยในครังนี ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะใน

การทําวิจยัในอนาคตต่อไป   ดงันี 

1. ในการวิจัยครังนี  ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษา

เฉพาะเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวาง

เท่านนัจึงควรส่งเสริมให้มีการวิจัยในภาพรวมของกรม

ราชทณัฑ์ 

2. ควรทีจะทําการศกึษาถงึปัญหาและอุปสรรค

การพฒันาจรรยาข้าราชการราชทณัฑ์ 

3. ควรทีจะทําการศึกษาในเรือง ความผูกพัน

ต่อองค์กรของเจ้าหน้าทีราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางทัว

ประเทศ โดยทําการศกึษาแบ่งเป็นแต่ละภูมิภาค 

4. ควรทีจะทําการศกึษาในเรืองตัวแปรทีมีอิทธิ

ต่ อ จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร ร า ช ทัณ ฑ์ ใ น ตั ว แ ป ร อื น ๆ 

นอกเหนือจากตวัแปรทีใช้ในการศกึษาครังนี 
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