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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั Êงนี Êมีวตัถปุระสงค์เพืÉอ 1) ศึกษาระดับ

ของภ าวะผู้ นํา  แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร 

ความสามารถเชาว์ปัญญาและการปฏิบัติตามจรรยา

ข้าราชการราชทณัฑ์ของเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ในเรือนจํา

กลางบางขวาง 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้นํา 

แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร และความสามารถ

เชาว์ปัญญา ทีÉมีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ

ราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบาง

ขวางโดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิจัยเชิง

ปริมาณและวิจยัเชิงคณุภาพ การวิจัยเชิงปริมาณผู้ วิจัย

ใ ช้กลุ่ มประ ชากร ทั Êงหม ดเ ป็น กลุ่มตั วอ ย่า ง  คื อ 

เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ทีÉปฏิบัติงานในเรือนจําบางกลาง

ขวาง จํานวน 249 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชืÉอมัÉนระหว่าง 

0.747 – 0.975 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างกลุ่ม

ตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ข้าราชการปัจจุบันทีÉ

ได้รับรางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น จํานวน 5 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ในเรือนจํา

กลางบางขวางมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นํา แรงจูงใจ 

ความผกูพันต่อองค์กร ความสามารถเชาว์ปัญญาและ

การปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของอยู่ใน

ระดับเห็น ด้วยอย่างมาก 2)  แบบจําลองสมการ

โครงสร้าง พบว่า การปฏิบติัจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความผูกพันต่อองค์กรและ

ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร ร า ช ทัณ ฑ์  มี

ความสมัพันธ์กับความสามารถเชาว์ปัญญา แรงจูงใจ

ในการทํางาน  ความผูกพันในองค์กร และภาวะผู้ นํา 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถอธิบายถึง

ความสัมพันธ์ได้  ร้อยละ 82.2 นอกจากนี Êผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีผลสอดคล้องกับข้อมูล     
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เชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ต้นแบบหรือ

แบบอย่างทีÉ ดีของผู้ นํา  จะส่งเสริมและกระตุ้ นให้

เจ้าหน้าทีÉเกิดพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน และหาก

ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง รวมทั Êงรู้สกึว่าตน

เป็นส่วนหนึÉงขององค์กร ก็จะทําให้มีแรงจูงใจพร้อมทีÉ

จะช่วยเหลอื ปกป้ององค์กร 

 

คําสําคัญ: ภาวะผู้นํา แรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองค์กร 

ความสามารถเชาว์ปัญญาการปฏิบติัตามจรรยา

ข้าราชการราชทัณฑ์ 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1) 

examine the degree of leadership of the authority, 

motivation, organizational commitment, intelligence 

and compliance with Ethics Commissioner of 

Corrections of correctional officers in Bangkwang 

Central Prison 2) study the influences of 

leadership of the authority, motivation, 

organizational commitment and intelligence on 

the compliance with the Ethics Commissioner of 

Corrections of correctional officers in Bangkwang 

Central Prison. The research design was a 

combination of quantitative and qualitative 

research. For quantitative research, the data was 

analyzed using structural equation modeling 

analysis (SEM). The sample consisted of 249 

correctional officers in Bangkwang Central Prison. 

The study used a questionnaire survey with a 

reliability between 0.747 – 0.975. Descriptive 

statistics was also used. For qualitative research, 

there were 5 participants from current civil service 

officers who had been awarded. The results 

indicated that 1) the participants agreed that the 

level of leadership of the authority, motivation, 

organizational commitment and intelligence had 

an impact on compliance with Ethics 

Commissioner of Corrections. 2) The analysis of 

structural models showed that organizational 

commitment had direct influence on compliance 

with the Ethics Commissioner of Corrections and 

the compliance with the correctional officer’s 

performance was significantly correlated with 

intelligence, motivation, organizational commitment 

and leadership (82.2%). Moreover, the analysis of 

qualitative data was consistent with the 

quantitative data. The participants opined that a 

good role model could influence officers to act 

accordingly. If the officers felt that they were 

accepted and were part of the team, they would 

be more willing to help and support the 

organization.  

 

Keywords: Leadership, Motivation, Organizational 

Commitment,Intelligence and the correctional 

officer’s performance 

 

บทนํา 

การปฏิบัติงานของข้าราชการราชทัณฑ์อย่างมี

คณุธรรม ถือเป็นเรืÉองสาํคญัยิÉง ทั Êงนี Êเพราะคุณธรรมนั Êน

เป็นตัวหลักทีÉจะกระจายออกมาเป็นจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าทีÉ นอกจากนี Êคุณธรรมยัง
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เป็นปัจจัยสําคัญ ทีÉจะเสริมสร้างความสงบสุขและ

ความเจริญให้แก่ประเทศชาติ เพราะว่าความสงบสุข

ของประเทศชาติจะมีได้ ก็ต่อเมืÉอคนในชาติมีคุณธรรม

บางประการทีÉทําให้ไม่เบียดเบียน ไม่เอารัดเอาเปรียบ

กนั ไม่ใช้สทิธิเสรีภาพจนเกินเลยลว่งลํ Êาสทิธิของกันและ

กนั ไม่ละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย วินัย และจรรยา

วิชาชีพทีÉใช้บังคับกัน เป็นต้น และความเจริญของ

ประเทศชาติ จะมีได้ ก็ต่อเมืÉอคนในชาติมีคุณธรรมบาง

ประการ ทีÉทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน มุ่งมัÉนสร้าง

และพฒันาประเทศชาติ เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพืÉอ

สว่นรวม ช่วยกันป้องกันภัยทีÉจะบังเกิดแก่ประเทศชาติ 

เป็นต้น(ประวีณ ณ นคร, 2546 : 7-10) บุคคลเมืÉอมี

คุณธรรมแล้วก็จะทําให้บังเกิดมีจริยธรรมตามมาด้วย

ซึÉงจริยธรรมนั Êนจัดเป็นรากฐานแห่งความเจริญรุ่งเรือง 

มัÉ น ค ง  แ ล ะ ส ง บ สุข ข อ ง ปั จ เ จ ก ช น  สั ง ค ม แ ล ะ

ประเทศชาติ และนักปราชญ์ทั Êงหลายยังได้ใช้ความ

พยายามศึกษามานานนับศตวรรษถึงเรืÉองของการทํา

ความเข้าใจ การอธิบาย การจัดกลุ่มและการหาเหตุผล

ทีÉอยู่เบื Êองหลงัการกระทําของมนุษย์ เพืÉอให้สามารถทํา

ความเข้าใจกับพฤติกรรมและหาวิธีการทีÉจะพัฒนาให้

คนในสังคมมีการกระทําทีÉเหมาะสมกับสภาพสังคม

นั Êนๆ (SilvanaIaninska, Jean-Claude Garcia – 

Zamor, 2006 : p.3-20) 

ในการดําเนินงานของกรมราชทัณฑ์ให้บรรลุ

ตามเป้าหมายทีÉ กําหนดไว้นั Êนจําเป็นต้องอาศัยการ

ปฏิบติังานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ทีÉจะต้องปฏิบัติ

ห น้ า ทีÉ อ ย่ า ง เ ต็ ม กํ า ลั ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามทีÉตั Êงไว้ นอกจาก

จะต้องปฏิบัติหน้าทีÉหลกัในด้านการควบคุม เพืÉอไม่ให้

หลบหนีออกไปนอกเรือนจํา และดูแลผู้ ต้องขังไม่ให้ก่อ

ความวุ่นวายขึ Êนภายในเรือนจําแล้ว ในขณะเดียวกัน

จะต้องปฏิบัติต่อผู้ ต้องขังโดยคํานึงถึงสิทธิขั Êนพื Êนฐาน

โดยเฉพาะประเด็นศักดิ Í ศรีความเป็นมนุษย์ เพืÉอมิให้

ผู้ ต้องขังอยู่ในสภาพทีÉเลวร้ายและถูกทําลายศักยภาพ

ในการพฒันาตนเอง ซึÉงจะสง่ผลกระทบต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมของผู้ ต้องขังตลอดระยะเวลาทีÉถูกคุมขังใน

เรือนจําจนกระทัÉงพ้นโทษออกไป และเมืÉอผู้ ต้องขังพ้น

โทษกลับคืนสู่สงัคม สังคมย่อมจะเป็นผู้ รับผลกระทบ

จากกระบวนการปฏิบัติต่อผู้ ต้องขังของเรือนจําด้วย

เช่นกันในการดูแลผู้ ต้องขังในเรือนจํานั Êนบุคคลสําคัญ

คือเจ้าหน้าทีÉเรือนจําทีÉปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้ ต้องขัง

ต้องเป็นผู้ ทีÉได้รับการศึกษาอบรมในหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบทั Êงทางตรงและทางอ้อม ต้องเป็นผู้ มีสขุภาพ

อนามัยทีÉสมบูรณ์แข็งแรงมีความรู้ในเรืÉองศิลปะการ

ป้องกนัตวัและการใช้อาวุธในการปฏิบัติหน้าทีÉ มีความ

ซืÉอสตัย์และรู้เท่าทันเล่ห์เหลีÉยมของผู้ ต้องขังและไม่ตก

เป็นเครืÉองมือของผู้ ต้องขงั (มนตรี บนุนาค, 2552 : 10) 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่ากรมราชทัณฑ์จะประสบ

ความสาํเร็จด้วยดีในการพัฒนาข้อบังคับว่าด้วยจรรยา

ข้าราชการราชทัณฑ์ พ.ศ. 2552 แต่ทีÉผ่านมายังคงมี

ข่าวด้านลบของกรมราชทณัฑ์ปรากฏผ่านสืÉอมวลชนอยู่

เสมอ ตัวอย่างเช่น การปล่อยให้มีการนําสิÉงของ

ต้องห้ามต่างๆ ได้แก่ ยาเสพติด โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ ฯลฯ 

เข้ามาในเรือนจํา จากนั Êนจึงใช้ติดต่อสัÉงซื Êอยาเสพติด

จากภายนอกเรือนจํา การจําหน่ายยาเสพติดในเรือนจํา 

การปฏิบัติต่อผู้ ต้องขังไม่เหมาะสม การกดขีÉใช้อํานาจ

จนผู้ ต้องขังบางเรือนจําอดทนต่อไปไม่ไหวต้องรวมตัว

กนัแหกคกุหนีออกมา เป็นต้น หรือแม้แต่การทีÉผู้ ต้องขัง

ในเรือนจํารัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ให้การว่า เจ้าหน้าทีÉ

เรือนจํามีส่วนร่วมในการจําหน่ายยาเสพติดให้นักโทษ

ในเรือนจํา เป็นเหตุให้อธิบดีกรมราชทัณฑ์ต้องมีคําสัÉง

ให้เจ้าหน้าทีÉเรือนจํารวมสามนาย ออกจากราชการ (มติ
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ชนรายวัน, 1 กุมภาพันธ์ 2555) และยังมีการกระทํา

ความผิดของเจ้าหน้าทีÉเรือนจําอืÉน ๆ ติดตามมาอีกเป็น

จํานวนมาก (มติชนออนไลน์, 9 พฤษภาคม 2555 :ผู้คุม

เ รือน จํากลางบางขวาง รับยาไอซ์ ไปใ ห้นัก โทษ ) 

สถานการณ์ดังกล่าวนี Êทําให้ประชาชนทัÉวไปทีÉสนใจ

ติดตามข่าวสารหรือแม้แต่ญาติของผู้ ต้องขังเองอดทีÉจะ

ตั Êงคําถามต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการราชทัณฑ์

เสยีมิได้ว่า ข้าราชการเหล่านั Êนได้มีการประพฤติปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณทีÉกรมราชทณัฑ์ได้พฒันาขึ Êนมาหรือไม่ 

อย่างไร  

ผู้ วิจยัในฐานะเป็นข้าราชการกรมราชทัณฑ์จึงมี

ความสนใจทีÉจะศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นํา การจูงใจ 

ความผกูพนัในองค์กร และความสามารถในการคิดและ

เรียนรู้ทีÉสง่ผลต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์

ในเรือนจํากลางบางขวางซึÉงยังไม่มีผู้ ใดศึกษามาก่อน 

เพืÉอนําผลการศึกษาทีÉได้มาพัฒนารูปแบบและวิธีการ

ในการเสริมสร้างให้ข้าราชการตระหนักในคุณธรรม 

จริยธรรมและการปฏิบัติหน้าทีÉตามจรรยาข้าราชการ

ราชทัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึ ÊนเพืÉอให้สามารถ

ปฏิบติังานโดยมีแนวทางทีÉสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พันธ

กิจและเป้าหมายหลกัของ กรมราชทัณฑ์ ตลอดจนทํา

ให้เกิดความมัÉนใจในการปฏิบัติงาน และสามารถทําให้

กรมราชทณัฑ์บรรลผุลสําเร็จตามคติพจน์ (Motto) ของ

องค์กรทีÉกลา่วไว้ว่า ควบคมุ ด้วยใจ แก้ไขด้วยเมตตามุ่ง

พฒันาสูส่ากลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. ศึกษาระดับของภาวะผู้นํา แรงจูงใจ ความ

ผูกพันต่อองค์กร ความสามารถเชาว์ปัญญาและการ

ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าทีÉ

ราชทณัฑ์ในเรือนจํากลางบางขวาง 

2. ศกึษาอิทธิพลของปัจจยัภาวะผู้นํา แรงจูงใจ 

ความผกูพันต่อองค์กร และความสามารถเชาว์ปัญญา 

ทีÉมีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์

ของเจ้าหน้าทีÉราชทณัฑ์ในเรือนจํากลางบางขวาง 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ลักษณะงานราชทัณฑ์และจรรยาข้าราชการ

ราชทัณฑ์ พ.ศ. 2552 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทัณฑ์ 

กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2545 ได้กําหนดอํานาจหน้าทีÉ

กรมราชทณัฑ์ ไว้ดงันี Ê 

1. ปฏิบัติ ต่อผู้ กระทําผิดให้ เ ป็นไปตามคํา

พิพากษาหรือคําสัÉงตามกฎหมาย โดยดําเนินการตาม

กฎหมายว่าด้วยการราชทัณฑ์ และกฎหมายอืÉนทีÉ

เกีÉยวข้อง  

2. กําหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้ ต้องขังให้

สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายของ

กระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทัณฑวิทยา 

ตลอดจนข้อบังคับกําหนดมาตรฐาน ขั ÊนตํÉาสําหรับ

ปฏิบัติต่อผู้ ต้องขังและข้อเสนอแนะในเรืÉองทีÉเกีÉยวข้อง

ขององค์การสหประชาชาติ 

3. ดํ า เ นิ น ก า ร เ กีÉ ย ว กับ ส วั ส ดิ ก า ร  แ ล ะ

สงเคราะห์แก่ผู้ ต้องขงั 

4. ปฏิบัติการอืÉนใดตามทีÉกฎหมายกําหนดให้

เป็นอํานาจหน้าทีÉของกรมหรือตามทีÉกระทรวงหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ 

จรรยาข้าราชการนั Êนเป็นเรืÉองทีÉส่วนราชการแต่

ละแห่งกําหนดไว้ให้ข้าราชการต้องปฏิบัติตามเนืÉองจาก

มีกําหนดไว้ในมาตรา 78 ของพระราชบัญญัติระเบียบ
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ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ทีÉบัญญัติว่า ข้าราชการ

พลเรือนสามัญต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามทีÉส่วน

ราชการกําหนดไว้ โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการทีÉดี 

มีเกียรติและศักดิ Í ศรีความเป็นข้าราชการโดยเฉพาะใน

เรืÉองต่าง ๆ ดังนี Ê (1) การยึดมัÉนและยืนหยัดทําในสิÉงทีÉ

ถกูต้อง(2) ความซืÉอสตัย์สจุริตและความรับผิดชอบ(3) 

การปฏิบั ติหน้าทีÉ ด้วยความโปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได้(4) การปฏิบัติหน้าทีÉโดยไม่เลือกปฏิบัติ

อย่างไม่เ ป็นธรรม(5)  การมุ่ งผลสัมฤทธิ Í ของงาน 

นอกจากนี Êยงับญัญัติให้สว่นราชการกําหนดข้อบังคับว่า

ด้วยจรรยาข้าราชการเพืÉอให้สอดคล้องกับลกัษณะของ

งานในสว่นราชการนั Êนตามหลกัวิชาและจรรยาวิชาชีพ 

จรรยาข้าราชการแม้จะเป็นข้อปฏิบติัทีÉจําเป็นต่อ

การปฏิบัติหน้าทีÉราชการ แต่ไม่ได้เป็นข้อบังคับให้

ข้าราชการทุกคนต้องปฏิบั ติตาม เนืÉ องจากยัง มี

ข้อยกเว้นไว้ในมาตรา 79 ว่า ข้าราชการพลเรือนสามัญ

ผู้ใดไม่ปฏิบติัตามจรรยาข้าราชการอนัมิใช่เป็นความผิด

วินัยให้ผู้ บังคับบัญชาตักเตือน นําไปประกอบการ

พิจารณาแต่งตั ÊงเลืÉอนเงินเดือน หรือสัÉงให้ข้าราชการผู้

นั Êนได้รับการพัฒนา จึงมักจะมีข่าวการละเมิดจรรยาทีÉ

อาจนําไปสูก่ารประพฤติผิดวินัยและปฏิบัติหน้าทีÉโดยมิ

ชอบปรากฏให้เห็นผ่านสืÉอมวลชนต่าง ๆ อยู่ เสมอ 

(มนตรี บนุนาค, 2552 :5) 

 

การพัฒนาจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์     

พ. ศ. 2552 

กรมราชทัณฑ์ไ ด้พัฒนาจรรยา ข้าราชการ

ราชทัณฑ์ขึ Êน ในปี พ.ศ. 2552 โดยให้ความหมายของ

จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ไว้ ว่า หมายถึง  ความ

ประพฤติ กิริยาทีÉควรประพฤติของข้าราชการราชทัณฑ์

และต้องยึดถือปฏิบัติในการดํารงตนให้เหมาะสม ซึÉง

ข้ อ บั ง คั บ ว่ า ด้ ว ย จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร ร า ช ทั ณ ฑ์

ประกอบด้วยข้อกําหนด 3 ข้อดงันี Ê 

ข้ อทีÉ  1  รั กศัก ดิ Í ศ รีแ ห่ ง ตน และ เ กี ยร ติภู มิ

ราชทัณฑ์ กล่าวถึงเรืÉองของการทําในสิÉงทีÉถูกต้อง ไม่

แสวงหาประโยชน์ รักและภูมิใจในการเป็นข้าราชการ

ราชทณัฑ์ 

ข้อทีÉ  2 ซืÉอสัตย์สุจ ริตมุ่งผลสัมฤทธิ Í ของงาน 

กล่าวถึงเรืÉองของความซืÉอสตัย์ โปร่งใส รับผิดชอบ มุ่ง

ผลงาน พฒันาตน และเต็มใจบริการ 

ข้อทีÉ  3 ยึดมัÉนในคุณธรรม ดําเนินชีวิตแบบ

พอเพียง  กล่าวถึงเรืÉองของการมีจิตสํานึก มีความเป็น

ธรรม การปฏิบัติต่อผู้ ร่วมงาน การปฏิบัติต่อผู้ ต้องขัง 

การมีเหตมีุผล มีความพอประมาณ มีภูมิคุ้มกันจากการ

ประพฤติผิด 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยชิ Êนนี Êมุ่งศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้ นํา

ของผู้ บังคับบัญชา ปัจจัยด้านการจูงใจ ปัจจัยความ

ผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยด้านความสามารถเชาว์

ปัญญาของเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ ทีÉมีผลต่อการปฏิบัติ

ตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเ จ้าหน้าทีÉ ใน

เรือนจํากลางบางขวาง โดยศึกษาความคิดเห็นของ

เ จ้าหน้าทีÉ ราชทัณฑ์ทีÉ มี ต่อการปฏิบั ติตามจรรยา

ข้าราชการราชทณัฑ์ของเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ตามสภาพ

จริงในปัจจุบัน โดยเป็นการศึกษาในภาพรวม ผู้ วิจัยใช้

ประชากรทั Êงหมดเป็นกลุม่ตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาครั Êง

นี Ê ประชากรทีÉ ใช้ในการศึกษาครั Êงนี Ê คือ เ จ้าหน้าทีÉ

ราชทัณฑ์ทีÉปฏิบัติงานในเ รือนจํากลางบางขวาง 

จํานวน 249 คน และทําการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิซึÉง

มีความดีเ ด่นด้านคุณธรรมจริยธรรมตามจ รรยา
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ข้าราชการราชทัณฑ์ โดยการจับฉลากจากรายชืÉอผู้ ทีÉ

เคยได้รับรางวลัทั Êงหมด จํานวน 5 ท่าน 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
ใช้แนวทางการศึกษาทีÉผสมผสานระหว่างการ

วิจยัทั Êงเชิงปริมาณและวิจยัเชิงคณุภาพ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายทีÉใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ

ครั Êงนี Ê ได้แก่ เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ทีÉปฏิบัติงานอยู่ใน

เรือนจําบางขวาง ซึÉงผู้ วิจยัใช้ประชากรทั Êงหมดเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉใช้ในการศกึษาครั Êงนี Ê จํานวน 249 คน  

ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการปฏิบัติตามข้อบังคับตามจรรยา

ข้าราชการราชทัณฑ์ คือ ข้าราชการทีÉได้รับรางวัล

ข้าราชการพลเรือนดีเด่นของกรมราชทัณฑ์ โดยวิธีการ

จับฉลากจากรายชืÉอข้าราชการปัจจุบันทั ÊงหมดทีÉเคย

ได้รับรางวลัข้าราชการพลเรือนดีเด่น จํานวน 5 ท่าน  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

ในการวิจยัเชิงปริมาณ เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย

และเก็บรวบรวมข้อมูลในครั Êงนี Ê  คือ แบบสอบถามวัด

ระดบัความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ทีÉปฏิบัติงาน

อยู่ในเรือนจําบางขวาง ใช้มาตรวัด 11 ระดับ และส่วน

สํ า คัญ ใ น ด้ า น ค ว า ม เ ทีÉ ย ง ต ร ง ข อ ง เ นื Êอ ห า ข อ ง

แบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้ให้ความสําคัญและมีการ

ปรับปรุงเปลีÉยนแปลงคําถามหลายครั Êงโดยผู้ เชีÉยวชาญ 

5 ท่าน ทีÉมีความเชีÉยวชาญด้านกระบวนการยุติธรรม 

และด้านสถิติมาช่วยประเมินจนได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องมากกว่า 0.66 ขึ Êนไปทุกข้อ หลังจากนั Êนนํา

แบบสอบถามไปทดลอง จํานวน 30 ชุด เพืÉอหาค่า

สมัประสทิธิ Í แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) พบว่ามีค่าครอนบคัแอลฟ่าทั Êงฉบับเท่ากับ 

0.979 และมีค่าครอนบคัแอลฟ่า แยกเฉพาะแต่ละด้าน

สงูเป็นทีÉน่าพอใจ 

ในการวิจยัเชิงคณุภาพ  วิธีการสมัภาษณ์เจาะลกึ 

(in-depth interview) หรือการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

(unstructured interviews) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลตาม

แนวการวิจยัเชิงคณุภาพทีÉมีรูปแบบของการสนทนาโดย

มีจดุหมายเพืÉอรวบรวมแนวคิด ซึÉงในการสมัภาษณ์นั Êน

จะใช้คําถามประกอบซักไซ้ติดตามประเด็น(probing) 

เพืÉอให้ผู้ตอบให้ข้อมลูให้รายละเอียดในประเด็นทีÉศึกษา

มากทีÉสดุและใช้ร่วมกบัคําถามเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นํ า ข้ อ มูล ทีÉ ไ ด้ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล  โ ด ย ใ ช้

โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป  แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. วิเคราะห์ความเทีÉยงของตัวแปรแฝงและ

ค่าเฉลีÉยของความแปรปรวนทีÉถูกสกัดได้ ค่าความเทีÉยง

ของตวัแปรแฝง	ρc  ควรมีค่ามากกว่า 0.60 และค่าρv

เป็นค่าเฉลีÉยความแปรปรวนของตวัแปรแฝงทีÉอธิบายได้

ด้วยตัวแปรสังเกตได้ซึÉงมีค่าเทียบเท่ากับค่าไอเกน 

(Eigenvalues) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ

ควรมีค่ามากกว่า 0.50  

3. วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเหตุ

และผลความเป็นธรรมทางสังคมทีÉผู้ วิจัยทําการศึกษา

ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกับตัวแปรมาพัฒนาเป็น

กรอบแนวคิดการวิจยัและกําหนดให้เป็นโมเดลการวิจัย

ทีÉเกีÉยวข้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยโปรแกรม LISREL 

for Windows version 8.80 เพืÉอตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(Model Fit) โดยผู้ วิจัยทําการตรวจสอบความ

ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง โ ม เ ด ล กั บ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ 
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(Assessment of Model Fit) โดยดัชนีทีÉใช้ในการ

ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบด้วยดัชนีค่า Chi-Square, 

χ2 /df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR โดย

เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพกระทําโดย

การจดัระเบียบข้อมูล (data display) ผู้ วิจัยนําข้อมูลทีÉ

ได้มาจดัเป็นหมวดหมู่ตามทีÉได้กําหนดเป็นประเด็นของ

ข้อคําถามตามเนื ÊอหาทีÉกําหนด  มาจัดระเบียบข้อมูล

แล้วหาข้อสรุปและตีความ (conclusion display) มา

เขียนในรูปแบบการพรรณนาตามกรอบแนวคิดทีÉได้

กําหนดไว้ 

 

ตารางทีÉ 1 แสดงความเทีÉยงของตวัแปรแฝงและค่าเฉลีÉยความแปรปรวนทีÉสกดัได้ 

                 (Construct Reliability:	ρc & Average Variance Extracted v ) 

ตัวแปร 

ความเทีÉยง 

ตัวแปรแฝง 

( c) 

ความแปรปรวนเฉลีÉย 

ทีÉสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ( v) 

ภาวะผู้นาํ .993 .999 

แรงจงูใจ .990 .997 

ความผกูพนัต่อองค์กร .991 .996 

ความสามารถเชาว์ปัญญา .964 .976 

การปฏิบติัตามจรรยาข้าราชการ .986 .992 

c> .70(Hair, j.,Anderson, R., Tatham, R., & Black, W. 1998) v > .50(Hair, j.,Anderson, R., Tatham R., & Black, W. 1998) 

 

จากตารางทีÉ 1 แสดงให้เห็นว่าความเทีÉยงของตัว

แปรแฝงทกุตัวมีค่าสงูโดยมีค่า	ρc อยู่ระหว่าง 0.964 - 

0.993 ซึÉงมากกว่า 0.60 และค่าเฉลีÉยความแปรปรวนทีÉ

สกัดได้ด้วยองค์ประกอบมีค่า	ρv อยู่ระหว่าง 0.976 - 

0.999 ซึÉงมากกว่า 0.50 แสดงว่าจากการประเมิน

โมเดลมาตรวัดได้หลักฐานทีÉชัดเจนว่าการนิยาม

ปฏิบติัการตวัแปรแฝงทั Êงหมดถกูต้องและเชืÉอถือได้ 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้

ดงันี Ê 

เจ้าหน้าทีÉเรือนจํากลางบางขวางส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 38-44 ปี จบการศึกษาสงูสดุระดับปริญญาตรี 

ดํารงตําแหน่งเจ้าพนกังานราชทัณฑ์ ระดับชํานาญงาน 

และชํานาญการใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 41.37 และ 

40.96 ตามลําดับ มีอายุราชการปัจจุบันระหว่าง 9-16 

ปี และมีประสบการณ์การทํางานในกรมราชทัณฑ์ 

ระหว่าง 9-16 ปี และพบว่าระดับของภาวะผู้ นํา 

แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร ความสามารถเชาว์

ปัญญาและการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์

ของเจ้าหน้าทีÉราชทณัฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางอยู่ใน

ระดบัเห็นด้วย 

การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 

equations model: SEM) 

ผู้ วิจัยได้ทําวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ด้วย

โปรแกรมสําเร็จ รูป LISREL 8.80 เพืÉอทําการ
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เป รียบ เทียบถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลทีÉ

พัฒนาขึ Êนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเกณฑ์ในการ

ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ

ข้อมูลเ ชิงประจักษ์ผู้ วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติซึÉง

ประกอบด้วยดัชนีค่า Chi-Square,ݔଶ/df, CFI, GFI, 

AGFI, RMSEA, SRMR, และ CN  ซึÉงผลการวิเคราะห์

โมเดลครั Êงแรกพบว่าค่าดัชนีความกลมกลืนยังไม่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ทีÉกําหนดไว้โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square = 

257.403, df = 67, p-value = 0.000, CFI = 0.969, 

GFI = 0.871, AGFI = 0.798, RMSEA = 0.107, 

SRMR= 0.169 และ CN= 86.240 ซึÉงผู้ วิจัยได้นําเสนอ

ดงัภาพทีÉ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง

กลมกลนืของแบบจําลองสมการทีÉเกิดขึ Êนเป็นอันดับแรก

และตารางทีÉ  2แสดงการ วิเคราะ ห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้องกลมกลนืของแบบจําลองสมการทีÉเกิดขึ Êนเป็น

อนัดบัแรก 

 

 
ภาพทีÉ 1  แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลนืของแบบจําลองสมการทีÉเกิดขึ Êนเป็นอนัดบัแรก 
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ตารางทีÉ 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องกลมกลนืของแบบจําลองสมการทีÉเกิดขึ Êนเป็นอนัดบัแรก 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีทีÉวัดได้ ผลการพจิารณา 

Chi-Square P > 0.05 0.000 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

࢞૛/df < 2.00 4.20 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.969 ผา่นเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.95 0.871 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.789 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.107 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

SRMR < 0.05 0.169 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

CN >200 86.240 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

    

ผู้ วิจัยจึง ได้ดําเนินการปรับโมเดล ( Model 

Modification) โดยพิจารณาจากคําแนะนําในการปรับ

พารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model 

Modification Indices : MI) โดยยินยอมผ่อนคลาย

ข้อตกลงเบื Êองต้นให้ค่าความคลาดเคลืÉอนสมัพันธ์กันได้

จนกระทัÉงดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ การปรับแก้โมเดลเพืÉอให้มีความ

สอดคล้องกลมกลืน(Model fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ด้วยวิธีการดังกล่าวได้ผลค่อนข้างดี และไม่เป็นการ

แก้ไขแนวคิดและทฤษฎีทีÉใช้ในการวิจยัด้วย  เพราะเป็น

การปรับทีÉความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของตัวแปรเชิง

ประจักษ์ไม่ได้เปลีÉยนทิศทางความสมัพันธ์ระหว่างตัว

แปรในแบบจําลอง  โดยผลการปรับโมเดลดังตารางทีÉ 3 

แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรับแก้โมเดลเพืÉอให้มี

ความสอดคล้องกลมกลืน (Model fit) กับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ 

 

 
ภาพทีÉ 2  แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลนืของของโมเดลหลงัจากการปรับแก้โมเดล 
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ตารางที É  3  แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรับแก้โมเดล 

 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนี 

ทีÉวัดได้ 

ผลการพจิารณา 

Chi-Square P > 0.05 0.890 ผา่นเกณฑ์ 

࢞૛/df < 2.00 0.740 ผา่นเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.000 ผา่นเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.95 0.982 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.90 0.956 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ์ 

SRMR < 0.05 0.023 ผา่นเกณฑ์ 

CN >200 500.291 ผา่นเกณฑ์ 

  

จากตารางทีÉ  3 เ มืÉอพิจารณาค่าดัชนีความ

กลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความ

กลมกลืนทั Êง  8 ดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับ  คือค่า ค่า

Chi-Square = 32.049, df = 43, p-value = 0.890, 

 = ଶ/df= 0.740, CFI = 1.000, GFI = 0.982, AGFIݔ

0.956, RMSEA = 0.000 SRMR= 0.023และ CN= 

500.291 ดังนั Êน (Diamantopulos, A &Siguaw, 

A.D.,2000; Bollen, 1989; Kaplan, 2000; 

Joreskog&Sorbom, 1996; สุภมาส  อังศุโชติและ

คณะ, 2554)จึงสรุปได้ว่าโมเดลแบบจําลองสมการเชิง

โครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์   

สมการโครงสร้าง (structural equation) ผล

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก  

และตวัแปรแฝงภายใน ดงัภาพทีÉ 3 

 
ภาพทีÉ 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก  และตวัแปรแฝงภายใน 
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จากภาพทีÉ 3 พบว่า 1)การปฏิบัติตามจรรยา

ข้าราชการราชทัณฑ์ มีความสมัพันธ์กับความสามารถ

เชาว์ปัญญา แรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันใน

องค์กรและภาวะผู้ นํา 2)แรงจูงใจในการทํางานมี

ความสัมพันธ์กับความสามารถเชาว์ปัญญา ความ

ผกูพนัในองค์กรและภาวะผู้นํา 3)ความผูกพันในองค์กร

มีความสัมพันธ์กับความสามารถเชาว์ปัญญา และ

ภ า ว ะ ผู้ นํ า  4 ) ภ า ว ะ ผู้ นํ า  มี ค ว า ม สัม พั น ธ์ กั บ

ความสามารถเชาว์ปัญญา 

 

สรุปผล 

จากข้อค้นพบทีÉ ไ ด้จากการศึกษาวิเคราะห์  

ผู้ วิจัยได้รายงานข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจยั  2 ข้อ  และสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ 4 ข้อ ตามลาํดบัดงันี Ê 

1. สรุปข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 1

ศึกษาระดับของภาวะผู้ นํา แรงจูงใจ ความผูกพันต่อ

องค์กร ความสามารถเชาว์ปัญญาและการปฏิบัติตาม

จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ใน

เรือนจํากลางบางขวาง 

 

 1)  ภาวะผู้นํา 

  จากศกึษาระดบัของภาวะผู้นํา แรงจูงใจ 

ความผกูพันต่อองค์กร ความสามารถเชาว์ปัญญาและ

การปฏิ บั ติตามจรรยา ข้าราชการราชทัณฑ์ของ

เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวาง พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเ กีÉยวกับภาวะผู้ นํา ทีÉ

ประกอบด้วย มิติคุณธรรม วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ 

โดยพบว่า เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบาง

ขวางมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยทุก

ด้าน  โดยด้านทีÉ มีระดับสูงทีÉสุดได้แก่ มิติคุณธรรม 

วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ ตามลาํดบั 

  จากข้อค้นพบปรากฏว่าภาวะผู้นําอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยในทุกๆ ด้าน เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า

เจ้าหน้าทีÉราชทณัฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางนั Êนเป็นผู้ทีÉ

มีความซืÉอสตัย์สจุริต ให้เกียรติและนับถือในคุณค่าของ

บุคลากร ประกอบกับการทํางานได้มีการกําหนดทิศ

ทางการดําเนินงานทีÉชัด เจน  สามารถทํ าให้ ไปสู่

เ ป้าหมายได้อย่างชัดเจน จึงทําให้ทุกเ จ้าหน้าทีÉทีÉ

ปฏิบติังานในเรือนจํากลางบางขวางมีภาวะผู้นํา  จาก

การศึกษาจะพบว่าภาวะผู้นําด้านคุณธรรมนั Êนมีระดับ

สงูสดุ เป็นเพราะว่าเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ในเรือนจํากลาง

บางขวาง มีลักษณะดังนี Ê มีความซืÉอสัตย์สุจ ริต มี

ลกัษณะน่าเชืÉอถือไว้วางใจได้ มีใจเป็นธรรม ให้เกียรติ

และนบัถือในคณุค่าของบคุลากร และมีใจเมตตากรุณา

ต่อบคุคลอืÉนทกุคน 

 2)  แรงจงูใจ   

  แรงจูงใจ ทีÉประกอบด้วย มิติแรงจูงใจ

ภายใน  และแรงจูงใจภ ายนอก พบ ว่า เ จ้าหน้าทีÉ

ราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ ในระดับเห็นด้วยทุกด้าน โดยด้านทีÉ มี

ระดับสงูทีÉสุดได้แก่ มิติแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจ

ภายนอก ตามลาํดบั 

  จากข้อค้นพบเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ใน

เรือนจํากลางบางขวางมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยโดยทีÉ มีแรงจูงใจมากกว่าแรงจูงใจ

ภายนอก ซึÉงปัจจัยทีÉก่อให้เกิดแรงจูงใจ ได้แก่ การให้

รางวัล ชมเชย ยกย่อง การให้ความสนใจเห็นคุณค่า

ของการทีÉ ข้าราชการคนหนึÉงเคร่งครัดปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณมีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ
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ของคนอืÉนๆ ทุกคนย่อมต้องการให้ผู้อืÉนให้การยอมรับ

และยกย่อง และเมืÉอมีตัวอย่างหรือต้นแบบในทางบวก

ให้ปฏิบติัตามก็ย่อมปฏิบติั ยกเว้นบุคคลทีÉไม่มีความรัก

ในศกัดิ Í ศรีแห่งตนและวิชาชีพของตนเท่านั Êน 

  ทั Êงนี Ê ปัจจัยทางลบ ได้แก่ การลงโทษ 

การขู ่การทําให้กลวั การตั Êงกรรมการสอบสวนพิจารณา

โทษ อาจจะมีผลอยู่บ้างแต่ไม่มาก เพราะโดยปกติแล้ว

ทกุคนไม่ชอบให้ใครมาบงัคบัขู่หรือลงโทษโดยความผิด

เล็กน้อย การทํางานราชทัณฑ์ตามทีÉถ้าผู้นําหน่วยงาน

นําปัจจัยทางลบมาใช้ในการบริหารจัดการจะทําให้

หน่วยงานนั Êนเกิดความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน ทํา

ให้ความสามัคคีในองค์กรลดลงและจะมีผู้ ไม่ปฏิบัติ

ตามจรรยาเพิÉมขึ Êน ลกัษณะยิÉงห้ามเหมือนยิÉงยุ ยิÉงดุ ยิÉง

ทําประมาณนั Êนดงันั Êน อาจสรุปได้ว่า ปัจจัยในเชิงบวกมี

ผลทําให้ ข้าราชการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ

ราชทณัฑ์ได้มากกว่าปัจจยัเชิงลบ 

 3)  ความผกูพนัต่อองค์กร  

  ความผูกพันต่อองค์กร ทีÉประกอบด้วย 

มิติการมีส่วนร่วม ความสอดคล้อง และพันธกิจ พบว่า

เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางมีความ

คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยทุกด้าน  โดย

ด้านทีÉมีระดับสูงทีÉสุดได้แก่ ด้านพันธกิจ ด้านความ

สอดคล้อง และด้านการมีสว่นร่วม ตามลาํดบั 

  จากข้อค้นพบทําให้ทราบว่า เจ้าหน้าทีÉ

ราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางมีความผูกพันต่อ

องค์กร ให้ความสาํคญักับเรืÉองความรู้สกึของเจ้าหน้าทีÉ

ว่าเจ้าหน้าทีÉ เ ป็นส่วนหนึÉงขององค์กรอย่างแท้จริง 

เปรียบเหมือนองค์กรคือบ้าน การได้รับความรัก ความ

ดูแลเอาใจใส่ การปรารถนาดี การช่วยเหลือเกื Êอกูลกัน 

การจดัการความขดัแย้งของบคุคลภายในบ้าน ส่งผลให้

เจ้าหน้าทีÉเกิดความรักความผูกพันในองค์กร มีแรงใจทีÉ

พร้อมจะช่วยเหลือปกป้ององค์กรให้มีความแข็งแรง

มัÉนคง มีผลต่อการปฏิ บัติตามจรรยาข้าราชการ 

เนืÉองจากว่า เมืÉอบุคคลมีความรักความผูกพันในสิÉงใด

แล้วย่อมมีความหวงแหนและต้องการเห็นสิÉงนั Êนมีความ

เจริญงอกงามดียิÉงขึ Êน เหมือนลกูต้องเชืÉอฟังคําสอนของ

พ่อแม่ เมืÉอองค์กรซึÉงเปรียบเหมือนพ่อแม่ เพราะองค์กร

เป็นผู้ให้ทั Êงอาชีพ ความเจริญก้าวหน้า ความมัÉนคงและ

ชืÉอเสยีงเกียรติยศให้กับสมาชิกในองค์กรนั Êน ดังนั ÊนเมืÉอ

พ่อแม่หรือองค์กรได้มีคําสอนหรือหลกัเพืÉอให้ลกูๆหรือ

สมาชิกองค์กรปฏิบัติตาม ก็ย่อมจะทําให้ลูกๆ หรือ

สมาชิกทีÉเป็นคนดียินยอมปฏิบัติตามส่วนปัจจัยทีÉมีผล

ต่อความผกูพนัต่อองค์กรนั Êน เนืÉองจากองค์กรเป็นแหล่ง

จ้างงาน ทําให้มีอาชีพเลี Êยงตัว ให้ความเจริญก้าวหน้า

ความมัÉนคงชืÉอเสยีงเกียรติยศและให้ความช่วยเหลือให้

มีความเป็นอยู่ทีÉดีในสงัคมจึงทําให้สมาชิกขององค์กรมี

ความผกูพนัต่อองค์กรนั Êน ๆ  

 4)  ความสามารถเชาว์ปัญญา 

  ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ช า ว์ ปั ญ ญ า  ทีÉ

ประกอบด้วย ความสามารถด้านภาษา ด้านการเข้ากับ

ผู้ อืÉ น  และ ด้านการรู้จักและ เ ข้าใจตนเอง  พบ ว่า

เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางมีความ

คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  เมืÉอพิจารณา

เ ป็ น ร า ย ตั ว แ ป ร พ บ ว่ า ด้ า น ทีÉ เ ห็ น ด้ ว ย  ไ ด้ แ ก่ 

ความสามารถด้านภาษา และด้านการรู้จักและเข้าใจ

ตนเอง สาํหรับด้านการเข้ากบัผู้อืÉนมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัเฉยๆ  

  จากข้อค้นพบความสามารถเชาว์ปัญญา

เป็นปัจจัยทีÉสําคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉ

ราชทัณฑ์  ซึÉ ง ต้องปฏิ บั ติงานกับคนจํานวนมาก 

หลากหลายรูปแบบ และเกือบจะตลอด 24 ชัÉวโมง ตาม

กําหนดระยะเวลาการทํางาน โดยการศึกษาวิจัยครั Êงนี Ê 
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มุ่งศกึษาปัจจยัความสามารถเชาว์ปัญญาในด้านภาษา 

ซึÉงเป็นความสามารถสืÉอความหมายด้านการเข้ากับ

ผู้ อืÉน มองถึงการปฏิสัมพันธ์ การทํางานร่วมกับผู้ อืÉน 

สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง และด้านการรู้จักและ

เข้าใจตนเอง ซึÉงด้านการเข้ากับผู้ อืÉนยังอยู่ในระดับทีÉ

เฉยๆ อาจเป็นเพราะว่าข้อคําถามทีÉนํามาใช้ในครั Êงนี Ê

เ ป็นคําถามทีÉพบว่าในเรือนจํากลางบางขวางไม่มี

เจ้าหน้าทีÉหรือบุคคลทีÉประพฤติตนเช่นนั Êนจึงได้ผล

การศึกษาเช่นนี Ê  เช่น ข้อคําถามทีÉถามว่า ข้าพเจ้ารู้สกึ

อดึอดัเมืÉอต้องทําความรู้จักกับเพืÉอนใหม่ ซึÉงจริงๆ แล้ว

เจ้าหน้าทีÉไม่ได้มีความรู้สกึว่าอดึอดัสามารถเข้ากับผู้อืÉน

ได้ดี เป็นต้น 

 5)  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร

ราชทณัฑ์ 

  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร

ราชทัณฑ์ ทีÉประกอบด้วย จรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ 

จริยธรรม และความภาคภู มิใจ  พบว่า เ จ้าหน้าทีÉ

ราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวางมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย  เมืÉอพิจารณาเป็นรายตัว

แปรพบว่าด้านทีÉเห็นด้วยอย่างยิÉง ได้แก่ ด้านจริยธรรม 

ส่วนด้านจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ และด้านความ

ภ าคภู มิ ใจ  มีความคิดเ ห็นอยู่ ในระดับ เห็น ด้ว ย 

ตามลาํดบั 

  จากข้อค้นพบ เจ้าหน้าทีÉกรมราชทัณฑ์ 

ถือเป็นข้าราชการพลเรือนเหมือนข้าราชการทัÉวไป และ

ต้องถือปฏิบัติจรรยาบรรณข้าราชการพลเรือน ซึÉงเป็น

แนวทางการปฏิบัติของข้าราชการพลเรือนทั Êงหมด แต่

ยังไม่ครอบคลุมลักษณะงานของราชทัณฑ์ทีÉมีความ

แตกต่างจากข้าราชการพลเรือนทัÉวไป การมีแนว

ทางการปฏิบติัเฉพาะของราชทัณฑ์จึงเป็นประโยชน์ต่อ

เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ แม้ว่าจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์

จะไม่ได้มีบทลงโทษ หากแต่ถ้าสามารถนํามาใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน ก็จะนํามาซึÉงการปลอดจาก

การกระทําผิดวินยั ซึÉงจากการศกึษามีข้อคําถามบางข้อ

ทีÉสะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์เป็นคนมีจรรยา

ข้าราชการราชทณัฑ์อย่างแท้จริง เช่น การรับนํ Êาใจเล็กๆ 

น้อยๆ จากญาติผู้ ต้องขัง ก็ไม่ได้ เ ป็นการเ รียกรับ

ผลประโยชน์ เป็นต้น 

2. สรุปข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 2

ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้ นํา แรงจูงใจ ความ

ผกูพนัต่อองค์กร และความสามารถเชาว์ปัญญา ทีÉมีผล

ต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของ

เจ้าหน้าทีÉราชทณัฑ์ในเรือนจํากลางบางขวาง 

 สมมติฐานข้อทีÉ  1: การปฏิบัติตามจรรยา

ข้าราชการราชทัณฑ์ขึ Êนอยู่กับความสามารถเชาว์

ปัญญาแรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันในองค์กร

และภาวะผู้นํา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ว่า การปฏิบัติ

ตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถเชาว์ปัญญา  แรงจูงใจในการทํางาน  

ความผกูพันในองค์กรและภาวะผู้นํา อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติและสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ได้ ร้อย

ละ 82.2 

 สมมติฐานข้อทีÉ  2: แรงจูงใจในการทํางาน

ขึ Êนอยู่กับความสามารถเชาว์ปัญญาความผูกพันใน

องค์กร และภาวะผู้นํา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า แรงจูงใจ

ในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความสามารถเชาว์

ปัญญา    ความผกูพนัในองค์กรและภาวะผู้นํา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติและสามารถอธิบายถึงความสมัพันธ์

ได้ ร้อยละ 94.8 
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 สมมติฐานข้อทีÉ  3: ความผูกพันในองค์กร 

ขึ Êนอยู่กบัความสามารถเชาว์ปัญญาและภาวะผู้นํา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า  ความ

ผูกพันในองค์กรมีความสมัพันธ์กับความสามารถเชาว์

ปัญญา  และภาวะผู้นํา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติและ

สามารถอธิบายถงึความสมัพนัธ์ได้ ร้อยละ 65.7 

 สมมติฐานข้อทีÉ  4: ภาวะผู้ นําขึ Êนอยู่กับ

ความสามารถเชาว์ปัญญา  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่าภาวะผู้นํา

มีความสมัพันธ์กับความสามารถเชาว์ปัญญา  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติและสามารถอธิบายถึงความสมัพันธ์

ได้ ร้อยละ 30.9 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัต ิ

จากข้อค้นพบทีÉได้จากการศึกษานี Ê  ผู้ วิจัยมี

ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบติัดงันี Ê 

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะทีÉ 1 

ข้อค้นพบ : การปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ

ราชทณัฑ์ขึ Êนอยู่กบัความสามารถเชาว์ปัญญาแรงจูงใจ

ในการทํางาน ความผกูพนัในองค์กรและภาวะผู้นํา 

ข้อเสนอแนะ : จากข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่า

การปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ต้องขึ Êนอยู่

กับความสามารถเชาว์ปัญญา แรงจูงใจในการทํางาน 

ความผูกพันต่อองค์กรและภาวะผู้ นํา  ดังนั Êนกรม

ราชทณัฑ์ ในฐานะทีÉเป็นหน่วยงานบงัคบับญัชาเรือนจํา

ทกุแห่งในปกครองจะต้องมีนโยบายทีÉเป็นการสนับสนุน

และสง่เสริมให้แก่ข้าราชการราชทัณฑ์ได้พัฒนาความรู้

ความสามารถ ก่อให้เกิดขวัญกําลงัใจให้รางวัลสิÉงตอบ

แทนเพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ทีÉปฏิบัติงานในเรือนจํา

ทัÉวประเทศมีแรงจูงใจและผูกพันในองค์กร เสียสละ

อุทิศตนในการปฏิบัติหน้าทีÉอย่างแท้จริงไม่ได้เกิดจาก

การถูกบังคับ เนืÉอ งจาก ว่าการปฏิ บั ติห น้าทีÉ ของ

เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์นั Êนเป็นงานทีÉหนักไม่มีเวลาให้กับ

ครอบครัวและล่อแหลมต่อการกระทําความผิดได้  

ดังนั Êนสําหรับแนวทางการทําให้เจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ได้

ปฏิบัติตนตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ได้อย่างดียิÉง 

กรมราชทณัฑ์ ควรสนบัสนนุและสง่เสริม 

1) ให้ความสําคัญด้านขวัญและกําลังใจ จัด

สวสัดิการช่วยเหลอืเกื ÊอกลูทีÉเหมาะสม 

2) สนับสนุนให้บุคลากรมีความเจริญเติบโต

ก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉอย่างมีคณุธรรม 

3) ส่ง เสริมสนับสนุนทุนการศึกษ าสําหรับ

เจ้าหน้าทีÉในการศกึษาเพิÉมเติม 

4) มีระบบการพิจารณาความดีความชอบอย่าง

เป็นธรรม 

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะทีÉ 2 

ข้อค้นพบ : แรงจูงใจในการทํางานขึ Êนอยู่กับ

ความสามารถเชาว์ปัญญาความผูกพันในองค์กร และ

ภาวะผู้นํา 

ข้อเสนอแนะ : กรมราชทัณฑ์จะต้องส่งเสริม

สนบัสนนุให้กบัเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ได้เข้ารับการพัฒนา

ทกัษะทางด้านเชาว์ปัญญาให้สามารถนําความรู้ทีÉได้ไป

พฒันาและปรับใช้กบัลกัษณะงานของกรมราชทัณฑ์ได้

อย่างสมํÉาเสมอและเป็นทีÉตรงกับความต้องการของ

เจ้าหน้าทีÉ  เมืÉอเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ได้รับการพัฒนา

อย่างถกูต้องและเหมาะสมแล้วย่อมก่อให้เกิดความรัก

ผูกพันต่อองค์กรโยมิต้องบีบบังคับ  เพราะการทํางาน

จะเป็นลกัษณะทําด้วยใจมากกว่าทําตามคําสัÉง สนุก

กบังานทีÉทํา ทํางานแบบมีความสขุ เช่น 

1) จดัอบรมเพิÉมเติมความรู้เกีÉยวกับทักษะด้าน

ต่างๆ เพืÉอให้มีความชํานาญในการปฏิบติัหน้าทีÉ 
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2) สนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ทีÉจําเป็นเหมาะสมกับ

ตําแหน่งหน้าทีÉ เช่น เครืÉองแบบ  รองเท้า ฯลฯ 

3) มีการให้รางวัลยกย่องชมเชยอย่างมีระบบ

เป็นรูปธรรมทีÉชดัเจน 

4) สร้างขวัญและกําลังใจ ก่อให้เกิดความรัก

ความผกูพนัต่อองค์กร   

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะทีÉ 3 

ข้อค้นพบ : ความผูกพันในองค์กร ขึ Êนอยู่กับ

ความสามารถเชาว์ปัญญาและภาวะผู้นํา 

ข้อเสนอแนะ : จากข้อค้นพบกรมราชทัณฑ์

ต้องนําข้อมูลทีÉได้ไปพัฒนาสร้างแนวทางการพัฒนา

ความสามารถของเจ้าหน้าทีÉอย่างต่อเนืÉองเนืÉองจาก

ลกัษณะงานของราชทัณฑ์นั Êนเป็นระบบงานทีÉไม่เป็น

ปกติ เห มือ นกับ ข้ าร าช กา รทัÉ ว ไ ป  จึง ต้อ งอ าศัย

ความสามารถเชาว์ปัญญาและผู้ ทีÉมีภาวะผู้ นําอย่าง

แท้จริงจึงจะทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพ ซึÉงกรม

ราชทัณฑ์จะต้องตะหนักและให้ความสําคัญอย่าง

แท้จริงเช่น 

1) จัดการฝึกอบรมเพิÉมความสามารถพัฒนา

ความรู้ให้ทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบันเกีÉยวกับหน้าทีÉทีÉ

รับผิดชอบ 

2) สง่เสริมให้ได้รับการฝึกอบรมทบทวนความรู้

อย่างน้อยปีละ 1 ครั Êงต่อคน 

3) จัดกิจกรรมเพืÉอสร้างความสามัคคีในหมู่

คณะ เช่น จดัการแข่งขนักีฬา ประเพณีต่างๆ 

4) นําไปทัศนะศึกษาดูงานเรือนจําอืÉนๆ เป็น

การแลกเปลีÉยนประสบการณ์ร่วมกนั 

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะทีÉ 4 

ข้อค้นพบ : ภาวะผู้นําขึ Êนอยู่กับความสามารถ

เชาว์ปัญญา 

ข้อเสนอแนะ : ภาวะผู้นํานั Êนไม่สามารถเกิดขึ Êน

ได้เองตามธรรมชาติดงันั Êนกรมราชทณัฑ์จําเป็นอย่างยิÉง

ทีÉต้องพัฒนาให้เจ้าหน้าทีÉของเรือนจํามีความสามรถ

ด้านเชาว์ปัญญาเพืÉอทีÉจะพฒันาเป็นเจ้าหน้าทีÉทีÉมีภาวะ

ผู้นํา ซึÉงกรมราชทัณฑ์ต้องมีการจัดฝึกอบรมเพิÉมทักษะ

ในการปฏิบติัหน้าทีÉอย่างต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ เช่น  

1) จัดการฝึกอบรมพัฒนาขีดความสามารถ

เจ้าหน้าทีÉให้ทนัต่อการเปลีÉยนแปลง 

2) ส่งเสริมการฝึกทบทวนและเทคนิคใหม่ๆ         

ทีÉเกีÉยวข้องกับการปฏิบัติงานเพืÉอให้เกิดทักษะในการ

ปฏิบติังาน 

3) จัดฝึกอบรมยุทธวิธีในการตรวจค้น ควบคุม 

ฯลฯ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัในอนาคต 

จากการวิจัยในครั Êงนี Ê ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะใน

การทําวิจยัในอนาคตต่อไป   ดงันี Ê 

1. ในการวิจัยครั Êงนี Ê  ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษา

เฉพาะเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางบางขวาง

เท่านั Êนจึงควรส่งเสริมให้มีการวิจัยในภาพรวมของกรม

ราชทณัฑ์ 

2. ควรทีÉจะทําการศกึษาถงึปัญหาและอุปสรรค

การพฒันาจรรยาข้าราชการราชทณัฑ์ 

3. ควรทีÉจะทําการศึกษาในเรืÉอง ความผูกพัน

ต่อองค์กรของเจ้าหน้าทีÉราชทัณฑ์ในเรือนจํากลางทัÉว

ประเทศ โดยทําการศกึษาแบ่งเป็นแต่ละภูมิภาค 

4. ควรทีÉจะทําการศกึษาในเรืÉองตัวแปรทีÉมีอิทธิ

ต่ อ จ ร ร ย า ข้ า ร า ช ก า ร ร า ช ทัณ ฑ์ ใ น ตั ว แ ป ร อืÉ น ๆ 

นอกเหนือจากตวัแปรทีÉใช้ในการศกึษาครั Êงนี Ê 
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