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บทคัดย่อ 
1การค้นคว้าอิสระครั Êงนี Êมีวัตถุประสงค์ เพืÉอ

ศึกษาทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการให้บริการจัดเก็บ

ภาษี กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร 

อําเภอสระใคร  จังหวัดหนองคาย และเปรียบเทียบ

ปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการ

ให้บริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลสระ

ใคร  ผู้ให้ข้อมลู คือ ผู้ เสยีภาษีทีÉมีรายชืÉออยู่ในทะเบียน

คมุผู้ ชําระภาษีให้กับองค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร  

จํานวน 309 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

เ ค รืÉ อ ง มื อ ทีÉ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  คื อ 

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

และมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตรวจสอบความถูกต้อง

โดยอาจารย์ทีÉปรึกษา ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

                                                             
*หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการบญัชี    

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
**อาจารย์ทีÉปรึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS  สถิติทีÉใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way  ANOVA)    

ผลการศกึษาพบว่า   

1)  ประชาชนผู้ รับบริการงานจัดเก็บภาษีของ

องค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายุระหว่าง  41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มี

ระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีอาชีพเกษตรกร และมี

รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า-10,000 บาท   

2) ทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการให้บริการ

จัดเก็บภาษีขององค์การบริการส่วนตําบลสระใคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจําหน่าย  ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านส่งเสริม

การตลาด ตามลาํดบั ด้านบุคลากร เจ้าหน้าทีÉอัธยาศัย
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ดี พูดจาเรียบร้อย สภุาพ เป็นอันดับแรก ค่าเฉลีÉยน้อย

ทีÉสดุ คือ เจ้าหน้าทีÉผู้ ให้บริการมีความกระตือรือร้นใน

การให้บริการ ด้านกระบวนการ  การให้บริการเป็นไป

ตามลําดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม ค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 

คือ มีแผนผงัแสดงขั Êนตอนในการติดต่อชําระภาษีอย่าง

ชดัเจน ด้านราคา ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ คือ อัตราภาษี

ป้ายทีÉใช้ในการจดัเก็บมีความเหมาะสม และอัตราภาษี

บํารุงท้องทีÉทีÉใช้ในการจดัเก็บมีความเหมาะสม ค่าเฉลีÉย

น้อยทีÉสดุ คือ การประเมินภาษีป้ายมีความเหมาะสม

และเป็นธรรม ด้านช่องทางจัดจําหน่าย ค่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสดุ คือ ทําเลทีÉตั ÊงของสถานทีÉมีความสะดวกสบายใน

การเดินทางมาติดต่อหรือขอรับบริการ ค่าเฉลีÉยน้อย

ทีÉสุด คือ  มีการตกแต่งสถานทีÉอย่างเหมาะสม ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ  ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ สถานทีÉ

จอดรถสะดวกและค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสดุ  คือ สภาพห้องนํ Êา

สะอาดและเพียงพอ ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ 

คือ การให้บริการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องทีÉ ภาษีโรงเรือน

และทีÉ ดิน ภาษีป้ายถึงบ้าน และการให้บริการความ

สะดวกในการกรอกแบบฟอร์มยืÉนแบบชําระภาษีบํารุง

ท้องทีÉ  ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน ภาษีป้าย ค่าเฉลีÉยน้อย

ทีÉสุด คือ การให้บริการรับชําระภาษีบํารุงท้องทีÉ ภาษี

โรงเ รือนและทีÉ ดิน ภาษีป้ายในช่วงวันหยุดเสาร์ – 

อาทิตย์ ด้านสง่เสริมการตลาด ค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ คือ มี

ป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับการชําระ

ภาษีทุกปี  ค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ  มีการแจกของ

สมนาคุณแก่ผู้ มาชําระภาษีภายในกําหนดระยะเวลา

การเสยีภาษี     

3) เปรียบเทียบทัศคติของผู้ รับบริการต่อการ

ให้บริการจัดเก็บภาษี กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน

ตําบลสระใคร อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย กับ

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ    สถานภาพ 

การศกึษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกันมีทัศนคติต่อการ

ให้บริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลสระ

ใคร  อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ในภาพรวมไม่

แตกต่างกัน ส่วนอาชีพ ต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ให้บริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลสระ

ใคร อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย  แตกต่างกัน 

อ ย่าง มีนัย สําคัญทา งสถิ ติทีÉ ร ะดับ  . 0 5  ใ น ด้า น

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจําหน่าย ด้าน

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านสิÉงแวดล้อม 

ไม่แตกต่างกนั ด้านกระบวนการ 

 

คําสําคัญ:  ทศันคติของผู้ รับบริการ, การให้บริการ, 

การจัดเก็บภาษี 

 

Abstract 
This research aimed to study the attitudes 

of Service Receivers towards the Providing of Tax 

Collections Services : Case Study of Sakhrai Sub-

District Administration Organization, Sakhrai 

District, Nongkhai Province and to compare 

personal factors with the attitudes of Service 

Receivers towards the Providing of  Tax 

Collections Services of Sakhrai Sub-District 

Administration Organization. The Sampling is 

taxpayer who has name in Taxpayer Control 

Registration with Sakhrai Sub-District 

Administration Organization there are 309 

peoples that acquired through simple random 

sampling. The method to data collective is 
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questionnaire with the characteristic of a 

Checklist and Rating Scale of 5 Levels. Accuracy 

checks by Advisor. Data analyzed by SPSS 

Program. Analysis statistics are percentage, 

mean, standard deviation and t-test and One-Way 

ANOVA. The research result showed that  

1) People who receiving services on tax 

collection of Sakhrai Sub-District Administration 

Organization mostly are male who are between 

41-50 years old, married status, secondary 

graduated, farming occupation and income per 

month  less than 10,000 Baht. 

2) Attitudes of service receivers towards 

tax collections services of Sakhrai Sub-District 

Administration Organization in the holistic are 

high level. When considering on an aspect by an 

aspect found that aspect accounts for the 

maximum mean is the aspect of personnel, 

aspect of the process, aspect of price, aspect of  

distributing channel, aspect of physical 

characteristic, aspect of product and aspect of 

marketing promotion, respectively. On the aspect 

of personnel, in the first place, officials are 

friendly in their dispositions and polite in talking 

where the minimum mean is official providing 

services are enthusiastic. On aspect of the 

process, services are fairly provided in respective 

order of first come first serve. The minimum mean 

there is a diagram expressly show the contacting 

steps on tax payments where the aspect of  price 

which accounts for the maximum mean that rate 

of the sign tax used in tax collections is suitable 

and that rate of local tax for use in tax collections 

is also suitable. The minimum mean sign tax 

appraisal is suitable and fair. On the aspect of 

distributing channel, the maximum mean location 

of the place where is convenient in making trip for 

contacting or receiving the services. The 

minimum mean decoration of place where is 

suitable. On the aspect of physical characteristic, 

the maximum mean car parks is convenient and 

the minimum mean condition of the toilet is clean 

and sufficient to serve the purpose. On aspect of 

products, the maximum mean providing of 

services on collections of local taxes, building 

and land taxes, sign taxes at homes and the 

conveniences provided in filling up the Forms for 

payments of local tax, building and land taxes, 

sign taxes. The minimum mean providing of 

services on receiving payments of local taxes, 

building and land taxes, sign taxes on Saturday-

Sunday weekend days off. On the aspect of 

marketing promotion, the maximum mean there 

are public relations signs on information data 

relating to tax payments every year where the 

minimum mean there are distributions of the 

giveaways to taxpayers who paid their taxes 

within the prescribed tax payment period. 

3) the comparison about attitudes of the 

service receivers towards on tax collections 
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service : Case Study of Sakhrai Sub-District  

Administration Organization, Sakhrai District, 

Nongkhai Province with personal factors found 

that the service receivers with difference gender, 

age, status, education and income per month 

have no difference attitudes in the holistic which 

difference occupations have the attitudes towards 

tax collections service of Sakhrai Sub-District 

Administration Organization, Sakhrai District, 

Nongkhai Province are different with implicitly 

statistical significance at.05. On the aspect of 

products, price, distributing channel, marketing 

promotion, personnel and environments are not 

different on the aspect of the process.  

 

Keywords: Attitudes of Service Receivers, 

Providing of Services on Tax Collections 

 

บทนํา 
ภายหลังจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ซึÉงเป็นรัฐธรรมนูญฉบับ

แรกของไทยทีÉบญัญัติเกีÉยวกบัการกระจายอํานาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนไว้อย่างชัดเจน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนของไทยมีการเปลีÉยนแปลงไปใน

ทิศทางทีÉดีขึ Êน เช่น การรับมอบอํานาจหน้าทีÉในการถ่าย

โอนภารกิจการจัดสรรรายได้จากรัฐ การดําเนินการ

ต่างๆ  ในทิศทางของการสนับสนุน ส่งเสริมความ

เข้มแข็ง  และประสิทธิภาพการทํางานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉน เป็นต้น  ต่อมามีการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 ซึÉงมีบทบัญญัติเกีÉยวกับ

การปกครองท้องถิÉนด้วย ในรัฐธรรมนูญฉบับนี Êไม่ได้

เปลีÉยนแปลงหลกัการหรือแนวคิดเกีÉยวกับการปกครอง

ท้องถิÉนของไทยไปจากเดิม คือ ยังมุ่งเน้นการกระจาย

อํานาจสู่ท้องถิÉน การปรับบทบาทและอํานาจหน้าทีÉ

ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนให้ชัดเจน

ยิÉงขึ Êน  ในส่วนของการจัดสรรรายได้ให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนมีการตรากฎหมายรายได้ท้องถิÉน

ขึ Êน โดยมุ่งหมายทีÉจะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนมี

แหลง่รายได้และอํานาจหน้าทีÉในการจัดเก็บภาษีอากร

และรายได้อืÉนให้มากขึ Êนกว่าทีÉ มีอยู่ เพืÉอให้องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิÉนสามารถพึÉงพาตวัเองได้  และตั Êงอยู่

บนความสมดุลระหว่างอํานาจหน้าทีÉและรายไ ด้

ระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  (ดุษฎี สวุัฒ

วิตยากร, 2551, หน้า 1-2)   

รัฐมีหน้าทีÉสาํคญัหลายประการ แต่ทีÉสําคัญมาก

ประการหนึÉงคือ การให้บริการประชาชน ซึÉงตั ÊงถิÉนฐานทีÉ

อยู่ต่างกนัไป ดงันั ÊนเพืÉอให้ประชาชนได้รับความสะดวก

จากการได้รับบริการและสามารถเข้าถึงงานบริการของ

รัฐได้โดยง่าย ส่วนราชการหลายแห่งจึงได้มีการจัดตั Êง

หน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในระดับภูมิภาคขึ ÊนเพืÉอ

นํางานบริการของหน่วยงานตนเองไปสู่ประชาชน  ซึÉง

พบว่าการบริการของหน่วยงานเดียวกันกลบัมีรูปแบบ 

วิธีการ  ขั Êนตอน และระยะเวลาการให้บริการทีÉแตกต่าง

กนัแต่โดยทีÉประชาชนทกุคนมีสิทธิทีÉจะได้รับการบริการ

ของรัฐทีÉมีคณุภาพดีเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะอาศัยอยู่ ณ ทีÉ

แห่งใด การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐจึงควรมี

มาตรฐานและมีคุณภาพในการบริการ  เพืÉอ เ ป็น

หลักประกันแก่ประชาชนในการได้รับบริการ การ

ให้บริการทีÉมีมาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมายกล่าวคือ 

ประชาชนได้รับการบริการทีÉเร็ว เสมอภาค และเป็น
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ธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 

2550, หน้า 8) 

สําหรับการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉนทีÉสําคัญประการหนึÉง คือ การระดมทรัพยากร

จากประชาชนในรูปของภาษีอากรซึÉงมีลักษณะบังคับ

จัดเก็บ โดยทีÉประชาชนผู้ เสียภาษีไม่จําเป็นต้องได้รับ

ประโยชน์ตอบแทนเป็นสดัส่วนเดียวกันกับจํานวนเงิน

ภาษีทีÉจ่าย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉนจะมีอํานาจบงัคบัจดัเก็บตามทีÉกฎหมายกําหนด 

แต่องค์กรเหล่านี Êต่างก็ประสบปัญหาซึÉงนําไปสู่การ

จัดเก็บรายได้ทีÉไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วยด้วยกันทั Êงสิ Êน 

ปัญหาหลักทีÉพบเป็นปัญหาเ รืÉ องการยอมรับจาก

ประชาชนซึÉงถือเป็นปัญหาทีÉสง่ผลกระทบต่อการจัดเก็บ

ภาษีท้องถิÉน เพราะองค์การบริหารส่วนตําบลได้จัดตั Êง

ขึ Êนมาไม่นานประชาชนจึงขาดความรู้ ความเข้าใจถึง

บทบาทหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตําบล และส่งผล

ให้ความเต็มใจในการเสียภาษี ท้องถิÉนลดน้อยลง 

หน่วยงานราชการจึงต้องปรับปรุงการให้บริการทําให้

ประชาชนเกิดทศันคติในทางบวก ว่าการเสียภาษีอากร

นั Êนมิใช่เป็นเรืÉองทีÉยุ่งยากหรือน่าเกรงกลวัแต่อย่างใด  

การปรับปรุงการให้บริการมีขึ Êนได้ในหลายลกัษณะ เช่น 

การให้บริการของเจ้าหน้าทีÉทีÉเป็นมิตร ให้บริการอย่าง

รวดเร็ว และเป็นกันเองกับประชาชนทีÉมาติดต่อชําระ

ภาษี นอกจากนี Ê องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนหลายแห่ง

ได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพืÉอลด

ขั Êนตอนและงานเอกสารในการจัดเก็บภาษี อีกทั Êงยัง

ช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลการเสียภาษี

และการคํานวณภาษีแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน อัน

เป็นการช่วยให้ประชาชนเกิดความมัÉนใจว่าการจัดเก็บ

ภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนได้มีความถูกต้อง 

มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ (วีระศักดิ Í 

เครือเทพ, 2550, หน้า 36-39) 

องค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร อําเภอสระ

ใคร จงัหวดัหนองคาย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน

ทีÉมีบทบาท มีอํานาจหน้าทีÉและภารกิจในการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนในด้าน ต่างๆ เ ช่น  ด้าน

โครงสร้างพื Êนฐาน ด้านเศรษฐกิจสงัคมการศึกษา  ด้าน

วัฒนธรรมการสร้างคุณภาพชีวิตประชาชนให้มีความ

เป็นอยู่ทีÉดีขึ Êน และเพืÉอให้องค์การบริหารส่วนตําบลสระ

ใครมีรายได้มาบริหารตามอํานาจหน้าทีÉและภารกิจทีÉ

ได้รับมอบหมาย และสิÉงสาํคญัทีÉจะพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนได้นั Êนขึ Êนอยู่กับเงินรายได้ ซึÉงองค์การ

บริหารส่วนตําบลสระใครมีเงินรายได้จากการจัดสรร

ของรัฐบาล เช่นเงินอุดหนุนทัÉวไป เงินอุดหนุนเฉพะกิจ

และเงินจัดสรรประเภทต่างๆ นอกจากเงินอุดหนุนทีÉ

รัฐบาลจัดสรรมาให้แล้วองค์การบริหารส่วนตําบลสระ

ใครยังมีเงินรายได้จากภาษีอากรทีÉจัดเก็บเอง ได้แก่ 

ภาษีบํารุงท้องทีÉ ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน  และภาษีป้าย 

ในปีงบประมาณ 2557 ซึÉงองค์การบริหารส่วนตําบล

สระใคร ได้ประมาณการจัดเก็บภาษีไว้ 490,000 บาท  

(ข้อบญัญัติตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร ปี 

2557) แต่จดัเก็บได้จริง 456,287 บาท (รายงานสถานะ

การเงิน องค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร ณ 30 

กนัยายน 2557) ซึÉงตํÉากว่าประมาณการไว้ การจัดเก็บ

รายได้จากภาษีอากรทีÉจัดเก็บเองขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลสระใครนั Êนยังไม่เพียงพอทีÉนํามาพัฒนา

ท้องถิÉน เพืÉอตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มี

ความเป็นอยู่ทีÉ ดีได้ ซึÉงสาเหตุทีÉองค์การบริหารส่วน

ตําบลสระใครไม่สามารถจัดเก็บภาษีอากรได้ตาม

เป้าหมาย อาจเนืÉองมาจากการให้บริการจัดเก็บภาษียัง
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ไม่เป็นทีÉพอใจและตรงตามความต้องการของผู้ มารับ

บริการ หน่วยงานการจัดเก็บยังให้บริการรับชําระภาษี

ไม่รวดเร็ว มีขั ÊนตอนทีÉยุ่งยากและล่าช้า หน่วยงาน

จัดเก็บยังให้บริการข้อมูลการชําระภาษีได้ไม่ชัดเจน 

รวมถึงลักษณะการให้บริการยังไม่สามารถทําให้

ผู้ รับบริการได้รับการบริการทีÉดี  จะเห็นได้ว่าปัญหา

ดังกล่าวเกีÉยวกับการให้บริการประชาชนขององค์การ

บริหารส่วนตําบลสระใคร ซึÉงงานบริการเป็นสิÉงสําคัญ

ยิÉงในงานด้านต่างๆ เพราะงานให้บริการเป็นการให้

ความช่วยเหลือหรือการดําเนินการทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้อืÉน การบริการทีÉดีจะส่งผลให้ผู้ รับบริการมีทัศนคติทีÉดี

ต่อตวัผู้ให้บริการและหน่วยงาน 

ดงันั Êน ผู้ศกึษาในฐานะเป็นพนกังานสว่นตําบลทีÉ

ทําหน้าทีÉในสว่นการคลงั ขององค์การบริหารส่วนตําบล

สระใคร จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาทัศนคติของ

ผู้ รับบริการต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การ

บริหารสว่นตําบลสระใคร เพืÉอให้ทราบถึงความต้องการ

ของผู้ รับบริการทีÉมาชําระภาษี ปัญหา และอุปสรรคต่อ

การให้บริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบล

สระใคร  เพืÉอสามารถนําผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการปรับปรุงแก้ไขปัญหา พัฒนาการบริการ

จัดเ ก็บภ าษีให้ มีคุณภาพตามความต้องการของ

ผู้ รับบริการและบรรลตุามเป้าหมายขององค์การบริหาร

สว่นตําบลสระใคร 

 

วัตถุประสงค์การวิจยั 
1. เพืÉอศึกษาทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการ

ให้บริการจัดเก็บภาษี กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน

ตําบลสระใคร อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 

ด้านสง่เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 

และด้านลกัษณะทางกายภาพ 

2. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการให้บริการจัดเก็บภาษี 

กรณีศึกษา องค์การบริการส่วนตําบลสระใคร อําเภอ

สระใคร จงัหวดัหนองคาย จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ รับบริการ 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การศกึษาค้นคว้าอิสระครั Êงนี Ê เป็นการศกึษาเรืÉอง 

ทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการให้บริการจัดเก็บภาษี 

กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร อําเภอ

สระใคร จังหวัดหนองคาย เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั Êงนี Ê 

ได้แก่ ผู้ มีหน้าทีÉเสียภาษีในเขตตําบลสระใคร อําเภอ

สระใคร จังหวัดหนองคาย จํานวน 1,360 คน ทั Êง 15 

หมู่บ้าน จากข้อมลูขององค์การบริหารสว่นตําบลสระใคร  

ประชากรกลุ่มตัวอย่างได้จากการคํานวณหา

โดยใช้สตูรของทาโร  ยามาเน่ ทีÉระดับความเชืÉอมัÉนร้อย

ละ 95 และได้กําหนดค่าความคาดเคลืÉอนของกลุ่ม

ตัวอย่างเท่ากับ .05 ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างจํานวน 

309 คน จากนั Êนนํากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมาทําการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั Êนตามสดัส่วนของขนาดประชากร 

เพืÉอให้ได้ตวัแทนของทกุหมู่บ้านและทําการสุ่มตัวอย่าง

แบบง่ายโดยวิธีการจับสลาก เพืÉอให้ได้กลุ่มตัวอย่าง

ครบในแต่ละระดับ เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาครั Êงนี Ê 

เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี Ê 

ตอนทีÉ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นคําถามข้อมูล

ทัÉวไปเกีÉยวกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ เสียภาษีในเขต

องค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร อําเภอสระใคร 
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จังหวัดหนองคาย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ลักษณะคําถามเป็น

แบบเลอืกตอบและเติมคําในช่องว่าง 

ตอนทีÉ  2  ทัศ นคติขอ งผู้ รับ บ ริการ ต่อกา ร

ให้บริการจดัเก็บภาษี  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน

ตําบลสระใคร อําเภอสระใคร  จังหวัดหนองคาย ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 

ด้านสง่เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ  

และด้านลกัษณะทางกายภาพ ลักษณะคําถามเป็น

แบบสอบถามใช้ Likert scales 5 ระดับ จํานวน  44  

ข้อ  ดงันี Ê 

มากทีÉสดุ  ให้ค่าคะแนนเท่ากบั 5 

มาก  ให้ค่าคะแนนเท่ากบั 4 

ปานกลาง ให้ค่าคะแนนเท่ากบั 3 

น้อย  ให้ค่าคะแนนเท่ากบั 2 

น้อยทีÉสดุ  ให้ค่าคะแนนเท่ากบั 1 

 

ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะสําหรับให้ผู้มาชําระภาษี

แสดงทัศนคติต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีองค์การ

บริหารสว่นตําบลสระใคร 

การหาค่าความเชืÉอมัÉน ผู้ วิจัยนําแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรทีÉไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างทีÉจะศึกษาจํานวน 45  ชุด หลงัจากนั Êนนํามา

หาค่าความเชืÉอมัÉนโดยการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ Í

แ อ ล ฟ่ า  ( Alpha–Coefficient) ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ข อ ง 

Cronbrach  ทั Êงนี Êทําการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยพบว่าค่าสมัประสิทธิ Í แอลฟ่า 

( ) ทีÉได้จากข้อคําถามในภาพรวมทั Êงฉบับและแยกใน

รายด้าน ผลการทดสอบเครืÉองมือได้ค่าความเชืÉอมัÉน

เท่ากับ 0.94 ซึÉงถือว่าเ ป็นค่าระดับความเชืÉอมัÉนทีÉ

ยอมรับได้     

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

โดยขออนญุาตจากนายกองค์การบริหารส่วนตําบลสระ

ใคร และ ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับผู้

เสียภาษีทีÉมาใช้บริการชําระภาษี  ณ องค์การบริหาร

ส่วนตําบลสระใคร อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย  

โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมด  จํานวน 

309 ชุด ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน

สมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนทีÉจะนํามาประมวลผล 

หากมีฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะคัดออกและทําการเก็บ

เพิÉมให้ครบตามจํานวน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้นําแบบทดสอบทีÉผ่านการตรวจสอบ

ความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว นํามาลงรหัสเลข 

(Code) ตามเกณฑ์ของเครืÉ องมือแต่ละส่วนแล้ว

ประมวลผลข้อมูลคํานวณหาค่าทางสถิติ โดยใ ช้

โปรแกรมสํา เ ร็จ รูป  SPSS โดยใ ช้สถิ ติ ค่า ร้อยละ 

(Percentage) และแจกแจงความถีÉ  (Frequencies) 

บรรยายลักษณะของข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับปัจจัยส่วน

บุคคลได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพผู้ เสียภาษี ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลีÉย ต่อเ ดือน และใช้ค่าเฉลีÉย 

(Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) วิเคราะห์ทศันคติของผู้ รับบริการการจัดเก็บ

ภาษี ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร ผู้ศึกษา

กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลีÉย 

ออกเป็น 5 ระดับ ตามค่าความเชืÉอมัÉนของ Conbrach  

Alphar ค่าร้อยละ  0.94   ดงัต่อไปนี Ê  
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4.77 - 5.00 หมายถงึ มากทีÉสดุ 

3.83 - 4.76 หมายถงึ มาก 

2.89 - 3.82 หมายถงึ ปานกลาง 

1.50 - 2.88        หมายถงึ น้อย 

1.00 - 1.94 หมายถงึ น้อยทีÉสดุ 

 

และเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ รับบริการต่อการ

ให้บริการจดัเก็บภาษีองค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร 

จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติ t-test ทีÉระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05  กรณีทีÉตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม 

และใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) ในกรณีทีÉตัวแปรอิสระมีมากกว่า  2  

กลุ่ม  เมืÉอพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีÉระดับ  .05  แล้วนําผลทีÉได้มาวิเคราะห์เพืÉอ

ตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงค์ทีÉตั Êงไว้ และนําผล

การศกึษาทีÉวิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล

และเขียนข้อเสนอแนะ  

 

ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา  มีอาชีพเกษตรกร และมีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า -10,000  บาท   

 

ตารางทีÉ 1 ทศันคติของผู้ รับบริการต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีองค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร โดยรวม 

ทศันคติ 
 

S.D. แปลผล 

1.  ด้านผลติภัณฑ์ 3.80 0.99 ปานกลาง 

2.  ด้านราคา 3.99 0.80 มาก 

3.  ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 3.87 0.90 มาก 

4.  ด้านสง่เสริมการตลาด 3.76 1.08 ปานกลาง 

5.  ด้านบคุลากร 4.13 1.03 มาก 

6.  ด้านกระบวนการ 4.06 0.84 มาก 

7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.87 0.91 มาก 

รวม 3.93 0.94 มาก 

 

พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีองค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมืÉอแยกพิจารณาเป็นรายข้อ  ผู้ รับบริการมีทัศนคติต่อการให้บริการจัดเก็บภาษีด้าน

บคุลากรมากทีÉสดุ รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ  และด้านสง่เสริมการตลาดน้อยสดุ 
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ตารางทีÉ 2 ทศันคติของผู้ รับบริการ  ด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 

S.D. แปลผล 

1. การให้บริการจดัเก็บภาษีภาษีบํารุงท้องทีÉ ภาษีโรงเรือน และทีÉดิน 

ภาษีป้ายถงึบ้าน 

4.10 .82 มาก 

2. การให้บริการแบบบ็ดเสร็จครบทั Êงภาษีบํารุงท้องทีÉ ภาษีโรงเรือน

และทีÉดิน ภาษีป้ายในทีÉเดียวกนั 

4.08 .76 มาก 

3. การให้บริการความสะดวกในการกรอกแบบฟอร์มยืÉนแบบชําระ

ภาษีบํารุงท้องทีÉ ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน ภาษีป้าย 

4.10 .79 มาก 

4. การให้บริการชําระภาษีภาษีบํารุงท้องทีÉ  ภาษีโรงเรือน และทีÉดิน  

ภาษีป้ายผ่านช่องทางไปรษณีย์เพืÉอความสะดวกสบาย 

3.59 1.01 ปานกลาง 

5. การให้บริการแนะนําและปรึกษาเกีÉยวกบัภาษีบํารุง 

ท้องทีÉ ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน  ภาษีป้าย 

3.78 1.16 ปานกลาง 

6. การให้บริการรับชําระภาษีบํารุงท้องทีÉ  ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน  

ภาษีป้าย ในช่วงวนัหยุดเสาร์ – อาทิตย์ 

3.13 1.39 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.99 ปานกลาง 

   

ด้านผลติภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าการให้บริการจัดเก็บภาษี

บํารุงท้องทีÉ  ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน  ภาษีป้ายถงึบ้านเป็นอนัดบัแรก และการให้บริการรับชําระภาษีบํารุงท้องทีÉ  ภาษี

โรงเรือนและทีÉดิน  ภาษีป้ายในช่วงวนัหยดุเสาร์ – อาทิตย์เป็นอนัดบัสดุท้าย     

   

ตารางทีÉ 3 ทศันคติของผู้ รับบริการ ด้านราคา 

ด้านราคา 
 

S.D. แปลผล 

1.  การประเมินภาษีบํารุงท้องทีÉมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 3.96 0.83 มาก 

2.  การประเมินภาษีโรงเรือนและทีÉดินมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 3.97 0.80 มาก 

3.  การประเมินภาษีป้ายมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 3.92 0.84 มาก 

4.  อตัราภาษีป้ายทีÉใช้ในการจดัเก็บมีความเหมาะสม 4.04 0.73 มาก 

5.  อตัราภาษีบํารุงท้องทีÉทีÉใช้ในการจัดเก็บมีความ เหมาะสม 4.04 0.82 มาก 

6.  อตัราภาษีโรงเรือนและทีÉดินทีÉใช้ในการจดัเก็บมี ความเหมาะสม 4.00 0.82 มาก 

รวม 3.99 0.80 มาก 
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ด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าอัตราภาษีป้ายทีÉใช้ในการจัดเก็บมี

ความเหมาะสม และอตัราภาษีบํารุงท้องทีÉทีÉใช้ในการจดัเก็บมีความเหมาะสม เป็นอันดับแรก และ การประเมินภาษี

ป้ายมีความเหมาะสมและเป็นธรรมเป็นอนัดบัสดุท้าย  

 

ตารางทีÉ 4 ความคิดเห็นด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

S.D. แปลผล 

1.  ทีÉนัÉงรอรับบริการมีจํานวนเพียงพอ 3.92 0.94 มาก 

2.  การบริการนํ ÊาดืÉม / หนงัสอืพิมพ์มีความเหมาะสม 3.89 0.91 มาก 

3.  สภาพห้องนํ Êาสะอาดและเพียงพอ 3.49 1.18 ปานกลาง 

4.  ความสะอาดของบริเวณทีÉให้บริการ 3.96 0.84 มาก 

5.  อปุกรณ์เครืÉองมือทีÉใช้มีความทนัสมยัเหมาะสม 3.87 0.82 มาก 

6.  สถานทีÉให้บริการมีแสงสว่างเพียงพอ 3.85 0.86 ปานกลาง 

7.  สถานทีÉจอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.10 0.84 มาก 

รวม 3.87 0.91 มาก 

   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าสถานทีÉจอดรถ

สะดวกและเพียงพอ  เป็นอนัดบัแรก  และสภาพห้องนํ Êาสะอาดและเพียงพอ เป็นอนัดบัสดุท้าย   

 

ตารางทีÉ 5 ทศันคติของผู้ รับบริการต่อการให้บริการจดัเก็บภาษี  ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 

ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 
 

S.D. แปลผล 

1. ทําเลทีÉตั ÊงของสถานทีÉมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาติดต่อ

หรือขอรับบริการ 

4.16 0.82 มาก 

2.  การจดัเตรียมสถานทีÉไว้บริการมีความสะดวก 4.00 0.84 มาก 

3. ความสะอาด และสวยงามของบริเวณภายใน/ภายนอกทีÉทําการ 3.78 0.93 ปานกลาง 

4.  มีความชดัเจน /เข้าใจง่ายของป้ายบอกทาง/จุดบริการ      3.72 1.04 ปานกลาง 

5.  มีป้ายบอกสถานทีÉชดัเจนง่ายต่อการเดินทางมารับ บริการ 3.82 0.89 ปานกลาง 

6.  มีการตกแต่งสถานทีÉอย่างเหมาะสม 3.71 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.90 มาก 
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ด้านช่องทางจัดจําหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทําเลทีÉตั Êงของ

สถานทีÉมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาติดต่อหรือขอรับบริการ เป็นอันดับแรก และมีการตกแต่งสถานทีÉอย่าง

เหมาะสม อนัดบัสดุท้าย 

 

ตารางทีÉ 6 ทศันคติของผู้ รับบริการต่อการให้บริการจดัเก็บภาษี  ด้านสง่เสริมการตลาด 

ด้านสง่เสริมการตลาด 
 

S.D. แปลผล 

1. มีป้ายประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารเกีÉยวกบัการชําระภาษีทกุปี 4.02 0.91 มาก 

2. มีการสืÉอสารข้อมูลเกีÉยวกบัภาษีให้ทราบทางวิทย ุ   อินเตอร์เน็ต 3.54 1.19 ปานกลาง 

3. มีการแจกของสมนาคุณแก่ผู้มาชําระภาษีภายในกําหนด    

ระยะเวลาการเสยีภาษี 

3.40 1.32 ปานกลาง 

4. มีการจดัทําหนงัสอืแจ้งข่าวเมืÉอถึงกําหนดระยะเวลายืÉนแบบชําระ

ภาษีแก่ผู้ ชําระภาษีทกุราย 

4.00 0.98 มาก 

5. มีการประชาสมัพนัธ์จดัอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบัภาษี แก่ผู้ ชําระ

ภาษีเป็นประจําทกุปี 

3.85 1.01 มาก 

รวม 3.76 1.08 ปานกลาง 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เ มืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีป้าย

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารเกีÉยวกบัการชําระภาษีทุกปี  เป็นอันดับแรก  และมีการแจกของสมนาคุณแก่ผู้มาชําระ

ภาษีภายในกําหนด ระยะเวลาการเสยีภาษีเป็นอนัดบัสดุท้าย 

 

ตารางทีÉ 7 ทศันคติของผู้ รับบริการต่อการให้บริการจดัเก็บภาษี  ด้านบคุลากร  

ด้านบคุลากร 
 

S.D. แปลผล 

1.  เจ้าหน้าทีÉผู้ ให้บริการมจีํานวนเพียงพอสําหรับการให้บริการ 4.02 0.78 มาก 

2.  เจ้าหน้าทีÉผู้ ให้บริการมคีวามกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.96 0.85 มาก 

3.  เจ้าหน้าทีÉให้บริการด้วยความยตุิธรรม  และบริการด้วยความสจุริต 4.11 0.76 มาก 

4.  เจ้าหน้าทีÉให้บริการด้วยความเต็มใจไมแ่สดงอาการหงดุหงิดเมืÉอมาติดต่อขอรับบริการ 4.16 0.79 มาก 

5.  เจ้าหน้าทีÉให้บริการแก่ผู้มารับบริการทกุคนอย่างเท่าเทียมเสมอภาคโดยไมเ่ลือก

ให้บริการแต่คนรวย 

4.16 0.80 มาก 

6.  เจ้าหน้าทีÉให้คําแนะนําตอบคําถามชี Êแจงข้อสงสยัเป็นอย่างดี 4.17 0.76 มาก 

7.  เจ้าหน้าทีÉอธัยาศยัดี  พดูจาเรียบร้อย สภุาพ   4.35 2.46 มาก 

รวม 4.13 1.03 มาก 
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ด้านบคุลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอแยกพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าเจ้าหน้าทีÉอัธยาศัยดี  พูดจา

เรียบร้อย สภุาพเป็นอนัดบัแรก และเจ้าหน้าทีÉให้บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการเป็นอนัดบัสดุท้าย 

 

ตารางทีÉ 8 ทศันคติของผู้ รับบริการต่อการให้บริการจดัเก็บภาษี  ด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ 
 

S.D. แปลผล 

1.  มีแผนผงัแสดงขั Êนตอนในการติดต่อชําระภาษีอย่างชดัเจน 3.84 1.05 มาก 

2.  การต้อนรับและสอบถามผู้ รับบริการทกุราย 4.07 0.79 มาก 

3.  การติดต่อขอรับบริการมีเจ้าหน้าทีÉคอยแนะนําและ อํานวยความสะดวก 4.09 0.81 มาก 

4. ขั Êนตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซบัซ้อนและรวดเร็ว 4.12 0.82 มาก 

5. การให้บริการเป็นไปอย่างต่อเนืÉองจนแล้วเสร็จโดยไม่หยดุพกัเทีÉยง 4.06 0.84 มาก 

6. มีการลดขั Êนตอนในการบริการทําให้การบริการ รวดเร็วขึ Êน 4.08 0.73 มาก 

7. การให้บริการเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงัอย่าง ยติุธรรม 4.14 0.82 มาก 

รวม 4.06 0.84 มาก 

   

ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมืÉอแยกพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า การให้บริการ

เป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงัอย่างยติุธรรม เป็นอันดับแรก  

และมีแผนผงัแสดงขั Êนตอนในการติดต่อชําระภาษีอย่าง

ชดัเจนเป็นอนัดบัสดุท้าย 

เปรียบเทียบทัศคติของผู้ รับบริการต่อการ

ให้บริการจดัเก็บภาษีองค์การบริหารส่วนตําบลสระใคร  

กบัปัจจยัสว่นบคุคล  เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีเพศ

ต่างกนัมีทศันคติต่อการบริการจัดเก็บภาษีขององค์การ

บริหารสว่นตําบลสระใคร ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ซึÉงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  อายุ  ต่างกันมีทัศนคติ

ต่อการบริการจดัเก็บภาษีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  ซึÉงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  สถานภาพ  ต่างกันมี

ทัศนคติต่อการบริการจัดเก็บภาษีโดยรวม ไม่แตกต่าง

กัน  ซึÉงไ ม่ เ ป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  ระดับ

การศกึษา  ต่างกันมีทัศนคติต่อการบริการจัดเก็บภาษี

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั  อาชีพ  ต่างกนัมีทัศนคติต่อการบริการจัดเก็บ

ภาษีโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั .05  ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  รายได้ต่อ

เดือนต่างกันมีทัศนคติต่อการบริการจัดเ ก็บภาษี

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั   

 

สรุปและอภปิรายผล 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่าการให้ความสะดวก

จดัเก็บภาษีบํารุงท้องทีÉ  ภาษีป้าย  และภาษีโรงเรือนถึง

บ้าน  เป็นอันดับแรก  และการให้บริการรับชําระภาษี

บํารุงท้องทีÉ   ภาษีโรงเรือนและทีÉ ดิน  ภาษีป้ายใน

วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เป็นอันดับสดุท้าย ซึÉงสอดคล้อง

กับ  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2548 : 63) ได้กล่าวว่า  

ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ  บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์
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อย่างหนึÉง  แต่เป็นผลิตภัณฑ์ทีÉไม่มีตัวตน (Intangible  

Product) ไม่สามารถจับต้องได้มีลกัษณะเป็นอาการ

นาม  ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก  ความรวดเร็ว  ความ

สบายตัว  ความสบายใจ  การให้ความเห็น  การให้

คําปรึกษาแนะนํา  เป็นต้น    

2. ด้านราคา พบว่า อัตราภาษีป้ายทีÉใช้ในการ

จัดเก็บมีความเหมาะสม เป็นอันดับแรก  และ การ

ประเมินภาษีป้ายมีความเหมาะสมและเป็นธรรมเป็น

อันดับสดุท้าย  สอดคล้องกับ  เกษม  มโนสันติ  และ

เกร็ดนที  มโนสนัต์  สสิกาญจน์  2546 :  6-9)  ได้

กลา่วถงึ  ลกัษณะของภาษีอากรทีÉดีของ  Adum  Smith  

นกัเศรษฐศาสตร์ชาวสกอตแลนด์  ได้วางหลกัการภาษี

ทีÉดีไว้เมืÉอปี  ค.ค. 1778  ได้แก่  1)  หลกัความเป็นธรรม  

2)  หลกัความแน่นอน  3) หลกัความสะดวก ต่อมาเมืÉอ

สภาพเศรษฐกิจและสงัคมของโลกมีวิวัฒนาการมาโดย

ลาํดบั  หลกัการภาษีอากรทีÉดีจึงได้เปลีÉยนแปลงไปและ

เพิÉมขึ Êนตามความเหมาะสม  ดังนี Ê  4.)  หลักความ

ประหยัด  5)  หลักการอํานวยรายได้ 6)  หลักความ

ยืดหยุ่น 7) หลักการยอมรับของประชาชนและ 8)  

หลักก าร บ ริ หา ร กา รจัด เ ก็บ ทีÉ ดี ค วร เ ก็ บอ ย่า ง มี

หลกัเกณฑ์ทีÉรัดกมุ  

3. ด้านช่องทางจัดจําหน่าย  พบว่า ทําเลทีÉตั Êง

ของสถานทีÉมีความสะดวกสบายในการเดินทางมา

ติดต่อหรือขอรับบริการ  อันดับแรก  และ มีการตกแต่ง

สถานทีÉอย่างเหมาะสมอันดับสุดท้าย  ซึÉงเวอร์มา  

(Verma. 1986) ได้กล่าวว่า การให้บริการทีÉดีส่วนหนึÉง

ขึ Êนกับการเข้าถึงบริการและเพนซานสกิและโรมัส  

(Penchansku  & Thomus.  1961)  ได้เสนอแนวคิด

เกีÉยวกบัการเข้าถงึการบริการ  ดังนี Ê  1)  ความพอเพียง

ของบริการทีÉมีอยู่กับความต้องการบริการ  2)  การ

เข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก  โดยคํานึงถึง

ลกัษณะทีÉตั Êงการเดินทาง  3)  ความสะอาด  และสิÉง

อํานวยความสะดวกของแหลง่บริการ  

4. ด้านส่งเสริมการตลาด  พบว่า  มีป้าย

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารเกีÉยวกับการชําระภาษีทุก

ปี  อันดับแรก และ มีการแจกของสมนาคุณแก่ผู้ มา

ชําระภาษีภายในกําหนดระยะเวลาการเสียภาษีเป็น

อนัดบัสดุท้าย  สอดคล้องกบั  กรมการปกครอง  2545 : 

520  การบริหารจัดเก็บภาษีโรงเรือนและทีÉดิน  การ

ประชาสัมพันธ์ถือว่าเป็นหัวใจสําคัญทีÉจะสร้างความ

เข้าใจให้แก่ประชาชน  เทศบาล  สุขาภิบาล  องค์การ

บ ริหารส่วน ตําบล  อง ค์การบ ริหารส่วนจังหวัด 

กรุง เทพมหานคร  และ เมืองพัทยา  ควรให้การ

ประชาสัมพัน ธ์ ด้วยวิ ธีการทีÉ มีประสิท ธิภ าพและ

ก่อให้เกิดความร่วมมือจากประชาชนให้ได้มากทีÉสดุ 

5. ด้านบุคลากร  พบว่า  เจ้าหน้าทีÉอัธยาศัยดี  

พูดจาเรียบร้อย สภุาพ  อันดับแรก   และ เจ้าหน้าทีÉผู้

ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการเป็น

อนัดับสดุท้าย  ผลการวิจัยทีÉได้สอดคล้องกับ  ปรัชญา 

เวสารัชช์ (2540: 251) กล่าวว่า  การให้บริการทีÉดีของ

เจ้าหน้าทีÉ ดังนี Ê รูปร่างหน้าตาไม่จําเป็นต้องดูดี หรือ

สวย แต่ไม่ควรจะบูดบึÉงเคร่งเครียดน่ากลัว หรือไม่

น่าเชืÉอถือ เสื Êอผ้าและเครืÉองประดับควรเหมาะสมกับ

การเป็นข้าราชการ  การพดูจาและการตอบคําถาม  ยิ Êม

แย้มแจ่มใส  ซักถามความต้องการ  อธิบายให้ความ

กระจ่างแก่ผู้ รับบริการ  พูดจาสุภาพ  การให้ความ

ช่วยเหลือ โดยการเอื ÊอเฟืÊอ แสดงนํ Êาใจมีจิตใจเมตตา

กรุณา 

6. ด้านกระบวนการ  พบว่า  การให้บริการ

เป็นไปตามลําดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม   อันดับแรก   
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และ มีแผนผังแสดงขั Êนตอนในการติดต่อชําระภาษี

อย่างชัดเจนอันดับสดุท้าย  ผลการวิจัยทีÉได้สอดคล้อง

กับ  พาราซูแมน (Parasuman.  อ้างถึงใน  ประเสริฐ  

เลก็สรรเสริญ,  2545 : 28)  กลา่วไว้ว่า  หลกัการบริการ

ทีÉประสบความสําเร็จ ดังนี Ê  1.  ความเชืÉอถือได้ 2.  

ความเต็มใจทีÉจะให้บริการ  3.  ความสามารถ 4.  การ

เข้าถงึบริการ  5.  ความสภุาพอ่อนโยน 6.  การสืÉอสาร 

7.  ความซืÉอสตัย์ 8.  ความมัÉนคง 9.  การให้คําแนะนํา

และ เอาใจใส่ผู้ ใ ช้บ ริการ  การให้ความสนใจต่อ

ผู้ ใช้บริการ  10.  การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ ให้พร้อม

สําหรับการให้บริการ  การเตรียมอุปกรณ์ เพืÉออํานวย

ความสะดวกแก่ผู้ รับบริการ  การจัดสถานทีÉให้บริการทีÉ

สวยงาม สะอาด 

7. ด้านสิÉ งแวดล้อมทางกายภ าพ  พบ ว่า  

สถานทีÉจอดรถสะดวกและเพียงพอ  อันดับแรก  และ 

สภาพห้องนํ Êาสะอาดและเพียงพออันดับสุดท้าย 

สอดคล้องกับ  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  (2548 : 63)  

ได้กลา่วว่าสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ  ได้แก่  อาคารของ

ธุรกิจบริการ  เครืÉองมือ  และอุปกรณ์  เช่น  เครืÉอง

คอมพิวเตอร์  เครืÉองเอทีเอ็ม  เคาน์เตอร์ให้บริการ  การ

ตกแต่งสถานทีÉ   ล็อบบี Ê  ลานจอดรถ  สวน  ห้องนํ Êา  

การตกแต่ง  ป้ายประชาสมัพนัธ์  แบบฟอร์มต่าง ๆ  สิÉง

ต่าง ๆ  เหล่านี Êเป็นสิÉงทีÉลูกค้าใช้เป็นเครืÉองมือแทน

คุณภาพของการให้บริการ  กล่าวคือ  ลกูค้าจะอาศัย

สิÉงแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยหนึÉงในการเลือกใช้

บริการ   

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับการจัดเก็บภาษี

โดยการพัฒนาระบบการให้บริการให้มีความสะดวก  

รวดเร็วยิÉงขึ Êน มีการเปิดให้บริการรับชําระภาษีในวัน

เสาร์-อาทิตย์เพิÉมขึ Êน  เจ้าหน้าทีÉจดัเก็บรายได้ ทีÉมีหน้าทีÉ

สํารวจเกีÉยวกับทรัพย์สินควรลงพื ÊนทีÉสํารวจข้อมูลจริง  

เพืÉอนํา ข้อมูลดังกล่าวมาใ ช้ในการประเ มินภาษี  

เนืÉองจากอัตราภาษีทีÉใช้คํานวณภาษีป้าย  ภาษีบํารุง

ท้องทีÉ  ภาษีโรงเรือนและทีÉดิน ใช้อัตราภาษีทีÉแตกต่าง

กันจากการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน ภาษีป้าย จะมี

หลายประเภทแต่ละประเภทจะมีอัตราภาษีไม่เท่ากัน   

และภาษีโรงเรือนควรใช้ราคากลางเฉลีÉยต่อตารางเมตร

มาการประเมินภาษีโรงเรือนและทีÉดิน  เพืÉอความเป็น

ธ ร ร ม ต่ อ ผู้ ชํ า ร ะ ภ า ษี  ค ว ร เ พิÉ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ประชาสมัพันธ์ข้อมูลเกีÉยวกับภาษีผ่านทางวิทยุ  และ

อินเตอร์เน็ตให้ผู้ มีหน้าทีÉ เสียภาษีได้รับทราบ  ด้าน

บุคลากร  เจ้าหน้าทีÉควรมีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ  โดยการให้ความสนใจสอบถามและบริการ

ชําระภาษีด้วยความรวดเร็วแก่ผู้มาชําระภาษี  มีแผนผัง

แสดงขั Êนตอนในการติดต่อชําระภาษีอย่างชัดเจน   

เจ้าหน้าทีÉจัดเก็บรายได้ควรสับเปลีÉยนเวลาในการพัก

เทีÉยงเพืÉอ เ ป็นการให้บริการแ ก่ผู้ มา ชําระภาษีใน

ช่วงเวลาพกัเทีÉยง  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัÊงต่อไป 

1. คว ร ศึก ษ าก า ร เ พิÉ มป ร ะ สิท ธิภ า พ ก า ร

ให้บริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริการส่วน

ตําบลสระใคร  อําเภอสระใคร  จงัหวดัหนองคาย 

2. ควร ศึก ษ า คุณ ภ า พกา รใ ห้บ ริก าร ขอ ง

หน่วยงานอืÉน  ทีÉ มีการให้บริการทีÉ เ ป็นเลิศเพืÉอนํา

ผลการวิจยัมาปรับปรุงการบริการ 
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