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บทคัดย่อ 
1การศึกษาเ รืÉอง คุณภาพการให้บริการการ

จัดเก็บภาษี กรณีศึกษา เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอ

เมือง จังหวัดหนองคาย ในครั Êงนี Êมีวัตถุประสงค์ เพืÉอ

ศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการการ

จัดเก็บภาษี กรณีศึกษา เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอ

เมือง จังหวัดหนองคาย จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประเภทผู้ เสีย

ภาษี  

ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ Êนจากเอกสาร 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัคณุภาพการให้บริการการจัดเก็บ

ภาษีประชากรทีÉใช้ในวิจัยครั Êงนี Êเป็นผู้ มีหน้าทีÉเสียภาษี

ในเขตเทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคายจํานวน จํานวน 280 คนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือ และวิเคราะห์

                                                             
*หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการบญัชี    

มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

**อาจารย์ทีÉปรึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลีÉย ค่าความ

เบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สําหรับการ

วิเคราะห์ ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรม SPSS for 

Windows Version 21.0  

กลุ่มตัวอย่างเ ป็นเพศหญิง คิดเ ป็นร้อยละ 

61.43  ซึÉงมากกว่าเพศชาย  ส่วนใหญ่มีอายุ 45 ปีขึ Êน

ไป มีการศกึษาระดบัประถมศกึษา มีอาชีพเกษตรกร  มี

รายได้ ตํÉากว่า 10,000 บาท โดยประเภทภาษี ส่วน

ใหญ่เป็นภาษีบํารุงท้องทีÉ  และมีคุณภาพการให้บริการ

การจัดเก็บภาษี เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง 

จังหวัดหนองคาย ใน 10 ด้าน พบว่า มีคุณภาพการ

ให้บริการอยู่ในระดบั มาก เมืÉอพิจารณารายด้าน พบว่า

ผู้ รับบริการการจัดเก็บภาษี มีความคิดเห็นว่าเทศบาล

ตําบลโพธิ Í ชยัมีวสัดอุุปกรณ์พร้อมสําหรับให้บริการมาก

ทีÉสุด แต่ในด้านเจ้าหน้าทีÉสามารถตอบสนองความ

ต้องการได้ตลอดเวลาน้อยทีÉสดุและผลการวิจัยพบว่า

ผู้ รับบริการการจัด เ ก็บภาษี  ทีÉ มี เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพ รายได้ และประเภทผู้ เสียภาษี ทีÉ

แตกต่างกัน ต่อคุณภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษี 

เนืÉองจากผู้ รับบริการไม่ว่าจะแบ่งเพศ ระดับอายุ ระดับ

การศึกษา ระดับรายได้ และประเภทผู้ เสียภาษีทีÉ

แตกต่างกันย่อมมีความคิดเห็นเกีÉยวกับด้านสิÉงทีÉ

สามารถสัมผัสได้   ความเชืÉอถือได้ การตอบสนอง 

ความสามารถ ความสภุาพ ความเชืÉอถือในผู้ ให้บริการ 

ความปลอดภัย การเข้าถึงบริการ การติดต่อสืÉอสาร 

และความเข้าใจในลกูค้าต่อผู้ให้บริการไม่เหมือนกนั 

 

คําสําคัญ: คณุภาพการให้บริการ, การจดัเก็บภาษี 

 

Abstract 
The objective in this research were to study 

and compare on the quality in providing the 

services on Tax Collection Quality Services : 

Case Study of Phochai Sub-District Municipality, 

Muang District, Nongkhai Province that classified 

by gender, age, education, occupation, income 

per month and category of taxpayers. 

The Research method is questionnaire 

which was created from literature review about 

Tax Collection Quality Services. The sampling in 

this research is taxpayers in Phochai Sub-District 

Municipality, Muang District, Nongkhai Province 

there are 280 peoples. Data collective with 

questionnaire and data analyze with percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-Way 

ANOVA and SPSS for Windows Version 21.0        

The sampling is female for 61.43 percent 

that more than male who almost over 45 years 

old, Primary school education, engaged in farmer 

career with incomes lower than 10,000 Baht. 

Almost of tax category is the local tax. The quality 

in providing services on tax collections of Phochai 

Sub-District Municipality, Muang District, 

Nongkhai Province, Muang District, Nongkhai 

Province there are 10 factors 

The research result found that service 

quality is in high level. When consider with each 

factor showed that the customer on tax 

collections think that Phochai Sub-District 

Municipality are ready with equipment to service 

in highest. In the other hand, the lowest is the 

officers can respond on time. Moreover, 

Customer on tax collections with the different sex, 

age, educational level, occupation, income and 

category of taxpayer which different opinions 

towards the service quality on tax collections 

because the service receivers no matter whether 

their gender, age level, educational level, income 

level and category of taxpayer are have opinions 

about touchable, reliability, response to the 

competency, politeness, confidence in service 

provider, safety, the access to communications 

services and understanding in the customers 

towards the service providers unlikely. 

 

Keywords: Quality in Providing Services on Tax     

Collections 

 

 



320 วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

บทนํา 
ประเทศไทยปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย

ภายใต้รัฐธรรมนญูแบ่งอํานาจอธิปไตยออกเป็น 3 ส่วน

คือ อํานาจบริหารอํานาจนิติบัญญัติและอํานาจตุลา

การ รัฐบาลเป็นผู้ มีอํานาจบริหารและมีหน้าทีÉกํากับ

ดูแลบ้าน เมืองและใ ห้บ ริการประชาชนโดยผ่าน

หน่วยงานต่างๆของรัฐโดยการปกครองแบ่งออกเป็น 3 

ระดบัได้แก่ 1) การปกครองสว่นกลางมีหน้าทีÉรับผิดชอบ

ดแูลความสงบเรียบร้อยความเป็นอยู่ของประชาชนทัÉว

ประเทศ โดยมอบอํานาจในการปกครองไว้กับราชการ

ส่วนก ลาง  ซึÉ ง ไ ด้แ ก่ก ระท รวงก รมข อง รัฐ และ มี

ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีÉของทางราชการบริหาร

ส่วนกลางโดยขึ Êนตรงต่อกันตามลําดับสายการบังคับ

บัญชา เป็นผู้ ดําเนินการปกครองทัÉวราชอาณาจักร  2) 

การปกครองส่วนภูมิภาคซึÉงแบ่งอาณาเขตออกเป็น

จังหวัด มีผู้ ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บริหารสงูสดุในเขต

พื ÊนทีÉจังหวัดทีÉรับผิดชอบโดยมีบทบาทในการปกครอง

และการบริหารภายในจงัหวดัการบงัคบัใช้กฎหมายการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆภายในจังหวัด

และ 3) การปกครองสว่นท้องถิÉนมีหน้าทีÉรับผิดชอบดูแล

ประชาชนในระดับท้องถิÉนโดยมีองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉน (อปท.) รับผิดชอบในเขตพื ÊนทีÉทีÉได้กําหนดให้

เขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนตามทีÉกฎหมายว่า

ด้วยองค์กรปกครองสว่นท้องถิÉนกําหนดไว้ 

เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย ได้รับประกาศกระทรวงมหาดไทยเป็น

เทศบาลตําบลตั Êงแต่วันทีÉ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2550 มี

จํานวนหมู่บ้านทีÉรับผิดชอบ จํานวน 8 หมู่บ้าน เป็น

หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิÉนหน่วยงานหนึÉงทีÉมี

หน้าทีÉให้บริการประชาชนในด้านต่างๆให้ได้รับความ

สะดวกสบายไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพื Êนฐาน

เศรษฐกิจสังคมสิÉงแวดล้อมวัฒนธรรมการศึกษาด้าน

คณุภาพชีวิตของประชาชนซึÉงการจะพัฒนาด้านต่างๆทีÉ

กล่าวมานั ÊนสิÉงสําคัญทีÉจะทําให้ประชาชนได้รับการ

บริการเหล่านั ÊนปัจจัยสําคัญมากประการหนึÉงก็คือ

งบประมาณซึÉงงบประมาณในเทศบัญญัติของเทศบาล

นั Êนมาจาก 1)ภาษีจัดสรร 2)ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

และ 3)รายได้จากทรัพย์สิน 4)รายได้เบ็ดเตล็ด  5)เงิน

อดุหนนุทัÉวไป และ 6) ภาษีจัดเก็บเอง ซึÉงในการจัดเก็บ

ภาษีดังกล่าวในบางปีก็สามารถเก็บได้ตามประมาณ

การทีÉตั Êงไว้ บางปีก็เก็บได้น้อยกว่าประมาณการ และมี

การเลกิกิจการในระหว่างปีทําให้ไม่สามารถเก็บภาษีได้

ตามประมาณการ  ซึÉงก็ส่งผลถึงการนํางบประมาณไป

พัฒนาท้องถิÉนด้วยเช่นกัน การจัดเก็บภาษีทีÉเทศบาล

สามารถจดัเก็บเองนั Êนเป็นงานบริการอีกอย่างหนึÉงของ

เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย จะต้องให้บริการทุกปีซึÉงแต่ละปี

นั Êนการให้บริการอาจแตกต่างกันไปซึÉงเป็นไปตาม

ระเบียบ กฎหมายและหนังสือสัÉงการทีÉเกีÉยวข้อง  ซึÉง

อาจจะทําให้ประชาชนผู้ มารับบริการไม่เข้าใจงาน 

กระบวนงานทีÉให้บริการซึÉงอาจทําให้ผู้ เสียภาษีมาใช้

บริการรอนาน เพืÉอให้การบริการงานของเทศบาลตําบล

โพธิ Í ชัยเป็นไปตามนโยบายของรัฐและแผนปฏิบติั

ราชการ 4 ปีของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิÉน 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 4 การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารงาน

การเงินและการคลังขององค์กรปกครองท้องถิÉนให้มี

อิสระและพึÉงพาตนเองได้  มิติคุณภาพการให้บริการ ทีÉ

มุ่งเน้นการให้บริการประชาชนและเพืÉอให้ประชาชน

ได้รับประโยชน์สงูสดุเทศบาลตําบลโพธิ Í ชัยจึงต้องคํานึง

การจดัการด้านคุณภาพการให้บริการประชาชนเป็นสิÉง

ทีÉสาํคญัทีÉสดุ 

ดังนั Êน ผู้ วิจัยในฐานะเป็นหัวหน้าฝ่ายพัฒนา

รายได้ ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงขององค์กรจึงมีความสนใจทีÉจะ
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ศึก ษ า คุณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี 

กรณีศกึษา เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย ซึÉงประกอบด้วย 1.การสัมผัสได้ 2.ความ

เชืÉอถือได้ 3. การตอบสนอง 4. ความสามารถ 5. ความ

สภุาพ 6. ความเชืÉอถือในผู้ให้บริการ 7. ความปลอดภัย 

8. การเข้าถึงบริการ 9. การติดต่อสืÉอสาร 10. ความ

เข้าใจลกูค้า เพืÉอเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการ

การจดัเก็บภาษีเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพและเพืÉอนําผล

การศึกษาทีÉได้ไปปรับใช้กับหน่วยงานได้อย่างเป็น

รูปธรรมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาคุณภาพการให้บริการการจัดเก็บ

ภาษี กรณีศึกษา เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง 

จงัหวดัหนองคาย 

2. เพืÉอศกึษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ รับบริการการจัดเก็บภาษี ทีÉส่งผลต่อคุณภาพการ

ให้บริการการจัดเก็บภาษี กรณีศึกษา เทศบาลตําบล

โพธิ Í ชยั อําเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

การศกึษาวิจยัครั Êงนี Êผู้ วิจัยทําการศึกษาคุณภาพ

การให้บริการการจัดเก็บภาษี กรณีศึกษา เทศบาล

ตําบลโพธิ Í ชยั อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยแยก

ประเด็นทีÉจะทําการศึกษาประกอบด้วย 1.การสมัผัสได้  

2.ความเชืÉอถือได้  3.การตอบสนอง  4.ความสามารถ  

5.ความสภุาพ  6. ความเชืÉอถือในผู้ ให้บริการ 7. ความ

ปลอดภัย 8. การเข้าถงึบริการ 9. การติดต่อสืÉอสาร 10. 

ความเข้าใจลกูค้า  กลุ่มประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั Êง

นี Ê ได้แก่ ผู้ มีหน้าทีÉเสยีภาษีในเขตเทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย 

อําเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย จํานวน  931 คน (ทีÉมา: 

ฝ่ายพฒันารายได้ เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย ปีงบประมาณ 

2558) 

ผู้ วิจัยได้ทําการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

(Sample Size) ใช้สตูรการคํานวณตามวิธีการของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, 725) ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจํานวน  280 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั Êนอย่างมีสัดส่วน (Propprotional Stratified 

Random Sampling โดยการจับสลาก (Lottery) ตาม

รายชืÉอของผู้ มีหน้าทีÉเสียภาษี โดยคํานวณสดัส่วนกลุ่ม

ตวัอย่างจากสตูรได้ดงันี Ê 

 

จํานวนกลุม่ตวัอย่างแต่ระดบั =  

จํานวนกลุ่มตวัอยา่งทั Êงหมด× จํานวนประชากรทั Êงหมดในแตล่ะระดบั 
จํานวนประชากรทั Êงหมด 

 

ตารางทีÉ 1 จํานวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ 

   ในการวิจยั 

หมู่ทีÉ 

จํานวนผู้มีหน้าทีÉเสียภาษี 

เทศบาลตําบลโพธิ Í ชยั 
ประ 

ชากร 

กลุ่ม

ตัวอยา่ง 
ภาษี

โรงเรือนฯ 

ภาษี

บํารุง

ท้องทีÉ 

ภาษี

ป้าย 

1. บ้านหนาด 12 101 3 116 35 

2. บ้านคําแค 28 73 12 113 34 

3. บ้านโนนสงัข ์ 30 44 18 92 28 

4. บ้านเนินพระเนาว์ 6 71 3 80 24 

5. บ้านหนองแดง 19 111 9 139 42 

6. บ้านร่องเม็ก 13 109 5 127 38 

7. บ้านนาจนัทร์ 3 133 1 137 41 

8. บ้านม่วงคํา 22 92 13 127 38 

รวม 133 734 64 931 280 

 

เ ค รืÉ อ ง มื อ ทีÉ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั Êง นี Ê  เ ป็ น

แบบสอบถาม  (Questionnaire) ทีÉผู้ วิจัยสร้างขึ Êนจาก
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แนวคิด  ทฤษฏี  เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง  แบ่ง

ออกเป็น  3  ตอนดงันี Ê 

ตอนทีÉ  1 เป็นคําถามข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับ

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ มีหน้าทีÉ เสียภาษีในเขต

เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย

ได้แก่เพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ

ประเภทผู้ เสยีภาษี ลกัษณะคําถามเป็นแบบเลอืกตอบ 

ตอนทีÉ   2ปัจจัยการวัดคุณภาพการให้บริการ

การการจัดเ ก็บภาษี ในเขตเทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย 

อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย 10 ด้าน 

ดงันี Ê  1.การสมัผสัได้2.ความเชืÉอถือได้ 3.การตอบสนอง  

4.ความสามารถ  5.ความสภุาพ  6.ความเชืÉอถือในผู้ ให้

บริการ  7.ความปลอดภัย 8.การเข้าถึงบริการ 9.การ

ติดต่อสืÉอสาร  10.ความเข้าใจลกูค้า 

ตอนทีÉ  3  ความคิดเห็นและข้อ เสนอแนะ

เกีÉ ยวกับคุณภ าพการใ ห้บ ริการการจัด เ ก็บภ าษี 

กรณีศกึษา เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย 

แบบสอบถามเกีÉยวกับคุณภาพการให้บริการ

การการจัดเก็บภาษีในตอนทีÉสอง ใช้ Likert 5 scales 

ได้แก่  มากทีÉสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีÉสุด  

โดยมีลักษณะคําถามเชิงบวก  เป็นคําถามทีÉ มีระดับ

คะแนนตามลาํดบัดงันี Ê 

มากทีÉสดุ คะแนนเท่ากบั  5 คะแนน 

มาก คะแนนเท่ากบั  4 คะแนน 

ปานกลางคะแนนเท่ากบั  3 คะแนน 

น้อย คะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

น้อยทีÉสดุ คะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

การหาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) ผู้ วิจัยนํา

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มผู้ มีหน้าทีÉ

เสยีภาษีในเขตจงัหวดัอดุรธานี จํานวน 45 ชุด หลงัจาก

นั Êนนํามาหาค่าความเชืÉอมัÉนโดยการวิเคราะห์หาค่า

สมัประสิทธิ Í แอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ด้วยวิธีการ

ของ Cronbachทั Êงนี Êทําการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วย

โปรแกรม Statistical package for the social 

science (SPSS) for Windows Version 21.0 โดย

พบว่าค่าสมัประสทิธิ Í แอลฟ่า (α)  ทีÉได้จากข้อคําถามใน

ภาพรวมมีค่า 0.96  ซึÉงถือว่ามากกว่าเกณฑ์ขั ÊนตํÉาของ

ระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉยอมรับได้ 

ผู้ วิจยักําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ

ค่าเฉลีÉย   ออกเป็น  5  ระดับ ตามค่าระดับความเชืÉอ

มัน ด้วยวิธีการของ Cronbachโดยได้ค่าความเชืÉอมัÉน 

ดงัต่อไปนี Ê  

 4.88 – 5.00 หมายถงึ มากทีÉสดุ 

 3.91 – 4.87 หมายถงึ มาก 

 2.94 – 3.90 หมายถงึ ปานกลาง 

 1.97 – 2.93 หมายถงึ น้อย 

 1.00 – 1.96 หมายถงึ น้อยทีÉสดุ  

 

ผลการวจิัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถสรุปได้ดงันี Ê 

ข้อมูลทัÉวไปด้านประชากรศาสตร์ จากกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่า ผู้ รับบริการการจัดเก็บภาษี เทศบาล

ตําบลโพธิ Í ชัย ทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 61.43 ซึÉงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 38.57มีอายุ 45 ปีขึ Êนไป คิดเป็นร้อยละ 52.50 

มีการศกึษา ระดบัประถมศกึษา   คิดเป็นร้อยละ 46.07 

มีอาชีพเกษตรกร   คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีรายได้ ตํÉา

กว่า 10,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 48.57  ส่วนใหญ่

เป็นภาษีบํารุงท้องทีÉ  คิดเป็นร้อยละ 60.00   
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ตารางทีÉ 2 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน    

               แสดงระดบัคณุภาพการให้บริการ (ภาพรวม) 

ทีÉ คุณภาพการให้บริการ ค่า  

 

ค่า 

S.D. 

แปลผล 

1. ด้านสิÉงทีÉสามารถสมัผสัได้ 3.94 .76 มาก 

2. ด้านความเชืÉอถือได้ 3.98 .77 มาก 

3. ด้านการตอบสนอง 3.94 .76 มาก 

4. ด้านความสามารถ 3.92 .73 มาก 

5. ด้านความสภุาพ 4.11 .67 มาก 

6. ด้านความเชืÉอถือในผู้ให้บริการ  4.09 .70 มาก 

7. ด้านความปลอดภยั 3.52 .95 ปาน

กลาง 

8. ด้านการเข้าถึงบริการ 3.87 .78 ปาน

กลาง 

9. ด้านการติดต่อสืÉอสาร 3.96 .71 มาก 

10. ด้านความเข้าใจในลกูค้า 3.98 .74 มาก 

  รวมเฉลีÉย 3.93 .76 มาก 

 

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการการ

จดัเก็บภาษี เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย ใน 10 ด้าน พบว่า มีคุณภาพการให้บริการ

อยู่ในระดับ มาก มีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังต่อไปนี Ê 

คือ  

 2.1 ด้ า น สิÉ ง ทีÉ ส า ม า ร ถ สั ม ผั ส ไ ด้ 

(Tangibility)  พบ ว่า  เทศบาลตําบลโพ ธิ Í ชัยมีวัสดุ

อปุกรณ์พร้อมสาํหรับให้บริการมากทีÉสดุ  

 2.2  ด้านความเชืÉอถือได้ (Reliability) พบว่า 

มีความเชืÉอถือเจ้าหน้าทีÉให้บริการข้อมูลเกีÉยวกับการ

บริการด้านภาษีถกูต้องแม่นยําตามระเบียบมาก 

 2.3  ด้านการตอบสนอง (Responsiveness 

พบว่า มีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าทีÉมีการตอบสนองเมืÉอ

เกิดปัญหา เจ้าหน้าทีÉแสดงความจริงใจและเต็มใจทีÉจะ

ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างมากทีÉสดุ 

 2.4 ด้านความสามารถ ( Competence) 

พบว่า ผู้ รับบริการการจัดเก็บภาษี มีความคิดเห็นว่า

เจ้าหน้าทีÉมีความรู้ความสามารถเกีÉยวกับภาษีประเภท

ต่าง ๆ และสามารถชี Êแจงให้ข้อมลูได้เป็นอย่างดีมาก 

 2.5  ด้านความสุภาพ ( Courtesy)พบว่า 

ผู้ รับบริการการจดัเก็บภาษี มีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าทีÉ

มีกริยา วาจาทีÉสภุาพในการให้บริการมาก 

 2.6  ด้ า น ค ว า ม เ ชืÉ อ ถื อ ใ น ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 

(Credibility) พบว่า ผู้ รับบริการการจัดเก็บภาษี  มี

ความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าทีÉแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

เหมาะกบัสถานทีÉและหน้าทีÉมากทีÉสดุ  

 2.7  ด้านความปลอดภัย (Security)พบว่า 

ผู้ รับบริการการจดัเก็บภาษี  มีความคิดเห็นว่ามีสถานทีÉ

จอดรถมีความปลอดภัยมาก 

 2.8  ด้านการเข้าถึงบริการ (Accessibility) 

พบว่า ผู้ รับบริการการจัดเก็บภาษี  มีความคิดเห็นว่า

สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการจัดเก็บภาษีได้ทีÉ call 

center มากทีÉสดุ 

 2.9  ด้ า น ก า ร ติ ด ต่ อ สืÉ อ ส า ร 

(Communication)พบว่า ผู้ รับบริการการจัดเก็บภาษี  

มีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าทีÉสืÉอสารและให้ข้อมูลด้วย

ภาษาทีÉเข้าใจง่าย และสามารถ อธิบายได้อย่างถูกต้อง 

ชดัเจนมาก 

 2.10 ด้ า น ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ลู ก ค้ า 

(Understanding the customer)พบว่า ผู้ รับบริการการ

จัดเก็บภาษี  มีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าทีÉเข้าใจความ

ต้องการของผู้ รับบริการได้อย่างชดัเจนมากทีÉสดุ 

 

อภปิรายผล 
จากการวิจัยในครั Êงนี Êพบว่า ผู้ รับบริการการ

จดัเก็บภาษี เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัด
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หนองคาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการการ

จดัเก็บภาษี อยู่ในระดบัมาก และด้านทีÉผู้ รับบริการการ

จัดเก็บภาษีมีความคิดเห็นมากทีÉสุด คือด้านความ

สภุาพ รองลงมาคือ ผู้ รับบริการมีความเชืÉอถือในผู้ ให้

บริการ สว่นด้านทีÉผู้ รับบริการคิดว่ามีคุณภาพน้อยทีÉสดุ 

คือความปลอดภัย  

1. จากการค้นพบเบื Êองต้น ผู้ รับบริการการ

จดัเก็บภาษี เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการการ

จัดเ ก็บภาษี  อยู่ ในระดับมากเป็นเพราะด้านสิÉงทีÉ

สามารถสัมผัสได้ซึÉง มี วัสดุอุปกรณ์พร้อมสําหรับ

ให้บริการ มีสถานทีÉทีÉให้บริการสวยงามมีการปลกูต้นไม้

เพืÉอสร้างความร่มรืÉน และมีเจ้าหน้าทีÉให้คําแนะนํา 

ขั Êนตอนและกระบวนการชําระภาษีได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว เป็นต้น ทั Êงในด้านความเชืÉอถือได้ทั Êงนี Êเจ้าหน้าทีÉ

ให้บริการข้อมูลเกีÉยวกับการบริการด้านภาษีถูกต้อง

แม่นยําตามระเบียบและเจ้าหน้าทีÉคํานวณภาษีทีÉต้อง

ชําระได้ถูกต้อง ตั Êงแต่แรก เป็นต้น ด้านการตอบสนอง 

เมืÉอเกิดปัญหา เจ้าหน้าทีÉแสดงความจริงใจและเต็มใจ 

ทีÉจะช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นอย่างดีเจ้าหน้าทีÉมี

ความพร้อมและยินดีทีÉจะให้บริการและให้ความ

ช่วยเหลอืตลอดเวลาและเจ้าหน้าทีÉมีความสนใจ เอาใจ

ใส ่และกระตือรือร้นทีÉจะตรวจสอบแก้ไขข้อผิดพลาดใน

การให้บริการ ด้านความสามารถ  โดยเจ้าหน้าทีÉ มี

ความรู้ความสามารถเกีÉยวกับภาษีประเภทต่าง ๆ และ

สามารถชี Êแจงให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี และเจ้าหน้าทีÉ

สามารถแนะนําการเตรียมเอกสารและหลักฐานได้

อย่างชดัเจนและถกูต้อง เป็นต้น ในด้านความสภุาพ ซึÉง

เ จ้าหน้าทีÉ มีก ริยา วาจาทีÉสุภาพในการให้บริการ

เจ้าหน้าทีÉ มีอัธยาศัยดีต่อผู้ รับบริการ และเจ้าหน้าทีÉ

แสดง กิ ริยาอ่อน น้อมถ่อมตนในขณะบริการและ

เจ้าหน้าทีÉยิ Êมแย้ม แจ่มใส มีความเป็นมิตร เป็นกันเอง 

ด้านความเชืÉอถือในผู้ให้บริการ เจ้าหน้าทีÉมีบคุลิกภาพทีÉ

ดีและแต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะกับสถานทีÉและ

หน้าทีÉ มีความซืÉอสัตย์ อดทนและ มีความรับผิดชอบ 

เป็นต้น และด้านความปลอดภัย มีสถานทีÉจอดรถมี

ความปลอดภัย มีระบบรักษาความปลอดภัยทีÉ มี

มาตรฐานพร้อมใช้งาน และผู้ รับบริการมัÉนใจในความ

ปลอดภัยจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉ ในด้านการ

เข้าถึงบริการ โดยสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการ

จัดเก็บภาษีได้ทีÉ call centerสามารถรับทราบข้อมูล/

ข่ า ว ส า ร ไ ด้ โ ด ย ผ่ า น ท า ง เ สี ย ง ต า ม ส า ย ป้ า ย

ประชาสัมพันธ์ , ทางอินเตอร์เน็ต และสถานทีÉตั Êง

เทศบาลอยู่ในทําเลทีÉสะดวกต่อการเดินทาง เป็นต้นใน

ด้านการติดต่อสืÉอสาร สามารถอธิบายได้อย่างถูกต้อง 

ชดัเจน ทั Êงนี ÊการสืÉอสารและให้ข้อมูลด้วยภาษาทีÉเข้าใจ

ง่ายและ มีป้ ายแสดงขั Êนตอนการให้บริการ และ

ข้อความในเอกสารมีความชัดเจนอ่านเข้าใจง่ายและ 

เอกสาร แผ่นพับ มีข้อความอธิบายถูกต้องเข้าใจง่าย

และเหมาะสม สวยงาม ในด้านความเข้าใจในลกูค้าซึÉง

เจ้าหน้าทีÉเข้าใจความต้องการของผู้ รับบริการได้อย่าง

ชดัเจน เจ้าหน้าทีÉสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องและ

เจ้าหน้าทีÉสืÉอสาร ง่ายต่อการเข้าใจ ซึÉงสอดคล้องกับ

ปริมปภาวงค์คําตา (2554 :บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง 

คณุภาพการให้บริการงานจดัเก็บรายได้องค์การบริหาร

ส่วนตําบลสําโรง อําเภอตาลสมุ จังหวัดอุบลราชธานี 

พบว่าคณุภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้องค์การ

บริหารส่วนตําบลสํา โรง อํา เภ อตาลสุม จังหวัด

อุบลราชธานี   ในภาพรวมด้านการตอบสนองต่อ

ผู้ รับบริการด้านความเชืÉอถือและไว้วางใจได้  ด้านความ

เ ป็น รูปธ รรม ของ บ ริก าร   ด้า นคว ามเ ชืÉ อมัÉ นแ ก่

ผู้ รับบริการ ด้านการติดต่อสืÉอสาร และด้านความเป็น
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มืออาชีพอยู่ในระดับมากทั Êงนี Êยังสอดคล้องกับ เทียม

จันทร์  ศรีสมชัย ( 2554 :  บทคัดย่อ )  ศึกษ าเ รืÉ อ ง 

คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล

บ้านแดง อําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

พบว่า คุณภาพการให้บริการพบว่าระดับคุณภาพการ

ให้บริการของประชาชนผู้ มาติดต่อรับบริการขององค์

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแดง อําเภอตระการ

พืชผล จงัหวดัอบุลราชธานี  โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ รับบริการการจัดเก็บภาษีมี

ความพงึพอใจต่อคณุภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษี

ของ เทศบาลตําบลโพ ธิ Í ชัยอํ า เภ อ เ มือง  จังหวัด

หนองคาย ด้านความสภุาพ ผู้ รับบริการการจัดเก็บภาษี

มีความคิดเห็นมากทีÉสดุ เป็นเพราะว่าเจ้าหน้าทีÉมีกริยา 

วาจ าทีÉ สุภ าพ ในก ารใ ห้บ ริกา ร  มี อัธย าศัย ดี ต่ อ

ผู้ รับบริการ เจ้าหน้าทีÉแสดงกิริยาอ่อนน้อมถ่อมตน

ในขณะบริการและเจ้าหน้าทีÉยิ Êมแย้ม แจ่มใส มีความ

เป็นมิตร เ ป็นกันเองและเ จ้าหน้าทีÉ เอาใจใส่ดูแล

ผู้ รับบริการอย่างเป็นกันเองสอดคล้องกับสุวิชาดา  

เทียนเสน (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง คุณภาพการ

ให้บริการของเคาน์เตอร์การเงินในธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ พบว่า ด้านความสุภาพ/

อธัยาศยัไมตรี มีประสิทธิภาพการบริการ มีค่าเฉลีÉยอยู่

ในระดบัมากทีÉสดุ  

 สว่นด้านความเชืÉอถือในผู้ ให้บริการ พบว่ามี

ระดับมาก เ ป็น เพราะ ว่า เ จ้าหน้าทีÉทีÉ ใ ห้บ ริการมี

บุคลิกภาพทีÉดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะกับ

สถานทีÉและหน้าทีÉ  มีความซืÉอสัตย์ อดทน มีความ

รับผิดชอบ และให้บริการอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ซึÉงสอดคล้องกับเพียงพร บุญแสน (2550 : บทคัดย่อ) 

ศึกษ าเ รืÉ อ ง  คุณ ภ า พกา รบ ริ กา รขอ งสํ านัก งา น

ประกนัสงัคม ต่อผู้ประกนัตนในเขตจังหวัดลพบุรีพบว่า 

คุณภาพการบริการของสํานักงานประกันสังคมต่อ

ผู้ประกนัตนในเขตจงัหวดัลพบรีุ ในด้านความน่าเชืÉอถือ 

อยู่ในระดบัมาก 

 และพบว่าด้านความปลอดภัย ซึÉงมีค่าเฉลีÉย

น้อยทีÉสุด อาจเป็นเพราะว่าพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยตามสถานทีÉต่าง ๆ นั Êนยังไม่ครบตามเกณฑ์ 

ระบบรักษาความปลอดภัยทีÉมีมาตรฐานพร้อมใช้งาน

ยังไม่เพียงพอ ขาดเครืÉองมือและอุปกรณ์ในการรักษา

ความปลอดภัย  ผู้ รับบริการยัง ไม่มัÉนใจในความ

ปลอดภัยจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉเป็นต้น ซึÉง

สอดคล้องกับสวิุชาดา  เทียนเสน (2552 : บทคัดย่อ) 

ศกึษาเรืÉองคณุภาพการให้บริการของเคาน์เตอร์การเงิน

ในธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่พบว่า 

คุณภาพการให้บริการของเคาน์เตอร์การเงินธนาคาร

อาคารสงเคราะห์สาํนกังานใหญ่ อยู่ในขั Êนดีมีมาตรฐาน

ของการให้บริการและมีประสิทธิภาพการโดยเรียงจาก

มากไปหาน้อยคือ ด้านความสภุาพ/อธัยาศัยไมตรี ด้าน

ความไว้วางใจ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความเข้าใจ

แล ะ รู้ จั ก ลูก ค้ า จ ริ ง  ด้ า น ค ว า มน่ า เ ชืÉ อ ถื อ  ด้ า น

ความสามารถ ด้านการเ ข้ าถึงบ ริการ ด้านการ

ติดต่อสืÉอสาร ด้านสิÉงทีÉสามารถสมัผัสได้/บริการทีÉเป็น

รูปธรรม และค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสดุคือด้านความปลอดภัย 

2. จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการ

ให้บริการการจัดเก็บภาษี กรณีศึกษาเทศบาลตําบล

โพ ธิ Í ชัย  อํ า เภ อ เ มื อง  จัง หวัดหน อง คาย  พ บ ว่ า

ผู้ รับบริการการจัด เ ก็บภาษี  ทีÉ มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ และประเภทผู้ เสียภาษี ทีÉ

แตกต่างกัน ต่อคุณภาพการให้บริการการจัดเก็บภาษี 

เนืÉองจากผู้ รับบริการไม่ว่าจะแบ่งเพศ ระดับอายุ ระดับ

การศึกษา ระดับรายได้ และประเภทผู้ เสียภาษีทีÉ

แตกต่างกันย่อมมีความคิดเห็นเกีÉยวกับด้านสิÉงทีÉ
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สามารถสัมผัสได้   ความเชืÉอถือได้ การตอบสนอง 

ความสามารถ ความสภุาพ ความเชืÉอถือในผู้ ให้บริการ 

ความปลอดภัย การเข้าถึงบริการ การติดต่อสืÉอสาร 

และความเข้าใจในลูกค้าต่อผู้ ให้บริการไม่เหมือนกัน 

ทั Êงนี Êเป็นเพราะว่าการบริการในการจัดเก็บภาษียังไม่

เป็นระบบทั Êง 10 ด้าน ซึÉงสอดคล้องกับสพุจน์  วิริยะสา

ธร (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง คุณภาพการ

ให้บริการของตลาดรังสิตจังหวัดประทุมธานีพบว่า 

ผู้ ต อบ แบ บส อบ ถ าม ส่ว นใ หญ่ เ ป็น เพ ศห ญิง  มี

สถานภาพสมรส มีช่วงอายุระหว่าง 30 ถึง 40 ปี มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ 

และมีรายได้ส่วนบุคคลเฉลีÉยต่อเ ดือนอยู่ระหว่าง 

10,000 – 15,000 บาท ผลวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า 

ปัจจัย ด้ านปร ะชากร ศาสต ร์ประก อบด้ว ย  เพ ศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลีÉยต่อ

เดือนทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพ

การบริการทีÉจะได้รับแตกต่างกัน และสถานภาพสมรส 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉ

แตกต่างกนั มีผลต่อคณุภาพบริการทีÉได้รับจริงแตกต่าง

กันและปัจจัยทีÉ เกีÉยวข้องด้านการได้รับการบอกต่อ

คุณภาพการให้บริการ และประสบการณ์ทีÉได้รับจริง

แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้  

จากผลการวิจัยคุณภาพการให้บริการการ

จดัเก็บภาษี เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย ดงันี Ê 

1. ด้านสิÉงทีÉสามารถสมัผัสได้ ผู้บริหารเทศบาล

ตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย  ควร

ปรับปรุงให้มีวัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติทีÉทันสมัย และ

ควรให้ความสาํคญัในเรืÉองของความสะอาดของสถานทีÉ

ทํางาน 

2. ด้านการตอบสนอง ผู้ บริหารเทศบาลตําบล

โพธิ Í ชยั อําเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ควรสนับสนุนให้

ส่งเจ้าหน้าทีÉทีÉปฏิบัติงานด้านภาษีเข้ารับการฝึกอบรม

เพืÉอให้เกิดความเชีÉยวชาญ และควรมีนโยบายการปรับ

ลดขั Êนตอนในการปฏิบัติงาน และมีการปฏิบัติงานใน

ช่วงเวลาพกัเทีÉยงเพืÉอเป็นการบริการประชาชน 

3. ด้านความสามารถ ผู้บริหารเทศบาลตําบล

โพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ควรมีการ

ซักซ้อมและแนะนําวิธีการใช้เครืÉองมือ อุปกรณ์และ

เทคโนโลยีในการให้บริการและจัดทําคู่มือประชาชน

อธิบายขั ÊนตอนการชําระภาษีทีÉเข้าใจง่าย และชดัเจน 

4. ด้านความปลอดภัยผู้บริหารควรตระหนักถึง

ความปลอดภัยของผู้ รับบริการเป็นสําคัญ ควรจะต้องมี

พนกังานรักษาความปลอดภัยทรัพย์สินของผู้ รับบริการ 

มีเครืÉองมือและอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัย 

เช่น ควรติดตั Êงกล้องวงจรปิดรอบบริเวณสาํนกังาน  

5. ด้านการเข้าถึงบริการ ผู้ บ ริหารเทศบาล

ตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ควร

กําหนดนโยบายในการให้บริการเพิÉมช่องทางการรับ

ชําระภาษี เช่น รับชําระภาษีออนไลน์ และจัดให้มีการ

ให้บริการในวันหยุดวันเสาร์ – วันอาทิตย์ เนืÉองจาก

ผู้ รับบริการส่วนมากทํางานในต่างพื ÊนทีÉจึงไม่สะดวกใน

การเดินทางมาชําระภาษี ทําให้มีภาษีค้างชําระจํานวน

มาก 

6. ด้านการติดต่อสืÉอสาร ผู้ บ ริหารเทศบาล

ตําบลโพธิ Í ชยั อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ควรจัดทํา

เอกสารด้วยภาษาทีÉเข้าใจง่ายและควรมีแผ่นพับ คู่มือ

ประชาชน  ห รือจัดทํ า เ ว็บ ไซ ด์หน่ วยงาน เพืÉ อ ใ ห้

ประชาชนสามารถโหลดเอกสารในการยืÉนภาษีได้เลย 
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7. ด้านความเข้าใจ  ผู้ บริหารเทศบาลตําบล

โพธิ Í ชยั อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ควรมีเบอร์สาย

ด่วน เฉพาะงานจดัเก็บรายได้    

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

จากการศกึษาคณุภาพการให้บริการงานจัดเก็บ

ภาษี  เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับผู้ ทีÉจะดําเนิน

การศกึษาในครั Êงต่อไป ดงันี Ê 

1. ควรศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายได้ เทศบาลตําบลโพธิ Í ชัย อําเภอเมือง 

จงัหวดัหนองคาย   เพืÉอส่งเสริมและพัฒนาให้สามารถ

จดัเก็บรายได้ได้ตามเป้าหมาย 

2. ควรศกึษาเปรียบเทียบเกีÉยวกับคุณภาพการ

ให้บริการในทกุสํานัก/กอง เพืÉอให้เกิดผลในการพัฒนา

คุณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ เ พืÉ อ เ พิÉ ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนอย่างยัÉงยืน

ต่อไป 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
ผู้ วิจัยขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ธนสุ

วิทย์ ทบัหิรัญรักษ์ กรรมการอาจารย์ทีÉปรึกษาหลกัการ

ค้นคว้าอิสระ ทีÉกรุณาให้คําแนะนําปรึกษาตลอดจน

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่

อ ย่ า ง ดี ยิÉ ง  น อ ก จ า ก นี Êข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ผู้ ช่ ว ย

ศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐ์  รอดอนันต์ ประธานกรรมการ

สอบป้องกันการค้นคว้าอิสระ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.

บัณฑิต  ผังนิรันดร์ กรรมการบริหารหลักสูตร ผู้ ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.สคุนธ์  เครือนํ Êาคํา กรรมการอาจารย์

ทีÉปรึกษาร่วมการค้นคว้าอิสระ และผู้ ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ศภุโยธิน ณ สงขลา กรรมการและเลขา  ทีÉได้กรุณา

ให้คําปรึกษาช่วยเหลือแนะนําและตรวจสอบแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของการค้นคว้าอิสระเล่มนี Êตั Êงแต่ต้น

จนเสร็จสมบรูณ์ผู้ วิจยัจงึตระหนกัถงึความตั Êงใจจริงและ

ความทุ่มเทของคณาจารย์ทุกท่าน ทีÉ ไ ด้ประสิท ธิ Í

ประสาทวิชาความรู้ และขอกราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสงูไว้ ณ โอกาสนี Ê 
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