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บทคัดย่อ 
1การวิจยัเรืÉองปัจจยัความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจรถเครนในประเทศไทยมีวตัถปุระสงค์เพืÉอหาระดับ

ความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการประกอบธุรกิจรถ

เครนในประเทศไทย  หาระดับความสําเร็จของธุรกิจรถ

เค รน ใ นป ร ะ เ ทศ ไ ทย   เ ป รี ย บ เ ที ยบ ข้อ มูลข อ ง

ผู้ประกอบการกบัระดบัความสาํเร็จของธุรกิจรถเครนใน

ประเทศไทย  หาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทีÉมีผลต่อ

การประกอบธุรกิจรถเครนกับระดับความสําเร็จของ

ธุรกิจรถเครนในประเทศไทย  และเพืÉอเสนอตัวแบบ

ปัจจัยความสําเร็จในการประกอบธุรกิจรถเครนใน

ประเทศไทย การวิจัยครั Êงนี Êเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การแจก

แจงความถีÉ ค่าร้อยละ และค่าเฉลีÉยเลขคณิต ค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานสถิติทีÉใช้ 

One Way ANOVA  หาความสมัพันธ์เพียรสัน และ

เสนอตวัแบบปัจจยัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจรถ

เครนในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงซ้อนพหคุณู 

                                                             
อาจารย์ประจํา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   

มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 

ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่จัดตั Êงเป็นบริษัท

จํากดัจํานวน 48ราย (56.5%)  ซึÉงก่อตั Êง ระหว่าง6-10ปี

จํานวน 29 ราย (34.1%)  มีพนกังาน51-100คนจํานวน 

31ราย(36.5%) ทนุจดทะเบียน1-5ล้านจํานวน 55 ราย

(64.7%)  รายได้ต่อปีน้อยกว่า 100 ล้าน จํานวน 65

ราย(76.5%) เงินทนุทีÉใช้ประกอบธุรกิจสว่นใหญ่มาจาก

เงินสะสมในครอบครัว ปัจจัยทีÉมีผลต่อการประกอบ

ธุรกิจรถเครนในประเทศไทย  ปัจจัยด้านการตลาดมี

ระดับความสําคัญมากทีÉสุด  รองลงมาเป็นด้านการ

บริการ  ด้านการจัดการ  ด้านทรัพยากรมนุษย์  และ

ด้านการเงินตามลําดับ ภาพรวมปัจจัยความสําเร็จอยู่

ในระดับปานกลาง จากสมมุติฐานพบว่าประเภทของ

องค์การทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความสําเร็จทีÉ

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  

นําเสนอตัวแบบปัจจัยความสําเ ร็จในการ

ประกอบธุรกิจรถเครนในประเทศไทยประกอบด้วย  

ด้านการจัดการมีการวางระบบงานขององค์การและมี

การจัดโครงส ร้างองค์การอย่างเหมาะสม  ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์พนักงานมีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหน้าทีÉ  ด้านการบริการมีอุปกรณ์เครืÉองมือและ

เทคโนโลยีทีÉทันสมัย  ด้านการตลาดมีรถเครนขนาด
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ตามความต้องการของลกูค้าและราคาค่าบริการอยู่ใน

เกณฑ์ทีÉสามารถแข่งขนัได้ ด้านการเงินมีความสามารถ

ในการหาแหลง่เงินทนุ 

 

คําสําคัญ:  ปัจจยัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจรถเครน 

 

Abstract  
“Successful Factors of Crain Business in 

Thailand” This research aim to study importance 

level of factors that affected to Crain Business in 

Thailand, Finding the successful level of Crain 

Business in Thailand, Compare the enterprises 

Information with successful level of Crain 

Business in Thailand, Finding the relation 

between factors that affected to Crain Business  

and successful level of Crain Business in 

Thailand. Also to recommend the success factors 

model of Crain business in Thailand. This 

Research is a quantitative research, Data analysis 

which are percentage, mean, standard deviation, 

and multiple regression analysis. The hypothesis 

testing used One-Way ANOVA and using 

Pearson’s correlation coefficient to compare 

relationship variables.  

The research result showed that almost 

were companies there are 48 establishments 

(56.5%) where founded between 6-10 years for 

29 companies (34.1%). There are 51-100 

personal for 31 companies (36.5%). Registered 

capital 1-5 million for 55 companies (64.7%). 

Income per year lower than 100 million for 65 

companies (76.5%). Almost of the capital for 

business were from money accumulated in the 

family. Factors that affect the Crain business in 

Thailand most were marketing factors followed by 

services, business management, human 

resource, and finance, respectively. An overview 

of success factors is moderate. The hypothesis 

testing revealed that the different variety of 

organizations would affect the success factors in 

managing Crain business in Thailand at a 

statistically significant 0.05 level. 

Recommendations of success factors 

model of Crain business in Thailand consists of 

business management, system of work 

organizations are placed, manage organization 

structured appropriately, human resource issue 

that employees are responsible for their duties, 

service tools and equipment with modern 

technology, marketing issue which provide 

appropriate selection of equipment to suit 

customer requirement and costs competitive, and 

ability to find a funding source.  

 

Keywords: Managing Success Factors of Crain 

Business 

 

บทนํา 

ปัจจุบันธุรกิจบริการขนาดย่อม  เป็นธุรกิจทีÉมี

มูลค่าและคู่แข่งค่อนข้างสูง  จึงทําให้ลูกค้าเกิดการ
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เปรียบเทียบและประกฎการณ์นั Êนนับวันจะรุนแรงมาก

ขึ Êน  บรรดาผู้ ประกอบการจึงต้องทําให้ธุรกิจมีความ

แตกต่าง  โดยเฉพาะด้านการบริการลกูค้า ซึÉงถือได้ว่า

ถ้าธุรกิจใดประสบความสําเร็จด้านบริการ  ก็จะส่งผล

ให้ธุรกิจประสบความสําเร็จตามไปด้วย  ถึงแม้ว่า

แนวโน้มของธุรกิจบริการขนาดย่อมยังคงขยายตัวอย่าง

ต่อเนืÉอง  อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่มักจะประกอบอาชีพ

สว่นตวั[1] (สริินธร  กิตติยาวฒัน์, 2553) 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Critical Success 

Factor:) คือ ปัจจัยทีÉสําคัญยิÉงทีÉต้องทําให้มีหรือให้

เกิดขึ Êน เพืÉอให้บรรลคุวามสาํเร็จตามวิสยัทัศน์ หรือก็คือ

เป็นการให้หลักการ แนวทาง หรือวิธีการทีÉองค์กรจะ

สามารถบรรลวิุสยัทัศน์ได้ แต่ละองค์กรจะมีปัจจัยแห่ง

ความสําเ ร็จเ ป็นหลักหมายทีÉ เ ป็น รูปธรรมในการ

เชืÉอมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทาง

เดียวกัน ทําให้เจ้าหน้าทีÉและผู้บริหารขององค์กรรู้ว่า

ต้อง ทํ าสิÉ ง ใด บ้าง เพืÉ อ ใ ห้ ผลสัมฤท ธิ Í ขอ งอง ค์ก ร

ตอบสนองวิสัยทัศน์  หากปราศจากปัจจัยแห่ ง

ความสําเร็จแล้ว วิสยัทัศน์ขององค์กรจะไม่ได้รับการ

ตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

ปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นเสมือนเครืÉองมือหรือวิธีการ

ฝึกการแยกแยะและวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญทีÉจะเร่ง

ดําเนินการให้ดีทีÉสุด เพืÉอการบรรลุเป้าหมายการ

ประกอบการทีÉ เหนือกว่าในกลุ่มอุตสาหกรรมนั Êนๆ 

[2](สาํนกับริหารยุทธศาสตร์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอตุสาหกรรม, 2555) 

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จเป็นเครืÉองมืออันหนึÉงของ

ผู้บริหารในการจัดลําดับความสําคัญของการจัดการ

และการดําเนินธุรกิจ  และยังเป็นเครืÉองมือตรวจสอบ

ความแข็งแกร่งขององค์กรในการบรรลุเป้าประสงค์ทีÉ

สาํคญัด้านการตลาด  ปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นปัจจัย

ทีÉสําคัญยิÉงทีÉต้องทําให้มีหรือให้เกิดขึ Êน เพืÉอให้บรรลุ

ความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ คือเ ป็นการให้หลักการ 

แนวทาง หรือวิธีการทีÉองค์กรจะสามารถบรรลวิุสยัทัศน์

ได้ แต่ละองค์กรจะมีปัจจัยแห่งความสําเร็จทีÉ เ ป็น

เป้าหมายหลักทีÉ เ ป็น รูปธรรมในการเชืÉอมโยงการ

ปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ทําให้

เจ้าหน้าทีÉและผู้บริหารขององค์กรรู้ว่าต้องทําสิÉงใดบ้าง

เพืÉอให้ผลสมัฤทธิ Í ขององค์กรตอบสนองวิสยัทัศน์ หาก

ปราศจากปัจจัยแห่งความสําเร็จ  วิสยัทัศน์ขององค์กร

จะไม่ได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสทิธิผล 

ธุรกิจรถเครนเป็นธุรกิจทีÉใ ห้บริการด้านโลจิ

สติกส์   รัฐบาลให้ความสําคัญในเรืÉองโลจิสติกส์โดย

กําหนดเป็นแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์

ของประเทศไทยฉบับทีÉ2 (2556-2560)  ทําให้ธุรกิจรถ

เครนมีการแข่งขันกันมากขึ Êน  ผู้ วิจัยเห็นว่าธุรกิจการ

ให้บริการรถเครนเป็นธุรกิจทีÉ มีความสําคัญต่อการ

พัฒ น าป ร ะ เท ศ   จึ ง มี คว า มส น ใ จศึก ษ า ปั จ จัย

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจรถเครนในประเทศ

ไทย  เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรถเครนใน

ประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพืÉอหาระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการประกอบธุรกิจรถเครนในประเทศไทย 

2. เพืÉอหาระดับความสําเร็จของธุรกิจรถเครน

ในประเทศไทย 
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3. เพืÉ อ เป รียบ เทียบปัจจัย ด้าน ข้อมูลของ

ผู้ประกอบการกบัระดบัความสาํเร็จของธุรกิจรถเครนใน

ประเทศไทย 

4. เพืÉอหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีÉมีผลต่อ

การประกอบธุรกิจรถเครนกับระดับความสําเร็จของ

ธุรกิจรถเครนในประเทศไทย 

5. เพืÉอเสนอตัวแบบปัจจัยความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจรถเครนในประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวิจยั 
ด้านเนื Êอหา  ประกอบด้านการจัดการใช้แนวคิด 

7’S ของMckensey  ด้านทรัพยากรมนุษย์ใช้แนวคิด

แรงจูงใจของ Frederick Herzberg  ด้านบริการใช้

แนวคิดของ Parasuraman  ด้านการตลาดในแนวคิด

สว่นประสมทางการตลาดของPhillip Kotler 

ด้านประชากร คือผู้ ประกอบการรถเครนใน

ประเทศไทย จํานวน 85 ราย 

ด้านระยะ เวลา  ดํา เนินการใน ช่วง  เ ดือน

พฤศจิกายน 2558 – มีนาคม 2559 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
ง า น วิ จั ย นี Êมุ่ ง เ น้ น ศึ ก ษ า ตั ว แ บ บ ปั จ จั ย

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจรถเครนในประเทศ

ไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง  วิธีการในการเก็บรวบรวม

ข้ อ มู ล คื อ ผู้ ศึ ก ษ า แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้ กั บ

ผู้ประกอบการจํานวน 85 ราย   

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ว่าปัจจัยหรือตัวแปร

อิสระทีÉศกึษาซึÉงมีหลายปัจจัยหรือหลายตัวนั Êนปัจจัยใด

หรือตัวแปรตัวใดทีÉมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามซึÉงมีหลาย

ตัว  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple 

Regression Analysis)  ซึÉงเป็นเทคนิคทางสถิติทีÉใช้ใน

การหารูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย

ตัว กับ ตัว แป รต าม หนึÉ งตั ว  เพืÉ อ ใ ช้ ใ นก าร ห า

ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจรถเครนในประเทศไทย  

 

แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้อง 
ทฤษฎีด้านความสําเร็จขององค์การ 

[3]Drucker(2001) พบว่าในการบริหารองค์การ

ให้ประสบความสําเร็จนั Êน  จะมีปัจจัยทีÉสําคัญคือการ

กําหนดวัตถุประสงค์ทีÉชัดเจนต่อปัจจัย 8 อย่างทีÉจะ

สง่ผลต่อความสาํเร็จดงันี Ê 

1. การตลาด (Marketing) 2. นวัตกรรม

(Innovation) 3. ท รั พ ย า ก ร ม นุษ ย์  (Human 

Resources) 4. ทรัพยากรด้านการเ งิน(Financial 

Resource) 5. ทรัพยากรด้านกายภาพ (Physical 

Resources) 6. ผลิตภาพ (Productivity) 7. ความ

รับผิดชอบต่อสงัคม (Social Responsibility)  8. กําไร

ทีÉต้องการ (Profit Requirements) 

ทฤษฎีด้านการจดัการ 

[4]สรุศกัดิ Í ชะมารัมย์ (2554, หน้า 85) กล่าวว่า 

ช่วงปี ค.ศ. 1977 บริษัทแมคคินซีย์ (Mckinsey) ได้ให้

ความสนใจในวิธีการจัดการองค์การธุรกิจให้ประสบ

ผลสําเร็จโดยเน้นทีÉการศึกษา กลยุทธ์ และโครงสร้าง

องค์การ กับผู้จัดการทีÉมีชืÉอเสียงขององค์การธุรกิจทัÉว

โลกตลอดจนนักทฤษฎี และนักวิชาการจากสถาบัน

ศกึษาชั Êนสงูทั Êงในยุโรปและอเมริกาผลการศึกษาพบว่า

ปัจจยัทีÉมีผล ต่อความสาํเร็จในการดาเนินงานนอกจาก

กลยทุธ์และโครงสร้างยังมีปัจจัยอืÉนทีÉเกีÉยวข้องสมัพันธ์
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เชืÉอมโยงกันทั Êงหมด 7 ปัจจัย หรือทีÉเรียกว่า 7S ซึÉง

หมายถงึประเด็นในการวิเคราะห์สภาพภายในองค์การ

ทีÉประกอบด้วย 7 ประเด็นหลกั ดงันี Ê 

1. ปั จ จั ย ค ว า ม ชั ด เ จ น ข อ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 

(Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการ

อย่างหนึÉงทีÉจะช่วยให้ผู้บริหารตอบคาถามทีÉสําคัญ การ

บริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรกําหนดและพัฒนา

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัขึ Êนมาได้และเป็นแนวทางทีÉ

บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปใน

ทิศทางใดจงึจะประสบความสาํเร็จ 

2. ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างของ

หน่วยงาน (Structure) จะมีส่วนช่วยให้เกิดความ

คลอ่งตวัในการปฏิบัติงาน ลดความซํ Êาซ้อนหรือขัดแย่ง

ในหน้าทีÉ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความ

รับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่าง

ถกูต้องและรวดเร็ว 

3. ปัจจยัความพร้อมของระบบงาน (Systems) 

ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพืÉอให้บรรลตุามทีÉกําหนด

ไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างทีÉเหมาะสมและมีกลยุทธ์

ทีÉดีแล้ว การจัดระบบการ  ทางาน ก็มีความสําคัญยิÉง 

อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน ระบบพัสดุ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล ฯลฯ 

4. ปัจจัยภาวะผู้นําของผู้บริหาร (Style) แบบ

แผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้ บ ริหารเป็น

องค์ประกอบทีÉสําคัญอย่างหนึÉงของสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้ นาขององค์กรจะมี

บทบาททีÉสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร 

ผู้ นํ าทีÉ ประสบความสําเ ร็จจะ ต้องวางโครงสร้ าง

วัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชืÉอมโยงระหว่างความเป็น

เลศิและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ Êน 

5. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของครู เจ้าหน้าทีÉ 

(Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยทีÉมีความสําคัญ

ต่อการดําเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบ

ความสําเร็จหรือไม่ส่วนหนึÉงจะขึ Êนอยู่กับการจัดการ

ทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Management) 

6. ปัจจัยสมรรถนะของครู เจ้าหน้าทีÉ (Skills) 

ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ

สามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ด้านหลกั คือ ทักษะด้าน

งานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะทีÉจะทําให้

บคุลากรสามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าทีÉได้  ตาม

หน้าทีÉ และลกัษณะงานทีÉรับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน 

ด้านบุคคล ซึÉงคงต้องอยู่บนพื Êนฐานการศึกษาหรือ 

ได้รับการอบรมเพิÉมเติม ส่วนทักษะความถนัด หรือ

ความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special 

talents) นั Êนอาจเป็นความสามารถทีÉทําให้เจ้าหน้าทีÉ

นั Êนๆ โดดเด่นกว่าคนอืÉน ส่งผลให้มีผลงานทีÉดีกว่าและ

เจริญก้าวหน้าในหน้าทีÉการงานได้รวดเร็ว 

7. ปัจจัยคํานิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์การ 

(Shared Values) คํานิยมและบรรทัดฐานทีÉยึดถือ

ร่วมกันโดยสมาชิกขององค์  กรทีÉได้กลายเป็นรากฐาน

ของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากร

และผู้บริหารภายในองค์กร 

ทฤษฎีด้านแรงจงูใจ 

(อ้างถึงใน [5]กิตติพงษ์ ศิริพร, 2551 : 34-35) 

แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) 

ของ Frederick Herzberg แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1. การเ ชืÉอมโยงความพึงพอใจในด้านการ

ทํางานกับปัจจัยการจูงใจ เช่น ความรับผิดชอบและ

ความท้าท้าย ซึÉงสมัพนัธ์กบัลกัษณะงาน 
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2. การเชืÉอมโยงความพงึพอใจในการทํางานกับ

ปัจจัยสุขอนามัย เช่น ค่าตอบแทนและสภาพการ

ทํางาน ซึÉงสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมการทํางาน 

ทฤษฎีนี Êอาจเรียกได้ว่าเป็น ทฤษฎีการจูงใจและ

การธํารงรักษา (Motivation Maintenance Theory) 

หรือ ทฤษฎีการจูงใจสขุอนามัย (Motivation-Hygiene 

Theory) ของ Frederick Herzberg นั Êน ได้รับความ

สนใจและนําไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางซึÉงเป็น

ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับความพึงพอใจ ประกอบด้วย 2 

ปัจจยั คือ  

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factor) เป็น

ปัจจยัทีÉกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน ทําให้การ

ทํางานมีประสิทธิภาพเพิÉมขึ Êน ผลผลิตเพิÉมขึ Êน ทําให้

บคุคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึÉงเป็นปัจจัยทีÉ

ตอบสนองความต้องการภายในของบคุคล ได้แก่  

 1.1 ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

(Achievement)  

 1.2 ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ 

(Recognition) 

 1.3  ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั (The Work Itself)     

 1.4 ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ง า น 

(Responsibility)  

 1.5 ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ห น้ า ทีÉ ก า ร ง า น 

(Advancement)  

2. ปัจจัยคํ ÊาจุนหรือปัจจัยทีÉช่วยลดความไม่พึง

พอใจในการทํางาน(Maintenance or Hygiene 

Factors) เป็นปัจจัยทีÉไม่เกีÉยวข้องกับงานโดยตรง เป็น

เพียงสิÉงทีÉสกัดกั Êนไม่ให้พนักงานเกิด ความไม่พอใจแต่

ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ Êนได้ ซึÉงโดยส่วนใหญ่

จะเป็นปัจจัยพื Êนฐาน ทีÉจําเป็นทีÉพนักงานจะต้องได้รับ

การสนองตอบ เพราะถ้าไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ จะ

ทําให้ พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการทํางาน แต่

ทั Êงนี Êไม่ได้หมายความว่า ถ้าให้ปัจจัยเหล่านี Êแล้ว จะทํา

ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึÉ ง

ประกอบด้วยปัจจยั 7 ด้าน ได้แก่  

 2.1  นโยบายและการบริหาร (Company 

Policy and Administration)  

 2.2 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 

(Supervision)  

 2.3 ค ว า ม สัม พั น ธ์ กั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 

(Interpersonal Relations with Supervision)  

 2.4 ค ว า ม สัม พั น ธ์ กั บ เ พืÉ อ น ร่ ว ม ง า น 

(Interpersonal Relations with Peers)  

 2.5  ความมัÉนคงในการทํางาน (Security) 

 2.6 สภาพแวดล้อมการทํางาน (Working 

Condition) 

 2.7 ค่าตอบแทน / สวสัดิการ (Salary)  

ทฤษฎีคุณภาพการบริการ 

Parasuraman, Zeitham and Berry (1994) 

(อ้างถึงใน [6]ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2550:340-

342) กล่าวว่า ผลลพัธ์ทีÉเกิดจากการทีÉลกูค้าประเมิน

คณุภาพของการบริการทีÉลกูค้าได้รับเรียกว่า “คุณภาพ

ของการบริการทีÉลูกค้ารับรู้” (Perceived Service 

Quality) ซึÉ งจะ เ กิด ขึ ÊนจากการทีÉ ลูก ค้าทํ ากา ร

เปรียบเทียบ “บริการทีÉได้รับ” (Perceived Service) ซึÉง

เกิดขึ ÊนหลังจากทีÉลูกค้าได้ รับบริการแล้วกับความ

คาดหวังต่อการบริการทีÉจะได้รับ (Expected Service) 

โดยกําหนดเครืÉองมือในการวัดระดับคุณภาพของการ

ให้บริการ โดยเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการ

ประกอบด้วย5 เกณฑ์ ดงัต่อไปนี Êคือ 
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1) ความไว้ใจหรือความน่าเชืÉอถือ (Reliability) 

คือความสามารถในการให้บริการในระดับหนึÉงทีÉ

ต้องการอย่างถูกต้อง (Accurate Performance) และ

ไว้วางใจได้ (Dependable) 

2) ความมัÉนใจ (Assurance Performance) คือ

ผู้ ให้บริการมีความรู้ และทักษะทีÉจําเป็นในการบริการ 

(Competence) มีความสภุาพ และเป็นมิตรกับลกูค้า 

(Courtesy) มีความซืÉอสตัย์และสร้างความมัÉนใจให้แก่

ลกูค้าได้ (Creditability) และความมัÉนคงปลอดภัย 

3) รูปลกัษณ์ (Tangibility) คือสิÉงอํานวยความ

สะดวกต่างๆ สภาพแวดล้อมเครืÉองมือ และอุปกรณ์

ต่างๆ 

4) ความใส่ใจ (Empathy) คือการทีÉสามารถ

เข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย (Easy 

Access) ความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร (Good 

Communication) และเข้าใจลูกค้า  (Customer 

Understanding) 

5) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) 

คือความเต็มใจทีÉจะให้บริการทันที(Promptness) และ

ให้ความช่วยเหลอืเป็นอย่างดี (Helpfulness) 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

[7]ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546: 53) ได้ให้

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นตัว

แปรทางการตลาดทีÉควบคุมได้ซึÉงบริษัทใช้ร่วมกันเพืÉอ

ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมาย 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 

4P’s) หมายถงึตวัทางการตลาดทีÉควบคมุได้ซึÉงบริษัทใช้

ร่วมกันเพืÉอสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายหรือ

หมายถึง “ชุดของตัวแปรทีÉสามารถควบคุมได้ทางการ

ตลาดซึÉงบริษัทนํามาผสมกันเพืÉอตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าในตลาดเป้าหมาย”   

แนวความคิดเรืÉองส่วนประสมทางการตลาดมี

บทบาทสําคัญในทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการ

ตัดสินใจทางการตลาดทั ÊงหมดเพืÉอนํามาใช้ในการ

ดําเนินงานเพืÉอให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดเป้าหมายเราเรียกส่วนผสมทางการตลาดว่า 

“4P’s” ซึÉงองค์ประกอบทั Êง 4 กลุ่มนี Êจะทําหน้าทีÉร่วมกัน

ในการสืÉอข่าวทางการตลาดให้แก่ผู้ รับข่าวสารทั Êงมวล

ได้อย่างมีประสทิธิภาพนอกเหนือไปจากการใช้โฆษณา

หรือกิจกรรมการสง่เสริมการตลาด 

Philip Kotlerได้ให้ความหมายของส่วนประสม

ทางการตลาดหรือ 4Ps ไว้ดงันี Ê 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิÉงทีÉเสนอ

ขายโดยธุรกิจเพืÉอสนองความต้องการของลกูค้าให้พึง

พอใจผลิตภัณฑ์ทีÉ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มี

ตัวตนก็ ไ ด้ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสิน ค้าบริการ

ความคิดสถานทีÉองค์กรหรือบคุคลซึÉงจะต้องสามารถทํา

หน้าทีÉแจ้งให้กบัผู้บริโภคได้ทราบถงึข้อมูลต่างๆเช่นตรา

สนิค้ารูปแบบและสสีนัของหีบห่อตัวสินค้าขนาดรูปร่าง

ขอ งสิน ค้า เค รืÉ อ ง หม า ยก า รค้ าสิÉ ง เห ล่า นี Êจะ สืÉ อ

ความหมายและความเข้าใจให้กับผู้ รับข่าวสารโดย

ผู้ผลิตต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องเป็นไปตาม

ความต้องการของตลาดเป้าหมายหากผลิตภัณฑ์มี

คุณภาพไม่ดีเมืÉอใช้แล้วไม่ตรงตามความต้องการการ

ทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใดก็ไม่สามารถกระตุ้ นพฤติกรรม

ผู้บริโภคได้ 

2. ราคา (Price) หมายถงึเป็นสิÉงกําหนดมูลค่า

ของผลติภัณฑ์ในรูปของเงินตราผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็น

ส่วนหนึÉงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของ

ผลติภัณฑ์ทีÉเขาคาดหมายว่าจะได้รับการกําหนดราคา

ทีÉเหมาะสมกับสินค้าเป็นส่วนหนึÉงทีÉจะจูงใจให้เกิดการ
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ซื Êอบางครั Êงการตั Êงราคาสงูอาจเป็นเครืÉองหมายจูงใจให้

ผู้บริโภคบางกลุ่มทีÉชอบซื Êอผลิตภัณฑ์เพราะต้องการ

ได้รับความภูมิใจจากการซื Êอหรือการใช้ผลิตภัณฑ์ราคา

แพงๆแต่บางครั Êงมีการโฆษณาคุณสมบัติกันมากจนหา

ความแตกต่างไม่ค่อยได้ราคาจงึเป็นปัจจัยทีÉผู้บริโภคใช้

เป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจซื Êอ 

3. การจัดจําหน่าย (Place) หรือช่องทางการ

จัดจําหน่ายหมายถึงโครงสร้างหรือช่องทางหลังจาก

ผู้บริโภคทราบข่าวสารเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์จากโฆษณา

แล้วจนเกิดความสนใจและอยากทดลองใช้แต่ถ้าไม่

สามารถจะหาซื Êอได้อย่างสะดวกแล้วส่วนใหญ่จะ

ล้มเลิกความตั Êงใจแล้วเปลีÉยนไปซื ÊอยีÉ ห้ออืÉนทีÉหาได้

สะดวกกว่า 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น

การติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ ซื Êอ

เ พืÉ อ ส ร้ า ง ทั ศ น ค ติ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซื Êอ ก า ร

ติดต่อสืÉอสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย 

(Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย 

(Nonpersonal Selling) ประกอบด้วยการโฆษณาการ

ส่งเสริมการขายการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์

ดงันั Êนการสง่เสริมการตลาดจงึ 

 

ผลการวิจยั 
ปัจจยัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจรถเครน

ในประเทศไทยมีผลการวิจยัดงันี Ê 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษัทจํากัด

จํานวน 48ราย (56.5%)  ก่อตั Êงระหว่าง6-10ปีจํานวน 

29 ราย (34.1%)  มีพนักงาน51-100คนจํานวน 31ราย

(36.5%)  ทุนจดทะเบียน1-5ล้านจํานวน 55 ราย

(64.7%)  รายได้ต่อปีน้อยกว่า 100 ล้าน จํานวน 65

ราย(76.5%) เงินทนุทีÉใช้ประกอบธุรกิจสว่นใหญ่มาจาก

เงินสะสมในครอบครัว 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการประกอบธุรกิจรถเครนใน

ประเทศไทยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านการตลาดมี

ระดับความสําคัญมากทีÉสุดรองลงมาเป็นด้านการ

บริการ  ด้านการจัดการ  ด้านทรัพยากรมนุษย์  และ

ด้านการเงินตามลาํดบั  

ด้านการจดัการพบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ผู้บริหารมีภาวะผู้นํามีความระดบัความสําคัญมากทีÉสดุ  

รองลงมาคือองค์การมีความเชียวชาญในเรืÉองรถเครน  

กําหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจและแผนกลยุทธ์อย่างชัดเจน  

มีการพัฒนาและกําหนดตัวชีวัดบุคคลากร  มีการวาง

ระบบงานขององค์การ  มีการจัดโครงสร้างองค์การ

อย่างเหมาะสม มีการสร้างค่านิยมร่วมกันในองค์การ

อยู่ในระดบัมากตามลาํดบั 

ด้านทรัพยากรมนุษย์พบว่า  ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง  การจัดคนให้เหมาะสมกับงานมี

ความสําคัญมากทีÉสุด  รองลงมาคือพนักงานมี

ความสามารถและเพียงพอในการปฏิบัติหน้าทีÉ  การ

บริหารค่าตอบแทนและสิÉงจูงใจ  อยู่ในระดับมาก

ตามลําดับ  องค์การให้ความสําคัญในการพัฒนา

บุคคลากร  องค์การสามารถตอบสนองความต้องการ

ในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการได้  พนักงานจะได้รับ

โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพอย่างเสมอภาค  อยู่

ในระดบัปานกลางตามลาํดบั 

ด้านการบริการพบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

บริษัทมีบริการติดต่อได้ตลอด24 ชัÉวโมงมีความสําคัญ

มากทีÉสดุ  รองลงมาคือมีการรับประกันความเสียหาย  

คณุภาพการให้บริการมีมาตรฐาน  มีอุปกรณ์เครืÉองมือ

และเทคโนโลยีทีÉทันสมัย  ความยืดหยุ่นเรืÉองเวลา  
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว  อยู่ใน

ระดบัมากตามลาํดบั 

ด้านการตลาดพบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

การมีตราสนิค้าหรือเอกลกัษณ์ของธุรกิจมีความสําคัญ

ทีÉสดุ  รองลงมาคือมีรถเครนตามขนาดทีÉลกูค้าต้องการ  

ช่องทางการบอกต่อของลูกค้าเก่า/ มีผลงานอ้างอิง   

ราคาค่าบริการอยู่ในเกณฑ์ทีÉสามารถแข่งขันได้  การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การเพืÉอหาโอกาส

และอุปสรรค์เพืÉอใช้เป็นแนวทางกําหนดกลยุทธ์  การ

สืÉอสารทางการตลาดไปถึงลูกค้า  อยู่ในระดับสําคัญ

มากตามลาํดบั 

ด้านการเงินพบว่า   ภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง   คว ามสา มารถ ในกา รหาแ หล่ง เ งินทุน มี

ความสาํคญัมากทีÉสดุ  รองลงมา ความสามารถบริหาร

ด้านการเงินให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก  

ส่ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ส ภ า พ ค ล่ อ ง ใ น ก า ร ชํ า ร ะ ห นี Ê  

ความสามารถในการทําให้เกิดความมัÉงคัÉงแก่ผู้ ถือหุ้ น

หรือเจ้าของ  การจัดทํางบประมาณทั Êงระยะสั Êนและ

ระยะยาว  อยู่ในระดบัปานกลางตามลาํดบั 

ระดับความสําเ ร็จของธุรกิจรถเครนพบว่า 

ภาพรวมอยู่นระดับปานกลาง  กําไรขององค์กรอยู่ใน

เก ณ ฑ์ เ ฉ ลีÉ ย ข อ ง ธุ ร กิ จ มี ค ว า ม สํ า คัญ ม า ก ทีÉ สุด  

รองลงมาคือความพึงพอใจของลูกค้า  มีส่วนแบ่ง

การตลาดเพิÉมขึ Êน  อัตราผลตอบแทนสูง  อยู่ในระดับ

ปานกลางตามลาํดบั 

สมมุติฐานข้อมูลผู้ ประกอบการทีÉแตกต่างกัน

ส่งผลต่อระดับความสําเร็จของผู้ ประกอบการรถเครน

ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ทีÉ แ ต ก ต่ า ง กั น   พ บ ว่ า ข้ อ มู ล

ผู้ประกอบการด้านประเภทขององค์การทีÉแตกต่างกัน

สง่ผลต่อระดบัความสาํเร็จของธุรกิจรถเครนในประเทศ

ไทยทีÉแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทีÉระดับ 0.05 และ

ปั จ จั ย ทีÉ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ร ถ เ ค ร น มี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัความสําเร็จของธุรกิจรถเครนใน

ประเทศไทย พบว่าด้านการจดัการเรืÉองการสืÉอสารสร้าง

ความเข้าใจกับบุคคลทั Êงภายในและภายนอกองค์การ 

ด้านการบริการเรืÉองกการรับประกันความเสียหาย  มี

ความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกันกับระดับความสําเร็จของ

ธุรกิจรถเครนในประเทศไทย  ส่วนด้านการจัดการเรืÉอง

การเ ชืÉ อมโยง  วิสัยทัศ น์  พันธ กิจและนโยบายสู่

แผนปฏิบัติอย่างชัดเจน  ด้านการตลาดเรืÉองราคา

ค่าบริการอยู่ในเกณฑ์ทีÉสามารถแข่งขันได้  ด้านการเงิน

เ รืÉ อ ง มี กา ร บ ริ หา ร ส ภ าพ ค ล่อ งใ น ก า รชํ า ร ะ ห นี Ê  

ความสามารถในการหาแหลง่เงินทนุ มีความสมัพันธ์ใน

ทิศทางตรงข้ามกับความสําเร็จของธุรกิจรถเครนใน

ประเทศไทย 

 

อภปิรายผล 
การวิจัยเรืÉองปัจจัยความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจรถเครนในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  [8]ชุติมา หวังเบ็ญหมัด

และธนัชชา บินดุเหล็ม(2557)  ศึกษาเรืÉองปัจจัยแห่ง

ความสาํเร็จของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ผลการวิจยัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(3.97)  

ด้านการจัดการ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึÉง

สอดคล้องกบังานวิจัยของ[9]เพ็ญจันทร์  ตันติวิมลขจร

(2552)  ศึกษาเรืÉองปัจจัยความสําเร็จของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม กรณีศึกษาพื ÊนทีÉภาษี เจริญ  

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยภาพรวมด้านการจัดการ

องค์การอยู่ในระดบัมาก(4.14) 
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ด้านทรัพยากรมนุษย์ ภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ[10]ศศิธร  สุริยะ

พรหม(2557) วิจัยเรืÉองปัจจัยความสําเร็จของธุรกิจ

อาบนํ Êาและตัดแต่งขนสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม่  

พบว่าปัญหาด้านการเงินอยู่ในระดบัปานกลาง(3.14) 

ด้านการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึÉง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ[11]วรายุทธ จันทรสงค์

(2550) ศึกษาเรืÉ องความคิดเห็นของพนักงานขับ

รถบรรทุกนํ Êามันต่อคุณภาพการให้บริการของคลัง

นํ Êามันลําลูกกาบริษัทปตท.จํากัด(มหาชน) พบว่า

คณุภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ด้านการตลาด  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึÉง

สอดคล้องกบังานวิจัยของ[9]เพ็ญจันทร์  ตันติวิมลขจร

(2552)  วิจัยเรืÉองปัจจัยความสําเร็จของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม กรณีศึกษาพื ÊนทีÉภาษี เจริญ  

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยภาพรวมด้านการจัดการ

องค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับ

มาก(4.14) 

ด้านการเงิน  ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ซึÉง

สอดคล้องกบังานวิจัยของ[12]พิเชฐ ภู่ทอง(2554) วิจัย

เรืÉองปัจจัยการประกอบทีÉมีผลต่อความสําเร็จธุรกิจอ

พาร์ทเมนต์ รอบบ ริเวณมหาวิทยาลัยบูรพาและ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  จังหวัด

ชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่ามีความสําเร็จด้านการเงินอยู่

ระดบัปานกลาง 

 

บทสรุป 
ผู้ วิจัยขอนําเสนอตัวแบบปัจจัยความสําเร็จใน

การประกอบธุรกิจรถเครนในประเทศไทยจากการวิจัย

พบว่าปัจจัยความสําเร็จในการประกอบธุรกิจรถเครน

ประกอบด้วย  ด้านการจัดการมีการสืÉอสารสร้างความ

เข้าใจกับบุคคลทั Êงภายในและภายนอกองค์การ  ด้าน

ทรัพยากรมนษุย์พนักงานมีความสามารถและเพียงพอ

ในการปฏิบติัหน้าทีÉ  ด้านการบริการมีอุปกรณ์เครืÉองมือ

และเทคโนโลยีทีÉทันสมัย  ด้านการตลาดมีรถเครน

ขนาดตามความต้องการของลกูค้าและราคาค่าบริการ

อยู่ ในเกณฑ์ทีÉสามารถแข่งขัน ได้   ด้านการเ งิน มี

ความสามารถในการหาแหลง่เงินทนุ 
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